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INTRODUCCION

El estudio para la medicién de impacto de las variables que contiene el Indice de Gestion de
los Servicios Municipales responde al criterio que tienen los ciudadanos con relacion a la
labor que ejecuta su municipio en cada area programatica, sobre la ejecucion de los
programas especificos para cada comunidad, en el servicio brindado por los diferentes
departamentos del municipio a sus usuarios y en cuanto a la efectividad en el alcance de los
objetivos trazados por la institucion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, Plan

Estratégico Municipal, Plan Operativo Anual y Plan de Gobierno de la Alcaldia.

Es evidente que la ejecucion de los presupuestos municipales responde a una planificacion
realizada desde el ano anterior cuando las autoridades del municipio presentaron a la
Contraloria General de la Republica el presupuesto para el afio siguiente y en este documento
se incluye el dinero para la realizacion de obras y servicios que permitiran alcanzar los
objetivos trazados, las solicitudes realizadas por las organizaciones comunales y fuerzas
vivas, asi como a través de los planes de mejora propuestos por la administracion. Esta
proyeccion de trabajo tiene su fundamento en los objetivos trazados en cada uno de los Planes
mencionados al final del parrafo primero y para lo que el presente trabajo pretende indicar si
los ciudadanos consideran que se abordaron los problemas, si ese abordaje fue eficiente y si
fueron atendidas las necesidades de la poblacion de acuerdo con la urgencia y necesidad que
se requiere, asi como en apego a lo dispuesto por ley para la administraciéon de fondos

publicos.

Es de esta manera que la Contraloria General de la Republica en su informe anual del afio
2024, el cual hace referencia a los resultados de la gestion del afio 2023, indica:

“El servicio publico se define como una forma de accion administrativa, en la que una
persona asume la satisfaccion de una necesidad generall, en ese sentido la idea objetiva del
servicio publico se combina con principios como generalidad, igualdad, regularidad,
continuidad, obligatoriedad y adaptabilidad”. (Informe No. DEFOE-LOC-SGP-00004-
2023, Indice de Gestion de los Servicios Municipales, Contraloria General de la Republica,

pagina 11).



Ademas indica con relacion al sustento juridico del cual ampliaremos en el siguiente capitulo:
“Sobre el particular, la ley n.° 80033 que se refiere a la Reforma del Articulo n.° 11 de la
Constitucion Politica seriala que la Administracion Publica en un sentido amplio, estard
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes”. (Informe No. DEFOE-LOC-SGP-00004-2023, Indice de Gestion de los Servicios

Municipales, Contraloria General de la Republica, pagina 11).

De la misma manera se debe explicar que esta investigacion va a permitir que los ciudadanos
expresen su opinion sobre la labor realizada por su municipalidad y el impacto que ésta tuvo,
pero ademas permite a la Contraloria General de la Republica cumplir con el mandato del
legislador en cuanto al control que se debe de llevar sobre las disposiciones que pretenden
transparecia, rendicion de cuentas y evaluacion de los resultados, segiin lo indica de la
siguiente forma: “A/ respecto, la Contraloria General de la Republica como parte de sus
procesos de mejora continua y en aras de fortalecer los mecanismos de evaluacion para la
promocion de la transparencia y rendicion de cuentas del sector municipal, se ha dado a la
tarea de desarrollar el Indice de Gestion de Servicios Municipales (IGSM). Dicho
instrumento constituye un marco de referencia de gran valor que permite conocer el estado
de situacion en la gestion de los servicios municipales, que dicho sea de paso, son los
productos de la gestion municipal que impactan directamente en el ciudadano y por tanto se
convierten en mecanismos de generacion de valor publico”. (Informe No. DEFOE-LOC-
SGP-00004-2023, Indice de Gestion de los Servicios Municipales, Contraloria General de la
Republica, pagina 11). Es de esta manera que la CGR logra un panorama general de la

actividad municipal y con ello la evaluacion y control de lo dispuesto por la ley.



FUNDAMENTO JURIDICO

Como se establecio en la introduccion de este documento, el legislador el busca de un mejor
control en la ejecucion programatica de las entidades publicas, en este caso de las
municipalidades, requirié el cumplimiento de ciertas obligaciones y la ejecucion de controles
a lo largo del afio para asegurar el mejor uso de los recursos humanos, de capital y financieros,
asi como la implementacion de actividades que conlleven transparencia en la actividad

publica, la ejecucion de los presupuestos y la rendicion de cuentas hacia los ciudadanos.

Es de esta manera que la Procuraduria General de la Republica en concordancia con lo

dispuesto por la norma, mediante el voto C-201-2005 se indica lo siguiente:

“Esta obligacion de rendir cuentas por parte del Alcalde, es un aspecto mds que
ayuda a disminuir la corrupcion y a cambiar la idea de responsabilidad en el mismo
funcionario ejecutivo, por cuanto ha de tomar conciencia que a partir de su
informe serd evaluado su desempeiio. Es una norma expresa sobre la
responsabilidad que de por si llevaba este funcionario publico como cualquier otro,
pues como lo ha esbozado nuestro Tribunal Constitucional, en relacion a la consulta
sobre el proyecto de ley para la reforma del numeral 11 constitucional, ésta lo que
hace es explicitar o aclarar los derechos y las responsabilidades que ya existian
para los funcionarios e instituciones publicas, originadas en la misma Constitucion

vy demas leyes aplicables”. (Las negritas no corresponden al original).

Asit las cosas, el cumplimiento por parte del alcalde de este deber, no sélo es relevante desde
la optica juridica, sino que se engarza dentro una nueva tendencia que ha adoptado el Estado
costarricense, a partir de la reforma del articulo 11 de la Constitucion Politica, de
complementar la legalidad con la eficacia y la eficiencia en la funcién publica. SABORIO
VALVERDE, Rodolfo, Rendicion de Cuentas en Costa Rica. Diagndstico y Propuesta de
Sistematizacion. Editorial Juricentro, San José, Costa Rica, 2004, pagina 39, nos recuerda lo

siguiente:



“La rendicion de cuentas, a partir del enfoque sistemdtico que dispone la Constitucion
Politica, consiste en la obligacion a cargo de todo titular de competencias publicas de actuar
apegado al ordenamiento juridico, de ejercer en forma ética, economica, eficaz y eficiente
sus competencias y de generar y proporcionar la informacion necesaria y suficiente para
que su actividad se evaluada. Este concepto implica paralelamente la obligacion, a cargo
de terceros, de evaluar los resultados de dicha gestion, tomando en cuenta tanto el respeto
de las disposiciones normativas aplicables como el cumplimiento de los objetivos y metas
previamente establecidos (preferiblemente en el instrumento en que se le asignan los
recursos presupuestarios para cumplir con sus funciones) con la consecuente

responsabilidad en caso de incumplimiento”. (Las negritas no corresponden al original).

Mediante este voto de la Procuraduria se explica que la rendicion de cuentas por parte de las
entidades publicas y en nuestro caso las Municipalidades, no se debe limitar a los informes
al Concejo Municipal cada mes de marzo, sino que deben ser constantes, en apego a los
principios de igualdad, regularidad, continuidad, obligatoriedad y adaptabilidad para que los
ciudadanos conozcan el rumbo, los cambios, las mejoras, la aplicabilidad de los recursos

publicos y la atencion de sus proyectos y sugerencias.

De tal manera los legisladores costarricenses buscaron las herramientas que permitieran el
cumplimiento de varios objetivos como Transparencia, Probidad, Cumplimiento de la labor
en la funcion publica, Control Interno, Riesgo, Transferencia de Competencias y Rendicion

de Cuentas entre otros, a través de las leyes nlimero:

Ley 8003 — Reforma al articulo 11 de la Constitucion Politica “La Administracion Publica
en sentido amplio, estard sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y
rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en
el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este control de resultados

y rendicion de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas”.



Ley 8279 — Sistema Nacional para la Calidad. “La presente ley tiene como propdsito
establecer el Sistema Nacional para la Calidad como marco estructural para las actividades

vinculadas al desarrollo y la demostracion de la calidad.

Ley 8292 — Ley General de Control Interno. “Esta ley establece los criterios minimos que
deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su
fiscalizacion en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion de sus sistemas de control interno”.

Articulo 13, inciso c¢: “Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la
institucion y tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable”.
Articulo 14, inciso d: “Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia

y la probabilidad de que ocurran y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos”.

Ley 8801 — Ley General de Transferencias de Competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades. En su articulo 4 sobre ejercicio de las competencias municipales, articulo
15 sobre presupuestos y participacion ciudadana y articulo 16 sobre los objetivos de la

participacion ciudadana.

Ley 9158 — Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios en su articulo

14 sobre Funciones de la Contraloria de Servicios, la cual indica:

Inciso 13: “Elaborar y aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos que permitan medir la
percepcion para obtener la opinidn de las personas usuarias sobre la calidad de la prestacion
de los servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas; para ello contara con los

recursos y el apoyo técnico de las unidades administrativas”.

Ahora bien, para la ejecucion de lo dispuesto en todas estas leyes y cumplir con ese mandato,
la Contraloria General de la Republica crea el INDICE DE GESTION DE LOS SERVICIOS
MUNICIPALES como una herramienta de recoleccion de la informacion de cada programa,

cada area, del presupuesto y el impacto que dicha ejecucion tiene en la poblacion, de manera
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que mediante este instrumento cada institucion, en nuestro caso cada municipaldiad, obtenga
la mayor informacion posible que le permita crear planes de mejora y programas de trabajo

que permitan alcanzar todos sus objetivos.

El siguiente es un ejemplo del indicador y los puntos que solicita completar, entre los que
destaca los puntos 13 y 14 en cada item, los cuales se requiere que realice una consulta a la
poblacion sobre la calidad de los bienes y servicios recibidos, se les otorgue una evaluacion
a través de la categorizacion indicada en dicho instrumento y con ello se pueda evaluar

finalmente la actividad desarrollada a lo largo el afio.

Hemos de indicar que es en este punto en el que la Contraloria General de la Republica marca
la difencia entre una “consulta ciudadana de satisfaccion de usuario” versus “una
evaluacion de las variables que se contienen en el Indice de Gestion de los Servicios
Municipales”, dado que la primera se verifica a través de variables de satisfaccion mientras

que la segunda es una evaluacion por categorias de calificacion.
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Veamos las siguientes fotos de lo que muestra el IGSM:

INSTRUMENTO A COMPLETAR POR LA MUNICIPALIDAD:

Regresar a principal
Instrucciones

Al momento de abrir el documento proceda a habilitar la funcién de macros.

Acceda a la seccién de servicios bdasicos en el ST

enlace adjunto y proceda a llenar los items de
forma completa

En los casos que alique, favor completar con
cifras completas y exactas

Acceda a la seccién de servicios diversificados s
seleccionando en los enlaces adjuntos los servicios que

la municipalidad brinda segin coresponda y proceda Agua potable
a llenar los items de forma completa. Si no se brinda

ninguno de estos servicios no debe completar esta i T —

seccion.

En los casos que alique, favor completar con Segundady Vigilancia
cifras completas y exactas

Al completar los items proceda a adjuntar la documentacién de respaldo segin se
requiera en el icono identificado: | n caso de. > adjuntarse la documentacién de
respaldo, el indicador no obtendrd puntaje alguno.

05 Al momento de adjuntar la informacién de respaldo tenga presente que debe disponer
de acceso aintemet .

06 Recuerde que en caso de duda sobre algin item, puede acceder a la ficha del
indicador en icono identificado: [ 3)

07 Guarde el documento de forma regular y no varie la extension xlsm ni el nombre del
documento (en caso de guardario con una extension diferente deshabilitard los macros)

Este instrumento contiene los dos ejes principales con las varibales de cada programa
ejecutado por la Municipalidad y en las que se debe incluir el resultado de la ejecucion a
nivel presupuestario, de alcance de objetivos, de clasificacion de impacto y de satisfaccion
del ciudadano y aunque es claro el mandato debemos explicar que solamente aplica para las

instituciones que en su programacion contienen una tasa de cobro para el servicio brindado
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0 una subvencion del servicio a través de recursos propios, lo cual lo podemos observar en

la siguiente figura:

Servicios Basicos Servicios Diversificados

Salubridad Desarrollo Servicios Salubridad Desarrollo Servicios
publica Urbano sociales publica Urbano sociales

P . . - e - - - .

r Rgcolectcnon ! |' Urbanismo e ‘_ f Servicios ],' L |' 3 . :
' '9‘3‘?5'?" !, infraestructura | | socialesy - ' ', i
e gm_lgn ode. | . , .complementarios.' aqua potable 1 - Zona Marifimo | . Seguridady .
! esiduos . Red vial ! n © 1 Temestre - ! vigilanciaenla !
. . ', cantonal ', Educatives, | ' | comunidad |
. Aseode viasy . I+ culturalesy - I e :
! sifios publicos | alcantarilado ; | deportivos ! ! :

] 1 |

I - | pluvial

En ella se puede verificar que cada uno de los dos ejes “Basicos y Diversificados” contienen
variables ubicadas en grandes programas, pero no todas las variables son ofrecidas por la
entidad publica, en este caso la Municipaldiad, pero que se deben considerar en tanto puedan
ser motivo de control por salud o interés publico y es la propia Municipalidad como Gobierno
Local y Comision Municipal de Emergencias, la entidad encargada de velar por la seguridad,
crecimiento y desarrollo del canton y sus habitantes. Por eso la sumatoria de los resultados
es importante para la Contraloria General de la Republica, pues de ella se concluye lo

siguiente:

Evaluacion Evaluacion de >
Evaluacion

general

de servicios servicios
bdsicos diversificados

Sub-indices
* *

o H . -
Modelo de
madurez
H Tl

Zona Seguridad y
Maritimo  Vigilancia en
Terrestre la comunidad

Agua
potable
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Es este nivel de madurez lo que el modelo busca encontrar para cumplir con un proceso
meramente juridico, sin embargo en el siguiente capitulo de metodologia podremos entender
que en realidad todo este proceso de evaluacion lo que permite es que las Municipalidades
conozcan tres aspectos principales:
Su evaluacion y situacion actual.
b. Lo que es posible mejorar o crear para aumentar el desempeno y eficacia.
c. Contar con la informacion suficiente para establecer si la Municipalidad ha crecido,
decrecido o se ha mantenido constante en cuanto a los resultados de su gestion durante

un periodo de tiempo

Esta evaluacién normalmente se hace con el afio precedente para poder alcanzar un resultado
estadistico comparable y fiable, lo cual lleve a la administracién a una mejor toma de

decisiones y para ello es que solicita los planes de mejora.

Cada elemento del instrumento permite incluir informacion suficiente para que la Contraloria
pueda evaluar el alcance de la gestion, sin embargo lo hace solamente a nivel cuantitativo
pues las evaluaciones cualitativas no son presentadas por la CGR con parametros de medicion
especificos, sino solamente como categorias para el establecimiento de un resultados. El
modelo indica la palabra “impacto” sin embargo la administracion publica no cuenta con la
informacion real y suficiente para sustentar las vias de investigacion correctas y que de sus

resultados se puedan obtener proyecciones acertadas en cuanto a un verdadero impacto.
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Veamos una muestra del instrumento a completar y en el que destaca un folder a mano

derecha de la imagen en la que se debe incluir la prueba de la informacion indicada.

A Cargade
Servicio Etapa . C9di9° Detalle Respuesta Puntaje Documentos
indicador
Respaldo
Salubridad Recolecciénde  Planificacion 1111 sReglamenta el servicio de recoleccién de residuos? 000
residuos icipali ici i
3La municipalidad cuenta con un Plan Municipal de Gestion Integral de
1112 Residuos S6lidos vigente? 000 ‘ G
3Se mantiene actualizada la fasa del servicio? Q
1113 0,00

Digite la fecha de publicaciény N° de La Gaceta

3Cuenta la municipalidad con alguna estrategia para mofivar al ciudadano

1104 adesarrollar practicas de clasificaciony entrega de losresiduos? 000 G
3Cuenta con una unidad de gestién ambiental institucional, encargada de v
LIS g gestiénintegral de resiuos? 000 ¢
Ejecucion Toneladas de residuos recolectados valorizables C}
1116 000
Toneladas de residuosrecolectados
35 realizé durante el affo campaiias de sensibilizacion a la ciudadania
para promover la cultura de recoleccion separada, de limpieza de los|
L7 espacios publicosy de gestionintegral de residuos? 000 C!

Unidades habitacionales atendidas con el servicio de
1118 recoleccionselectiva 00 G

Unidades habitacionales del cantén

Unidades habitacionales atendidas con el servicio de|
1119 recoleccion ordinaria 0,00 G

Unidades habitacionales del cantén

Gasfosreales del servicio de recoleccion de residuos|

11110 000 3
Ingresos reales del servicio de recoleccion de 6

residuos

Recusos desfinados a inversion del servicio de

recoleccion de residuos

1L 000
Ingresos reales del servicio de recoleccion de 6

residuos

Total morosidad del servicio durante el afio
11112 Totalrecursos del servicio puestos al cobro durante el 0,00 G

afo

Evaluacion 3La municipalidad realizé en el Utimo afio una evaluaciénsobre la calidad
11113 del servicio brindado al usuario? 000
Indique el resultado de la evaluacion: [ G

Se generd un plan de mejora en funcién de lasrespuestas del usuario?
69 unpl | uncl P i 000 ‘ G

11114

En el punto 13 se puede entender que el modelo requiere una consulta ciudadana para cada
una de las variables mientras que para el punto 14 se solicita un Plan de Mejora para que la
gestion del afio siguiente atienda las necesidades subyacentes, las planificadas y de
crecimiento estimado. Es claro que el punto 13 y 14 generan ademas dos nuevos indices que
son revisados por la administracion cada afio o dos afios y que revelan otras situaciones de la
gestion municipal como lo son su eficiencia interna en cuanto a procesos y tramites, asi como

el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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MARCO METODOLOGICO

Este trabajo tiene su origen en los puntos 13 y 14 de cada uno de los ejes de los servicios
bésicos y diversificados que integran el Indice de Gestion de los Servicios Municipales en su
fase 3, es decir, luego de la inclusion de la informacion de la fase 1 de planificacion y la fase

2 de ejecucion.

Es asi como el ente contralor no solo contempla en los indicadores la necesidad de tomar en
cuenta a los administrados para la fase 1, sino que lo vuelve a considerar en la fase 3, con lo
que valida el verdadero objetivo de la herramienta que estd dirigida a los ciudadanos, a la
ejecucion de bienes y servicios para el bienestar e interés general y la fiscalizacion de la labor

publica desde las tres fases mencionadas.

De tal manera que en la lista de elementos a considerar dentro del modelo a investigar se
encuentran desde temas de comunicacion hasta evaluacion de condiciones sociales que no

necesariamente son atribuibles a la Corporacion Municipal.

Vemos como dentro del tema de Salud Publica, Desarrollo Urbano y Servicios Sociales se
consideran tanto elementos de construccion de obra publica como la ejecucion de programas
de ejecucion ambiental, cambio climatico, de cultura ambiental, sociales, educativos,
culturales y deportivos, mientras que en una segunda fase se consideran asuntos como agua
potable, zona maritimo terrestre y seguridad. Es por esto que dentro del marco metodolégico
se debe tener el cuidado de ejecutar una evaluacion de variables que son competentes a la
administracién municipal, por ejemplo, no se puede considerar la evaluacion del agua potable
si su administracion y ejecucion se encuentra en manos de una Asada concesionada
directamente por el AyA a través de la ley especifica que la faculta para ello, sin embargo es
de comprension general que existan municipios que incluyan la evaluacion del servicio para
mantener un control sobre un elemento que es fundamental para la salud publica y como
gobierno local desea estar al tanto de que se esté brindando adecuadamente. Lo mismo ocurre
con el elemento de seguridad y vigilancia, siendo que los temas de seguridad nacional o
general se ven muy afectados por las noticias cotidianas de muertes y agresion en general y

sin que esto sea responsabilidad de municipios que no cuentan con el servicio de vigilancia
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y seguridad, son calificados negativamente cuando el municipio desea incluir la variable (lo
cual es incorrecto), simplemente para mantener un control real y efectivo de la opinién de
sus vecinos sobre esta materia y la necesidad de crear cuerpos policiales para resolver o

apoyar las soluciones que en materia de seguridad urgen de atencion.

De esta manera las variables de comunicacion se tornan importantes, tras entender que la
misma herramienta le consulta a las autoridades municipales si emitieron la informacion
correcta y oportuna para que las personas sepan sobre como reciclar, sobre programas
sociales, sobre el impacto de la labor interna de la municipalidad en cuanto a tramites y
procesos. De manera que es a partir de este elemento que la consulta final hecha a los
ciudadanos sobre su opinion de la ejecucion programatica, no es una simple consulta de
satisfaccion, sino la evaluacion de la variable con relacién al impacto que tuvo sobre la
sociedad en general, sobre un grupo especifico, sea pobreza, indigencia, adulto mayor,
discapacidad, y otros, que deben ser considerados en la ponderacion de los resultados que

finalmente vemos en la publicacion del indice de cada afio.

La siguiente es una lista de los elementos o variables minimas a considerar dentro de la
evaluacion y que se ejecutard a través de una consulta a los vecinos del cantén de manera
aleatoria, mediante una muestra obtenida de manera proporcional por distrito, segin la
poblacion que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos obtuvo a partir del Censo

Nacional del afio 2021 y que para cada cantdn es diferente.

La lista de las variables es la siguiente y se integran en el mismo orden en el que son

consultadas por impacto en el IGSM del afio 2023, con su proyeccion para el 2024:
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Lista de las Variables a Investigar 2025

AMBIENTALES

o Estrategia para motivar al ciudadano a desarrollar practicas de clasificacion y
entrega de los residuos 2023

o Unidad de Gestion Ambiental 2023

o Cuenta con un centro de recuperacion de residuos valorizables municipal o por
convenio con emprendimientos locales?2023

o Campafias de sensibilizacion a la ciudadania para promover la cultura de
recoleccion separada 2023

o Campafias de sensibilizacion a la ciudadania para promover la cultura de limpieza
de espacios publicos y eliminacion de vertederos. 2023

o Campafias de sensibilizacion a la ciudadania para promover la cultura de Gestion
integral de residuos para evitar el impacto en la salud humana, los ecosistemas, la
contaminacion del agua, el suelo y el aire.2023

o Se realiza la recoleccion de residuos valorizables? 2023

o Recoleccién casa a casa por la Municipalidad o por convenio con emprendimientos
locales. 2023

o Centro de acopio (contenedores o receptores, entre otros) 2023
o Evaluacion Sobre la calidad del Servicio Recoleccion de Residuos 2023
o Plan de mejora en funcion respuestas del usuario Recoleccion de Residuos 2023

o Evaluacion Sobre la calidad del Servicio Aseo de Vias y Sitios Publicos 2023
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URBANISMO

o Cuenta la municipalidad con un departamento encargado o personas designadas
que permita aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones de los usuarios
en relacion con los siguientes tramites; Uso de suelo 2023

o Cuenta la municipalidad con un departamento encargado o personas designadas
que permita aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones de los usuarios
en relacion con los siguientes tramites; Permisos de Construccion

o Cuenta la municipalidad con un departamento encargado o personas designadas
que permita aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones de los usuarios

en relacion con los siguientes tramites; Licencias Comerciales

o Evaluacion Sobre la calidad del Servicio Urbanismo 2023

GESTION VIAL

o Tiene conocimiento del estado de las aceras del canton

o Calificacion del estado de las aceras del canton

o Tiene conocimiento del estado de las rampas de las aceras del canton
o Calificacion del estado de las rampas de las aceras del canton

o Tiene conocimiento del estado de los puentes del canton

o Calificacion del estado de los puentes del canton

o Tiene conocimiento del estado de las carreteras del canton

o Calificacion del estado de las carreteras del canton.

o Plan de mejora en funcidn respuestas del usuario Red Vial Cantonal 2023
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SOCIALES, EDUCATIVOS, CULTURALES Y DEPORTIVAS

o Consulta la Municipalidad a su ciudadania para la creacion de los programas
sociales y complementarios

o Evaluacion de los programas Sociales y complementarios

o Consulta la Municipalidad a su ciudadania para la creacion de los programas
educativos, culturales y deportivos

o Evaluacion de los programas educativos, culturales y deportivos

AGUA POTABLE

o Evaluacion Sobre la calidad del servicio de Agua Potable 2023

o Evaluacion Sobre la calidad del servicio de ZMT 2023

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

o Consulta la municipalidad a sus ciudadanos sobre los programas de seguridad y
vigilancia que requiere el canton

o Evaluacion Sobre la calidad del servicio de Seguridad y Vigilancia en la Comunidad
(policia municipal) 2023

o Evaluacion Sobre la calidad del servicio de Seguridad y Vigilancia en la Comunidad
(brindado por medio de soluciones tecnologicas) 2023
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Sobre la ejecucion del trabajo

Una vez escogidas la variables que la administracion municipal determina que son
fundamentales para el logro de sus objetivos, se procede a generar una muestra que estara
determinada por el tipo de poblacion del cantén, su distribucion y necesidades para el

levantamiento de la informacién, de manera que tenemos:

La obtencion de la muestra

Poblacion del Cantéon de San Carlos
Distribucion proporcional por distrito
Muestra Aleatoria

Distritos Poblacién Proporcién Muestra
Quesada 46.366 22% 288
Florencia 18.734 9% 117

Buenavista 423 0% 4
Aguas Zarcas 26.761 13% 166
Venecia 12.370 6% 77
Pital 25.965 12% 161
Fortuna 19.865 10% 124
Tigra 8.065 4% 48
Palmera 8.051 4% 48
Venado 2191 1% 16
Cutris 15.891 8% 100
Monterrey 4.366 2% 28
Pocosol 19.969 10% 124
San Carlos 209.017 100% 1.300

Lo que nos indica el cuadro anterior es que para una poblacion de 209.017 habitantes se debe
aplicar la herramienta a 1.300 personas aproximadamente para obtener resultados que sean
representativos para toda la poblacion y le permita a la Municipalidad conocer la situacion
actual y verdadera del impacto de la ejecucion programatica durante un periodo de tiempo

determinado.
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Esta evaluacion ofrece la ponderacion necesaria para visualizar el valor real del trabajo, sea
que a partir de una mayor poblacion el resultado logra un mayor peso y aunque todos los
distritos y poblados son igual de importantes en la ponderacion, no existe el mismo impacto
en pobreza, indigencia, adulto mayor, diversidad, discapacidad, delincuencia y otros

elementos que son fundamentales en el andlisis.

De la misma manera se debe considerar que para muchos municipios no se puede evaluar el
resultado debido a que la municipalidad no brinda ciertos servicios, no los tiene programados
con tasa de cobro a sus ciudadanos o bien son subsidiadas por recursos propios de la
institucion, motivo por el que la evaluacion de impacto se debe efectuar de una manera

diferenciada.

Claro esta que el objetivo principal de esta investigacion es cumplir con la exigencia del ente
contralor en los incisos 13 y 14 de cada eje analizados anteriormente, sin embargo esta labor
debe entenderse como una oportunidad tinica para realizar todos los esfuerzos necesarios
para la retroalimentacion informativa que permita la creacion de planes de mejora en cada
eje programatico, nuevos proyectos y atencién de situaciones especiales que se generan

debido a lo suigéneris de cada comunidad.

Dentro del marco metodoldgico se debe considerar que las personas que participan en esta

investigacion completando la herramienta deben ser:

1. Residentes del distrito.
2. Mayores de edad.
3. Sin afinidad y/o consanguinidad hasta tercer grado con algin funcionario de la

Municipalidad que aplica la investigacion.

La generacion de la informacion se debe realizar a través de una metodologia presencial con

la intencién de minimizar el error en los requisitos anteriores.
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Sobre el método de realizacion

El Indice de Gestion de los Servicios Municipales es un modelo de verificacion de
informacion y evaluacion de resultados anuales, por lo que la consulta sobre la gestion y

gjecucion programatica debe ser también anual.

Es de esta manera que el planteamiento del trabajo a realizar se circunscribe a dos etapas

fundamentales a lo largo del afio:

1. Enero a junio de cada afio.

2. Julio a diciembre de cada afo.

Un solo estudio al afio no ofreceria el verdadero impacto de la labor municipal tras afectarse
por los sesgos estacionales y de induccion, ademas que de la ejecucion del Plan Estratégico
Municipal a través del Plan Anual Operativo, se pone en marcha para 12 meses del afio y por
ende la evaluacion debe ser de la misma manera. No es lo mismo evaluar Desarrollo Urbano

en la época lluviosa que realizarlo en la época seca.

Sin embargo por la operacion normal del ciclo municipal comprendemos que los meses de
diciembre y enero son complejos, asi como en las comunidades sujetas a estudio, de manera
que normalmente las labores se realizan entre los meses de Febrero a Junio y de Julio a
Noviembre de cada afio. Vale la pena indicar que para los afios en los que corresponde
eleccion de cargos municipales las labores durante los meses de diciembre y enero también
se suspenden por acatamiento al ordenamiento juridico de la Republica de Costa Rica

mediante el Tribunal Supremo de Elecciones.

La generacion de un software que contenga la informacién nos permite colaborar con los
planes de desarrollo ambiental que ejecuta la municipalidad, evitando la utilizacion de papel

y otros utensilios o implementos que afectan el ambiente.
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Al utilizacion de dispositivos inteligentes también genera un control directo sobre la
aplicacion individualizada de la herramienta a cada persona, de forma que se evita el sesgo

por malas practicas o de induccion.

Sobre el periodo en el que se realizé el presente estudio

Una vez analizdos los puntos anteriores, es menester de este consultor indicar que el presente

estudio se realizd entre periodo:

Inicio de las labores: Febrero 2025

Fin de las labores: Noviembre 2025

A lo largo de los meses se presentaron informes de avance a la persona administradora del
contrato segun la licitacion indicada y con ella se explicd cada avance, tropiezo y situaciones

particulares que se encuentra en cada etapa de desarrollo.

Sobre el andlisis de los resultados finales

Una vez obtenidos los resultados del primer semestre o primer levantamiento, este consultor
realiza una reunion con el administrador del contrato y las personas que éste considere
pertinentes para analizar los resultados, considerar ampliacién en algunas variables o bien
permitir una retroalimentacién en ambas vias para la mejor ejecucion del trabajo. Con los
insumos obtenidos se planifica la ejecucion el segundo levantamiento anual y con estos
resultados se procede a generar un resultado final anual con el que se va a evaluar la labor de
los diferentes departamentos de la institucion desde el punto de vista del impacto de su labor
en las diferentes comunidades. Es importante agregar que la generacion de conclusiones se

obtiene a partir de la evaluacion promedio ponderada de cada semestre y su categorizacion.
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El Formato de Calificacion

Por tratarse de una evaluacion de las ejecucion de los programas municipales a lo largo del
afio, este estudio va mas alla de una simple calificacion por satisfaccion, dado que el mismo
modelo del ente contralor requiere entender que la labor se debe ejecutar con conocimiento
de otras variables sensibles como lo son pobreza, indigencia, ambiente, cambio climatico,

personas con capacidades especiales o disminuidas, adultos mayores y emergencias.

{ au ) )
Tanto es asi que el protocolo del ente contralor no considera el modelo de escala de Likert
para la evaluacion, es decir, un “satisfecho, insatisfecho, etc.”, sino que incluye rangos por

categorias, de manera que se presenta una evaluacidon cuantitativa mas que cualitativa, a

saber:

00 —20: Muy Malo
21 —40: Malo

41 - 60: Regular
61 —80: Bueno

81 —100: Excelente

Esto se entiende con mayor rapidez cuando recordamos que los elementos del estudio son
actuaciones de la municipalidad en materia de Ambiente, Cambio Climéatico, Recoleccion y
Tratamiento de Residuos, Salud Publica, Educacién, Cultura, Deporte y Seguridad
Ciudadana. Junto a esto las personas incluyen elementos como parques, recreacion, tramites
digitales, exceso de tramites, servicio de atencidon y colocacion de quejas, asi como la mas
importante: “La Participacion Activa en la escogencia de los planes y proyectos que se
desarrollaran en cada comunidad segun las necesidades, urgencias, emergencias y desarrollo

de cada una de ellas”.
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RESULTADOS DEL ULTIMO INDICE DE GESTION MUNICIPAL

Revisemos los resultados y la explicacion que realizo la entidad encargada del Indice de
Gestion de los Servicios Municipales en la Contraloria General de la Republica de Costa Rica
para posteriormente conocer como se produce. Lo que veremos a continuacion es la Tabla
namero 3 incluida en la pagina nimero 28 del Indice de Gestion de los Servicios Municipales

del afio 2023:

—~CGR

Tablan.° 3
Agrupacion de municipalidades segin grupos comparativos A, B,Cy D

Grupo A Grupo B Grupo D

*Acosta
*Atenas

+Alajuela *Barva
*Belén *Corredores
«Carrillo *Esparza
«Cartago «Garabito
*Curridabat sLiberia
+Desamparados *Matina
*Escazii *Mora
*Goicoechea *Moravia
*Grecia *Naranjo
*Heredia *Nicoya
*La Unién *Orotina
*Limén *Paraiso
*Montes de Oca *Pococi
«Perez Zeledén *Quepos

*Bagaces
*Buenos Aires
+Coto Brus
*Dota
*Guatuso
*Hojancha
*Jiménez

*La Cruz
*Leén Cortés
*Los Chiles
*Nandayure
*Puriscal

*Puntarenas
*San Carlos
*San José

*San Ramén
*Santa Ana
*Santa Cruz
+Santo Domingo

*San Pablo
*San Rafael
*Santa Barbara
*Tibas
*Turrialba
*Coronado

*Rio Cuarto
*San Mateo
*Sarapiqui
*Sarchi
eTarrazd
*Turrubares
*Zarcero

Fuente: Elaborado por la CGR a partir de informacion suministrada por las

Ademas en este documento la Contraloria explica (transcripcion literal):

2.44. Alrespecto, del analisis realizado se pudo observar que, de las 21 municipalidades
que conforman el grupo A para el afio 2023, 10 de ellas (representan el 48%), se
encuentran en un nivel de madurez “intermedio”, 10 en un nivel “Bésico” y una

en “inicial”.

2.45. Sobre el particular, para esta evaluacion, la conformacion del grupo A tiene una

integracion ligeramente distinta de municipalidades a la conformada en el IGSM



2.46.

2.47.

2.48.
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del afo 2021, no obstante, comparten condiciones similares tanto de desarrollo
humano, social y econémico, superiores a las que tienen los otros municipios que

integran los otros grupos.

En relacion con lo anterior, en el grupo A se observar que los niveles de madurez
“inicial” y “Bésico”, representan un 52% en tanto el nivel intermedio posee un

48% restante.

Por otro lado, sobre la confirmacion del grupo B, de las 20 municipalidades que
lo integran, 17 de ellas se ubican en el nivel de madurez “basico” lo que representa
un 85% del total, mientras que los tres restantes se encuentran en un nivel
“intermedio”. Finalmente, en relacién con los grupos C y D, los cuales estan
conformados por 20 y 21 municipalidades respectivamente, son los que presentan
mayor cantidad de municipalidades en nivel de madurez “inicial”, con 4 y 5
municipalidades en ese orden. Asimismo, mantienen la tendencia de los demas
grupos, en cuanto al tener la mayor cantidad de municipios en niveles iniciales
del indice ya que el grupo C los niveles “inicial” y “basico” presentan 85% de las

municipalidades y en el grupo D el 100%.

Tomando en cuenta los resultados determinados, se hace evidente la necesidad de
realizar esfuerzos adicionales por parte de las administraciones locales, para
mejorar la gestion de los servicios prestados y con ello brindarle a la ciudadania
una adecuada atencidon de sus necesidades generando valor publico y mayor

desarrollo en sus comunidades.
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Sobre el formato en la practica

La realizacion del Indice de Gestion de los Servicios Municipales obliga a que el ente
contralor establezca una fecha limite o de corte para que los resultados puedan ser ingresados
al Sistema Integrado de Informacion Municipal (SIIM), siendo que para efectos de plazo se

establece el 13 de junio del ano 2023.

Es importante indicar al lector que los indices se generan con relacion al afio precedente y
que es por esto que la herramienta se debe interpretar con relacion a lo ocurrido el afo anterior
y no al que produce este documento, es decir, el informe final de la Contraloria General de
la Repuiblica de Costa Rica sobre la labor de las Municipalidades del pais con relacion a su
presupuesto aprobado, la ejecucion de los programas autorizados, cumplimiento del Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local, Plan Quinquenal de Desarrollo (en algunas
municipalidades), Plan Estratégico Municipal, Plan de Gobierno del Alcalde y Plan Anual
Operativo, hace referencia a los resultados del afio anterior a la fecha en la que sale publicado.
Por ejemplo, si el Informe de la Contraloria sobre el Indice de Gestién de los Servicios

Municipales tiene fecha 2024, es porque se incluyen los resultados de la gestion del afio 2023.

Es de esta manera que podemos indicar que los resultados de este documento SI se refieren
a los hechos ocurridos, planes ejecutados, programas llevados adelante, presupuestos
tramitados durante el afio 2025, pero seran ingresados al Sistema Integrado de Informacion
Municipal de la Contraloria General de la Republica hasta febrero o marzo del afio 2026,
cuando esta institucion vuelva a solicitar el ingreso de la informacion para la respectiva
evaluacion y posiblemente serd nuevamente a mitad del afio 2026 en que libere o dé a conocer

los resultados de dicha evaluacion.

Es por esto que para el afio que nos encontramos podemos observar los resultados analizados
por la Contraloria correspondientes al afio 2023, dado que los resultados del afio 2024

posiblemente sean liberados o dados a conocer hasta mitad de este afo.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL ANO 2025

A partir de esta capitulo revisaremos los resultados de la investigacion realizada en el canton
con base en el protocolo establecido por la Contraloria General de la Republica para cada
evaluacion, para las variables que se incluyen en el informe 2023 y con base en los
requerimientos presentados por esta Municipalidad mediante el cartel de licitacion que

genera este proceso para el afio 2025 y que evalta la gestion del afio 2024.

Los resultados del primer levantamiento muestral permitio la consulta a una cantidad superior
a las 1.300 personas, distribuidas de manera proporcional por distrito y mediante consultas

personales.

Una vez finalizado el levantamiento uno, se procedid a ejecutar las encuestas de
comprobacion para medir el nivel de confianza y finalmente la revision de todo el banco de

datos para proceder a la elaboracion de los resultados finales.

Debemos indicar que el ingreso temprano de la temporada lluviosa afectd sensiblemente las
labores que se realizaron pues acorta el tiempo de trabajo diario, sin embargo se logré llevar

a cabo el plan de trabajo como se tenia preestablecido.

Es asi como procedemos a revisar cada uno de los resultados de la investigacion y seguido a

ello una explicacion de:

1. Interpretacion de los resultados.
2. Conclusiones por variable.

3. Referencia de las zonas censales.
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RESULTADOS DEL PRIMER LEVANTAMIENTO MUESTRAL

(Le invita la municipalidad a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos?

Grifico 1

Invita a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos

Junio 2025

¢LE INVITA LA MUNICIPALIDAD A DESARROLLAR PRACTICAS DE
CLASIFICACION Y ENTREGA DE RESIDUOS?
NS/NR
14%
NO
25% sI
61%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 1

Invita a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada 45% 38% 17%
Florencia 65% 29% 6%
Buenavista 75% 25% 0%
Aguas Zarcas 33% 45% 22%
Venecia 76% 13% 11%
Pital 56% 41% 3%
Fortuna 46% 35% 19%
Tigra 50% 25% 25%
Palmera 75% 25% 0%
Venado 75% 0% 25%
Cutris 75% 0% 25%
Monterrey 50% 25% 25%
Pocosol 68% 29% 3%
PROMEDIO 61% 25% 14%

Fuente: Elaboracion propia



30

(Sabe si la municipalidad cuenta con una unidad de gestion ambiental institucional encargada de la gestion
integral de residuos?

Grifico 2
Cuenta la Municipalidad con unidad de gestion ambiental

Junio 2025

¢SABE S| LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON UNA UNIDAD DE GESTION
AMBIENTAL INSTITUCIONAL ENCARGADA DE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS?
NS/NR

7%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2

Cuenta la Municipalidad con unidad de gestion ambiental

Junio 2025

DISTRITOS S NO NS/NR

Quesada 67% 27% 6%
Florencia 58% 38% 4%
Buenavista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 83% 15% 2%
Venecia 77% 18% 5%
Pital 81% 11% 8%
Fortuna 86% 9% 5%
Tigra 75% 13% 13%
Palmera 50% 25% 25%
Venado 100% 0% 0%
Cutris 60% 15% 25%
Monterrey 100% 0% 0%
Pocosol 79% 18% 3%
PROMEDIO 78% 15% 7%

Fuente: Elaboracion propia



(Sabe si existe un centro de recuperacion de residuos valorizables municipal o por convenio con
emprendimientos locales?
Grifico 3

Sabe si existe un centro de recuperacion de residuos valorizables

Junio 2025

¢SABE SI EXISTE UN CENTRO DE RECUPERACION DE RESIDUOS
VALORIZABLES MUNICIPAL O POR CONVENIO CON EMPRENDIMIENTOS
LOCALES?

23%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3

Sabe si existe un centro de recuperacion de residuos valorizables

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada 33% 44% 23%
Florencia 56% 39% 5%
Buenavista 25% 0% 75%
Aguas Zarcas 36% 16% 48%
Venecia 52% 21% 27%
Pital 46% 31% 23%
Fortuna 73% 9% 18%
Tigra 25% 25% 50%
Palmera 50% 25% 25%
Venado 13% 0% 88%
Cutris 61% 7% 32%
Monterrey 0% 50% 50%
Pocosol 46% 39% 15%
PROMEDIO 40% 24% 37%

Fuente: Elaboracion propia

31



32

(, Le invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicos y

gestion integral de residuos?

Grafico 4

Invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicos y gestion integral

de residuos

Junio 2025

¢LE INVITA LA MUNICIPALIDAD A REALIZAR RECOLECCION SEPARADA DE
RESIDUOS, LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS Y GESTION INTEGRAL DE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4

NS/NR
13%

Invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicos y gestion integral

de residuos

Junio 2025
DISTRITOS Sl NO NS/NR
Quesada 87% 11% 2%
Florencia 67% 15% 18%
Buenavista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 78% 13% 9%
Venecia 75% 9% 16%
Pital 67% 11% 22%
Fortuna 75% 7% 18%
Tigra 50% 25% 25%
Palmera 75% 13% 13%
Venado 100% 0% 0%
Cutris 66% 12% 22%
Monterrey 100% 0% 0%
Pocosol 73% 5% 22%
PROMEDIO 78% 9% 13%

Fuente: Elaboracion propia
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(Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al usuario?
Grifico 5

Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al usuario

Junio 2025

¢CUAL ES SU EVALUACION SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS EN GENERAL BRINDADO AL USUARIO?

MALO
EXCELENTE 3%
16% REGULAR

16%

BUENO
65%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 5
Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al usuario
Junio 2025
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 3% 13% 56% 28%
Florencia 5% 6% 73% 16%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Aguas Zarcas 4% 8% 52% 36%
Venecia 7% 21% 46% 26%
Pital 5% 19% 57% 19%
Fortuna 8% 22% 48% 22%
Tigra 0% 25% 75% 0%
Palmera 0% 25% 75% 0%
Venado 0% 13% 75% 13%
Cutris 2% 15% 44% 39%
Monterrey 0% 25% 75% 0%
Pocosol 5% 13% 68% 14%
PROMEDIO 3% 16% 65% 16%

Fuente: Elaboracion propia



(Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias y ornato brindado al usuario?
Grifico 6

Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias brindado al usuario

Junio 2025

QUESADA

EXCELENTE MALO
11% 11%

REGULAR
26%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 6
Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias brindado al usuario
Junio 2025
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 11% 26% 52% 11%
PROMEDIO 11% 26% 52% 11%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe si la municipalidad cuenta un éarea para aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones con
relacion a los tramites de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias Comerciales?

Grifico 7
Sabe si la municipalidad cuenta un drea para aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones con relacion
a los tramites de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias Comerciales

Junio 2025

¢SABE SI LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON UN AREA PARA ACLARAR LOS
REQUISITOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES CON RELACION A LOS
TRAMITES DE USO DE SUELO, PERMISOS DE CONSTRUCCION Y LICENCIAS
COMERCIALES?

NS/NR

12%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7
Sabe si la municipalidad cuenta un drea para aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones con relacion
a los tramites de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias Comerciales

Junio 2025
DISTRITOS Sl NO NS/NR
Quesada 88% 9% 3%
Florencia 78% 16% 6%
Buenavista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 72% 7% 21%
Venecia 81% 16% 3%
Pital 86% 7% 7%
Fortuna 71% 9% 20%
Tigra 75% 13% 13%
Palmera 88% 0% 13%
Venado 75% 25% 0%
Cutris 68% 23% 9%
Monterrey 13% 25% 63%
Pocosol 86% 14% 0%
PROMEDIO 75% 13% 12%

Fuente: Elaboracion propia
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(Qué calificacion le asigna al servicio recibido en las areas de Urbanismo al Usuario?
Grifico 8

Qué calificacion le asigna al servicio recibido en las areas de Uso de Suelo, Permisos de Construccién y Licencias
Comerciales

Junio 2025

¢QUE CALIFICACION LE ASIGNA AL SERVICIO BRINDADO POR EL AREA DE
URBANISMO AL USUARIO?

MALO
EXCELENTE 6%
16% REGULAR

13%

BUENO
65%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 8

Qué calificacion le asigna al servicio recibido en las areas de Uso de Suelo, Permisos de Construcciéon y Licencias
Comerciales

Junio 2025
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 19% 21% 46% 14%
Florencia 6% 9% 33% 52%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Aguas Zarcas 11% 21% 56% 12%
Venecia 7% 18% 44% 31%
Pital 9% 13% 61% 17%
Fortuna 12% 19% 46% 23%
Tigra 0% 0% 75% 25%
Palmera 0% 25% 75% 0%
Venado 0% 0% 100% 0%
Cutris 0% 9% 64% 27%
Monterrey 0% 11% 89% 0%
Pocosol 17% 17% 54% 12%
PROMEDIO 6% 13% 65% 16%

Fuente: Elaboracion propia
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(Queé calificacion le brinda al servicio de parques, areas recreativas y recuperacion de espacios en su canton?

Grafico 9

Qué calificacion le brinda al servicio de parques, dreas recreativas y recuperaciéon de espacios en su cantén

Junio 2025

EXCELENTE
77%

Fuente: Elaboracion propia

QUESADA

M‘t‘-o REGULAR
4% 5%

BUENO
13%

Cuadro 9
Qué calificacion le brinda al estado de parques, areas recreativas y recuperacion de espacios en su canton
Junio 2025
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 4% 6% 13% 77%
PROMEDIO 4% 6% 13% 77%

Fuente: Elaboracion propia



(Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton?
Grafico 10

Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton

Junio 2025

¢QUE CALIFICACION LE ASIGNA A LA LABOR DE GESTION VIAL
DESARROLLADA POR LA MUNICIPALIDAD EN EL CANTON?
EXCELENTE Muy malo

7% 5%  maLo
13%

BUENO
37%

REGULAR
38%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 10
Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton

Junio 2025

DISTRITOS Muy malo MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 11% 33% 23% 22% 11%
Florencia 1% 11% 32% 30% 26%

Buenavista 0% 0% 100% 0% 0%

Aguas 12% 31% 39% 16% 2%
Zarcas
Venecia 2% 11% 26% 36% 28%
Pital 8% 9% 36% 33% 14%
Fortuna 13% 17% 44% 22% 4%
Tigra 0% 10% 20% 62% 8%
Palmera 0% 0% 50% 50% 0%
Venado 0% 0% 25% 75% 0%
Cutris 0% 10% 40% 45% 5%

Monterrey 0% 0% 22% 78% 0%

Pocosol 18% 32% 39% 11% 0%
PROMEDIO 5% 13% 38% 37% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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(Conoce usted los programas sociales que ejecuta la Municipalidad?
Griéfico 11

Conocer usted los programas sociales que ejecuta la Municipalidad

Junio 2025

¢CONOCE USTED LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE EJECUTA LA
MUNICIPALIDAD?

NS/NR
17%

SI
41%

42%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11

Conocer usted los programas sociales que ejecuta la Municipalidad

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada 48% 21% 31%
Florencia 54% 32% 14%
Buenavista 50% 50% 0%
Aguas Zarcas 54% 32% 14%
Venecia 33% 35% 32%
Pital 45% 36% 19%
Fortuna 54% 22% 24%
Tigra 50% 25% 25%
Palmera 33% 67% 0%
Venado 25% 50% 25%
Cutris 42% 33% 25%
Monterrey 24% 68% 8%
Pocosol 17% 72% 11%
PROMEDIO 41% 42% 18%

Fuente: Elaboracion propia

39



40

(Comunica la Municipalidad a sus ciudadanos cudles son sus programas sociales?
Griéfico 12

Comunica la Municipalidad a sus ciudadanos cudles son sus programas sociales

Junio 2025

¢COMUNICA LA MUNICIPALIDAD SUS PROGRAMAS SOCIALES?

SI
28%

NS/NR
62% NO

10%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12

Comunica la Municipalidad a sus ciudadanos cudles son sus programas sociales

Junio 2025

DISTRITOS S NO NS/NR

Quesada 14% 9% 77%
Florencia 24% 11% 65%
Buenavista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 27% 5% 68%
Venecia 22% 7% 71%
Pital 19% 13% 68%
Fortuna 16% 5% 79%
Tigra 25% 25% 50%
Palmera 25% 50% 25%
Venado 25% 0% 75%
Cutris 20% 5% 75%
Monterrey 25% 0% 75%
Pocosol 24% 3% 73%
PROMEDIO 28% 10% 62%

Fuente: Elaboracion propia



(Recibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comunicacion que mas utiliza?
Grafico 13

/Recibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comunicacién que més utiliza?

Junio 2025

¢RECIBE USTED INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA
MUNICIPALIDAD POR EL CANAL DE COMUNICACION QUE MAS UTILIZA?

NS/NR
30%

37%

NO
33%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 13

/Recibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comunicacién que més utiliza?

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada 66% 21% 13%
Florencia 42% 43% 15%
Buenavista 25% 25% 50%
Aguas Zarcas 38% 41% 21%
Venecia 36% 58% 6%
Pital 42% 29% 29%
Fortuna 58% 26% 16%
Tigra 13% 25% 62%
Palmera 25% 25% 50%
Venado 25% 50% 25%
Cutris 42% 34% 24%
Monterrey 25% 25% 50%
Pocosol 40% 29% 31%
PROMEDIO 37% 33% 30%

Fuente: Elaboracion propia
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(Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la Municipalidad?
Grifico 14

Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la Municipalidad

Junio 2025

¢ QUE CALIFICACION LE OTORGA A LOS PROGRAMAS SOCIALES BRINDADOS
POR LA MUNICIPALIDAD?

EXCELENTE MALO
10% 6%

REGULAR
46%

BUENO
38%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 14

Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la Municipalidad

Junio 2025

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 0% 6% 36% 58%
Florencia 4% 35% 39% 22%

Buenavista 0% 0% 100% 0%

Aguas Zarcas 17% 43% 26% 14%
Venecia 22% 43% 18% 17%
Pital 6% 44% 41% 9%
Fortuna 9% 78% 13% 0%
Tigra 0% 50% 50% 0%
Palmera 0% 100% 0% 0%
Venado 0% 75% 25% 0%
Cutris 0% 51% 37% 12%

Monterrey 0% 50% 50% 0%
Pocosol 13% 29% 56% 2%

PROMEDIO 5% 46% 38% 10%

Fuente: Elaboracion propia
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(Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la Municipalidad?
Grifico 15

/Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la Municipalidad?

Junio 2025

¢(CONOCE USTED LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y
DEPORTIVOS QUE EJECUTA LA MUNICIPALIDAD?

NS/NR
18%

Si
52%
NO
30%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 15

/Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la Municipalidad?

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada 87% 11% 2%
Florencia 54% 34% 12%
Buenavista 50% 50% 0%
Aguas Zarcas 71% 21% 8%
Venecia 63% 35% 2%
Pital 77% 12% 11%
Fortuna 46% 41% 13%
Tigra 25% 25% 50%
Palmera 50% 25% 25%
Venado 25% 25% 50%
Cutris 52% 33% 15%
Monterrey 25% 50% 25%
Pocosol 44% 29% 27%
PROMEDIO 51% 30% 18%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe usted si la municipalidad comunica a sus ciudadanos los programas educativos, culturales y deportivos
que ejecuta?
Grifico 16

Sabe usted si municipalidad comunica los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta

Junio 2025

¢ COMUNICA LA MUNICIPALIDAD SUS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
CULTURALES Y DEPORTIVOS?

Si
52%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16

Sabe usted si municipalidad comunica los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta

Junio 2025

DISTRITOS S NO NS/NR

Quesada 83% 12% 5%
Florencia 65% 9% 26%
Buenavista 50% 25% 25%
Aguas Zarcas 68% 12% 20%
Venecia 55% 21% 24%
Pital 74% 8% 18%
Fortuna 45% 11% 44%
Tigra 25% 50% 25%
Palmera 25% 25% 50%
Venado 25% 25% 50%
Cutris 52% 32% 16%
Monterrey 50% 11% 39%
Pocosol 51% 22% 27%
PROMEDIO 51% 20% 28%

Fuente: Elaboracion propia
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(Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y deportivos de la municipalidad por el
canal de comunicacion que mas utiliza?

Grifico 17
/Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y deportivos de la municipalidad por el
canal de comunicacion que mas utiliza?

Junio 2025

¢RECIBE USTED INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
CULTURALES Y DEPORTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD POR EL CANAL DE
COMUNICACION QUE MAS UTILIZA?
NS/NR

9%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 17
/Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y deportivos de la municipalidad por el
canal de comunicacion que mas utiliza?

Junio 2025
DISTRITOS Sl NO NS/NR
Quesada 89% 5% 6%
Florencia 62% 33% 5%
Buenavista 50% 25% 25%
Aguas Zarcas 68% 22% 10%
Venecia 59% 36% 5%
Pital 72% 8% 20%
Fortuna 74% 11% 15%
Tigra 75% 25% 0%
Palmera 75% 25% 0%
Venado 60% 40% 0%
Cutris 67% 22% 11%
Monterrey 75% 25% 0%
Pocosol 69% 7% 24%
PROMEDIO 69% 22% 9%

Fuente: Elaboracion propia
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(Incentiva la Municipalidad a las personas u organizaciones que contribuyen al desarrollo educativo, cultural
y deportivo del canton?

Griéfico 18
JIncentiva la Municipalidad a las personas u organizaciones que contribuyen al desarrollo educativo, cultural y
deportivo del canton?

Junio 2025

¢INCENTIVA LA MUNICIPALIDAD A LAS PERSONAS U ORGANIZACIONES QUE
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO EDUCATIVO, CULTURAL Y DEPORTIVO DEL
CANTON?

NS/NR
44%

22%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 18
JIncentiva la Municipalidad a las personas u organizaciones que contribuyen al desarrollo educativo, cultural y
deportivo del canton?

Junio 2025
DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada 58% 37% 5%

Florencia 26% 25% 49%
Buenavista 25% 25% 50%
Aguas Zarcas 62% 5% 33%
Venecia 17% 15% 68%
Pital 53% 11% 36%
Fortuna 27% 18% 55%
Tigra 25% 13% 62%
Palmera 13% 13% 75%
Venado 25% 25% 50%
Cutris 31% 27% 42%
Monterrey 36% 36% 28%
Pocosol 44% 31% 25%
PROMEDIO 34% 22% 44%

Fuente: Elaboracion propia
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(Queé calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos brindados por la
Municipalidad?
Grifico 19

Qué calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos brindados por la Municipalidad

Junio 2025

¢QUE CALIFICACION LE OTORGA A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS,
CULTURALES Y DEPORTIVOS BRINDADOS POR LA MUNICIPALIDAD?
MALO

4%

EXCELENTE
26%

REGULAR
22%

BUENO
48%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 19
Qué calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos brindados por la Municipalidad
Junio 2025
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 6% 22% 41% 31%
Florencia 0% 23% 52% 25%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Aguas Zarcas 0% 33% 61% 6%
Venecia 4% 27% 57% 12%
Pital 9% 19% 33% 39%
Fortuna 16% 32% 28% 24%
Tigra 0% 10% 23% 67%
Palmera 0% 0% 50% 50%
Venado 0% 50% 50% 0%
Cutris 0% 23% 45% 32%
Monterrey 11% 28% 50% 11%
Pocosol 0% 23% 41% 36%
PROMEDIO 4% 22% 49% 26%

Fuente: Elaboracion propia



(Queé calificacion le daria al servicio de agua potable?

Grifico 20

[Qué calificacion le darfa al servicio de agua potable?
Junio 2025

QUESADA
EXCELENTE Muy malo
14% 11%
MALO
15%
BUENO
39% REGULAR

21%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 20
[Qué calificacion le darfa al servicio de agua potable?
Junio 2025
DISTRITOS Muy malo MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 11% 15% 21% 39% 14%
PROMEDIO 11% 15% 21% 39% 14%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe si la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad y Vigilancia para la poblacion de su canton?

Grifico 21
Sabe si la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad y Vigilancia para la poblacion de su cantén
Junio 2025
¢SABE S| LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA LA POBLACION DE SU CANTON?
NS/NR
NO 7%

7%

86%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 21

Sabe si la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad y Vigilancia para la poblacion de su cantén

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO NS/NR

Quesada 93% 4% 3%
Florencia 87% 9% 4%
Buenavista 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 79% 11% 10%
Venecia 65% 21% 14%
Pital 89% 5% 6%
Fortuna 68% 17% 15%
Tigra 100% 0% 0%
Palmera 100% 0% 0%
Venado 100% 0% 0%
Cutris 69% 16% 15%
Monterrey 100% 0% 0%
Pocosol 74% 9% 17%
PROMEDIO 86% 7% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad y vigilancia en coordinacion con la Fuerza
Publica y otras instituciones?

Grafico 22
Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad y vigilancia en coordinacién con la Fuerza Pablica y
otras instituciones

Junio 2025

¢SABE SI LA MUNICIPALIDAD DESARROLLA PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA EN COORDINACION CON FUERZA PUBLICA Y OTRAS
INSTITUCIONES?

Si

10%

90%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 22
Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad y vigilancia en coordinacién con la Fuerza Pablica y
otras instituciones

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO
Quesada 21% 79%
Florencia 6% 94%
Buenavista 0% 100%
Aguas Zarcas 13% 87%
Venecia 9% 91%
Pital 4% 96%
Fortuna 7% 93%
Tigra 25% 75%
Palmera 13% 87%
Venado 0% 100%
Cutris 13% 87%
Monterrey 13% 87%
Pocosol 6% 94%
PROMEDIO 10% 90%

Fuente: Elaboracion propia
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(Coémo califica el grado de preparacion de los funcionarios de los programas de Seguridad y Vigilancia de la
Municipalidad?

Grifico 23

/Coémo califica el grado de preparacion de los funcionarios de los programas de Seguridad y Vigilancia de la
Municipalidad?

Junio 2025

¢COMO CALIFICA EL GRADO DE PREPARACION DE LOS FUNCIONARIOS DE
LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LA MUNICIPALIDAD?
EXCELENTE

3%

BUENO
35%

NS/NR
53%

REGULAR

5% MALO
4%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 23

/Coémo califica el grado de preparacion de los funcionarios de los programas de Seguridad y Vigilancia de la

Municipalidad?

Junio 2025
DISTRITOS NS/NR MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 35% 13% 17% 35% 0%
Florencia 48% 0% 0% 44% 8%
Buenavista 100% 0% 0% 0% 0%
Aguas Zarcas 26% 0% 0% 41% 33%
Venecia 43% 0% 0% 55% 2%
Pital 26% 11% 22% 41% 0%
Fortuna 53% 21% 26% 0% 0%
Tigra 50% 0% 0% 50% 0%
Palmera 50% 0% 0% 50% 0%
Venado 100% 0% 0% 0% 0%
Cutris 37% 9% 0% 54% 0%
Monterrey 75% 0% 0% 25% 0%
Pocosol 48% 0% 0% 52% 0%
PROMEDIO 53% 4% 5% 34% 3%

Fuente: Elaboracion propia
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(Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la Municipalidad?
Grafico 24

Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la Municipalidad

Junio 2025

¢QUE CALIFICACION LE ASIGNA AL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
BRINDADO POR LA MUNICIPALIDAD?
EXCELENTE MUY MALO

BUENO 1% 7%  MALO
18% 9%

REGULAR
65%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 24
Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la Municipalidad
Junio 2025
DISTRITOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 11% 25% 39% 14% 11%
Florencia 8% 15% 54% 23% 0%
Buenavista 0% 0% 50% 50% 0%
Aguas 5% 13% 51% 31% 0%
Zarcas
Venecia 11% 15% 72% 2% 0%
Pital 27% 13% 56% 4% 0%
Fortuna 17% 21% 58% 4% 0%
Tigra 0% 0% 100% 0% 0%
Palmera 0% 0% 100% 0% 0%
Venado 0% 0% 50% 50% 0%
Cutris 4% 9% 45% 42% 0%
Monterrey 0% 0% 100% 0% 0%
Pocosol 3% 11% 66% 20% 0%
PROMEDIO 7% 9% 65% 18% 1%

Fuente: Elaboracion propia
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(Cémo calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales?
Grafico 25

/Coémo calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales?

Junio 2025

£COMO CALIFICARIA LA ATENCION QUE BRINDAN LOS FUNCIONARIOS
MUNICIPALES?

MALO
EXCELENTE REGULAR

9%

5% 3%

BUENO
83%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 25
/Coémo calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales?
Junio 2025
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 2% 21% 67% 10%
Florencia 8% 24% 68% 0%
Buenavista 0% 0% 100% 0%
Aguas Zarcas 9% 18% 73% 0%
Venecia 13% 11% 67% 9%
Pital 2% 9% 77% 12%
Fortuna 4% 8% 73% 15%
Tigra 0% 0% 100% 0%
Palmera 0% 0% 100% 0%
Venado 0% 0% 100% 0%
Cutris 5% 14% 63% 18%
Monterrey 0% 0% 100% 0%
Pocosol 3% 11% 86% 0%
PROMEDIO 4% 9% 83% 5%

Fuente: Elaboracion propia
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(Cémo califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias?

Griéfico 26
;Como califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias?
Junio 2025
QUESADA
MALO
4% REGULAR
9%
EXCELENTE BUENO
56% 31%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 26
;Como califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias?
Junio 2025
DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 4% 9% 31% 56%
PROMEDIO 4% 9% 31% 56%

Fuente: Elaboracion propia



(Cémo califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales?
Grafico 27

/Coémo califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales?

Junio 2025

¢COMO CALIFICA LA ATENCION DADA POR LA MUNICIPALIDAD A LAS
EMERGENCIAS CANTONALES?
REGULAR

1%

BUENO
47%

EXCELENTE
52%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 27
/Coémo califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales?

Junio 2025

DISTRITOS REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 9% 42% 49%
Florencia 0% 56% 44%

Buenavista 0% 100% 0%

Aguas Zarcas 0% 32% 68%
Venecia 0% 66% 34%
Pital 0% 73% 27%
Fortuna 0% 54% 46%
Tigra 0% 50% 50%
Palmera 0% 0% 100%
Venado 0% 25% 75%
Cutris 0% 55% 45%

Monterrey 0% 0% 100%
Pocosol 0% 61% 39%

PROMEDIO 1% 47% 52%

Fuente: Elaboracion propia
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(Cual de las siguientes redes sociales utiliza mas?

56

Cuadro 28

;Cudl de las siguientes redes sociales utiliza mas?

Junio 2025

WhatsApp, Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube, Threads, Twitter

DISTRITOS WP FB IG TK YT TH X
Quesada 100% 80% 86% 93% 78% 11% 23%
Florencia 100% 75% 87% 89% 76% 0% 11%
Buenavista 100% 100% 100% 78% 100% 0% 25%
Aguas 100% 77% 89% 78% 68% 7% 5%
Zarcas
Venecia 100% 86% 97% 86% 78% 9% 8%
Pital 100% 76% 94% 86% 67% 11% 4%
Fortuna 100% 80% 87% 79% 76% 4% 6%
Tigra 80% 100% 100% 83% 100% 13% 13%
Palmera 100% 100% 87% 89% 79% 0% 2%
Venado 80% 80% 76% 87% 81% 0% 4%
Cutris 75% 90% 87% 77% 73% 0% 1%
Monterrey 100% 75% 85% 86% 84% 0% 0%
Pocosol 100% 90% 78% 85% 69% 5% 3%
PROMEDIO 95% 85% 89% 84% 79% 5% 8%

Fuente: Elaboracion propia




(Cual es el medio de comunicacion local que usted mas lee o escucha?

Cuadro 29

;Cual es el medio de comunicacién local que usted mas lee o escucha?

Junio 2025

DISTRITOS

Quesada
Florencia
Buenavista
Aguas
Zarcas
Venecia
Pital
Fortuna
Tigra
Palmera
Venado
Cutris
Monterrey

Pocosol

PROMEDIO

Canal
14

88%

76%

100%

68%

78%

80%

75%

75%

100%

100%

100%

100%

93%

87%

Fuente: Elaboracion propia

SC

Digital

39%

23%

0%

36%

14%

36%

23%

0%

0%

0%

21%

11%

35%

18%

La

Region

50%

35%

0%

9%

5%

9%

21%

0%

0%

50%

44%

0%

13%

18%

Al Norte
Hoy

9%

0%

0%

0%

0%

4%

4%

0%

0%

0%

3%

0%

0%

2%

Villa
Quesada

TV

21%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

Allan

Jara

77%

48%

100%

67%

65%

56%

64%

67%

81%

55%

47%

67%

87%

68%

Canal?7

96%

98%

100%

78%

86%

85%

77%

100%

100%

100%

91%

100%

79%

92%
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Otro

9%

2%

0%

0%

0%

0%

2%

2%

0%

0%

0%

11%

5%

2%
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(, Cual es la su evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal?

Grifico 28
Cual es la su evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal
Junio 2025
¢COMO CALIFICA LA GESTION DEL CONCEJO MUNICIPAL?
EXCELENTE MUY MALOvALO
11% 3% 8%
BUENO
33%

REGULAR

45%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 30
Cual es la su evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal
Junio 2025
DISTRITOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 11% 21% 31% 19% 18%
Florencia 7% 13% 44% 34% 2%
Buenavista 0% 0% 100% 0% 0%
Aguas Zarcas 2% 24% 38% 29% 7%
Venecia 2% 5% 47% 35% 11%
Pital 3% 11% 48% 32% 6%
Fortuna 2% 3% 53% 33% 9%
Tigra 0% 0% 0% 50% 50%
Palmera 0% 0% 25% 75% 0%
Venado 0% 0% 50% 25% 25%
Cutris 4% 11% 53% 25% 7%
Monterrey 0% 0% 50% 50% 0%
Pocosol 5% 16% 45% 28% 6%
PROMEDIO 3% 8% 45% 33% 11%

Fuente: Elaboracion propia



(Cual es su evaluacion de la labor de la Alcaldia?

Grafico 29
Cual es su evaluacién de la labor de la Alcaldia
Junio 2025
:COMO CALIFICA LA GESTION DEL ALCALDE MUNICIPAL?
EXCELENTE MUY MALO mMaLO
14% 1% 9%
REGULAR
36%
BUENO
40%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 31
Cual es su evaluacién de la labor de la Alcaldia
Junio 2025
DISTRITOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 7% 13% 21% 34% 25%
Florencia 0% 19% 37% 33% 11%
Buenavista 0% 50% 50% 0% 0%
Aguas 0% 11% 44% 31% 14%
zarcas
Venecia 0% 0% 21% 51% 28%
Pital 4% 18% 31% 28% 19%
Fortuna 0% 0% 24% 71% 5%
Tigra 0% 0% 25% 75% 0%
Palmera 0% 0% 0% 50% 50%
Venado 0% 0% 75% 25% 0%
Cutris 0% 0% 35% 44% 21%
Monterrey 0% 0% 50% 50% 0%
Pocosol 9% 11% 51% 23% 6%
PROMEDIO 2% 9% 36% 40% 14%

Fuente: Elaboracion propia
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(Conoce el reglamento de aceras?

Grafico 30

{Conoce el reglamento de aceras’

Junio 2025

¢(CONOCE EL REGLAMENTO DE ACERAS?

Si

3%

97%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 32

{Conoce el reglamento de aceras’

Junio 2025

DISTRITOS Sl NO

Quesada 11% 89%
Florencia 0% 100%
Buenavista 0% 100%
Aguas Zarcas 0% 100%
Venecia 0% 100%
Pital 9% 91%
Fortuna 21% 79%
Tigra 0% 100%
Palmera 0% 100%
Venado 0% 100%
Cutris 0% 100%
Monterrey 0% 100%
Pocosol 4% 96%
PROMEDIO 3% 97%

Fuente: Elaboracion propia
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(Cémo califica el servicio de construccion y mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?

Grafico 31

;Como califica el servicio de construccién y mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?

Junio 2025

QUESADA

EXCELENTE MALO
11% 7%

BUENO
29%

REGULAR
53%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 33

;Como califica el servicio de construccién y mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?

Junio 2025

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Quesada 7% 53% 29% 11%
PROMEDIO 7% 53% 29% 11%

Fuente: Elaboracion propia



(Como califica el servicio de parquimetros?

Griéfico 32
;Como califica el servicio de parquimetros?
Junio 2025
QUESADA
EXCELENTE MALO
8% 13%
BUENO
41% REGULAR
38%

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 34
;Como califica el servicio de parquimetros?
Junio 2025

DISTRITOS MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Quesada 13% 38% 41% 8%
PROMEDIO 13% 38% 41% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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(Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros?

Griéfico 33
(Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros?
Junio 2025
(',ESTA DE ACUERDO CON EL SERVICIO DE PARQUIMETROS?
NO
48%
SI
52%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 35
{Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros?
Junio 2025
DISTRITOS Sl NO
Quesada 52% 48%
PROMEDIO 52% 48%

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
PRIMER LEVANTAMIENTO MUESTRAL

Cuadro resumen de los resultados obtenidos por variable
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Cuadro 36
A junio 2025
VARIABLES % SEM1
¢;Le invita la municipalidad a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos? 61% Si
(Sabe si la municipalidad cuenta con una unidad de gestion ambiental institucional encargada de la 78% Si
gestion integral de residuos?
¢ Sabe si existe un centro de recuperacion de residuos valorizables municipal o por convenio con 40% Si
emprendimientos locales?
(Le invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicosy | 78% Si
gestion integral de residuos?
(Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al 65% Bueno
usuario?
(Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias brindado al usuario? Aplica solo para Ciudad 52% Bueno
Quesada?
¢ Sabe si la municipalidad cuenta con un area para aclarar los requisitos, responsabilidades y 75% Si
obligaciones con relacion a los tramites de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias
Comerciales?
(Qué calificacion le asigna al servicio brindado por el area de urbanismo al usuario? 65% Bueno
;Qué calificacion le brinda al estado de parques, areas recreativas y recuperacion de espacios en su 74% | Excelente
canton?
(Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton? 38% Regular
(Conoce usted los programas sociales que ejecuta la Municipalidad? 42% Si
(Comunica la Municipalidad sus programas sociales? 62% NS/NR
(Recibe usted informacion sobre los programas sociales de la municipalidad por el canal de 37% Si
comunicacion que mas utiliza?
(Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la Municipalidad? 46% Regular
(Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la Municipalidad? 52% Si
(Comunica la Municipalidad sus programas educativos, culturales y deportivos? 52% Si
(Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y deportivos de la municipalidad | 69% Si
P
por el canal de comunicacién que mas utiliza?
(Incentiva la Municipalidad a las personas u organizaciones que contribuyen al desarrollo educativo, 44% NS/NR
cultural y deportivo del cantén?
(Qué calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos brindados por la 48% Bueno
Municipalidad?
(Qué calificacion le daria al servicio de agua potable? (Esta aplica solo para Ciudad Quesada) 39% Bueno
¢ Sabe si la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad y Vigilancia para la poblacion de su 86% Si
canton?
(Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad y vigilancia en coordinacién con Fuerza 90% No
Publica y otras Instituciones?
{Como califica el grado de preparacion de los funcionarios de los programas de Seguridad y Vigilancia | 53% NS/NR
de la Municipalidad?
(Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la Municipalidad? 65% Regular
(Como calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales? 83% Bueno
(Como califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias? 56% | Excelente
(Como califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales? 52% | Excelente
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(Como califica la gestion del Concejo Municipal? 45% Regular
(Como califica la gestion del alcalde municipal? 40% Bueno
(Conoce el reglamento de aceras? 97% Si
{Como califica el servicio de construccion y mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad? 53% | Regular
(Como califica el servicio de parquimetros? 41% Bueno
¢ Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros? 52% Si

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de los resultados y observaciones

GESTION VIAL. En este apartado hemos de indicar que las zonas verificadas mediante la
aplicacion de los instrumentos fueron en los siguientes lugares, Pital: Alrededores del
Colegio Técnico Profesional, Calle La Josefina y Calle La Comarca, , Calle Nispero,
alrededores de avenidas 4, 2 y 0, en el distrito de Venecia alrededores de calle San Martin,
Escuela San Martin, avenida 4, avenida Cementerio, calle 2 y central, Calle Los Angeles,
Calle Las Palmas, Parque Cinolea. Para el distrito de Aguas Zarcas se aplic6 el instrumento
en las zonas aledafas a Calle Guzman, Calle Malanga, Calle Méndez quienes pidieron que
por favor se intervenga porque su estado es muy malo, Calle 0 y alrededores de la Iglesia
Catolica y la Plaza de Deportes que ademas solicitaron que se intervenga porque dicho campo
es un charral y las personas no tienen lugar para hacer deporte, asi como también se aplico
en los alrededores del Colegio Técnico Profesional. Para el distrito La Palmera se visito a
los habitantes de Santa Rosa, La Marinita, alrededores de la Plaza de Deportes y Escuela La
Palmera, La Palmera centro. En esta comunidad las personas pidieron a la Municipalidad la
construccion de aceras. En el distrito de Cutris el levantamiento se concentré6 en Boca
Arenal, en avenida 0, 1, 1 A, alrededores de la Plaza de Deportes, alrededores de la Escuela
Juan Rafael Chacén, avenidas 5, 7 y 9, asi como en la zonas cercanas al acueducto, Terron
Colorado, Buenos Aires y San Miguel. En el distrito de Santa Rosa de Pocosol las zonas
fueron diagonal 14, avenida 16, calle Sy 5 A, calle 3, avenida 12, 10, 8, 6, calle 1, alrededores
de la Terminal de Buses y alrededor del Parque de Santa Rosa. Para el distrito de Monterrey
calle 1, avenida 6, parque central, alrededores del Liceo Nicolds Aguilar y San Antonio. En
el distrito de Venado se abarco a los ciudadanos del Liceo y Escuela, alrededores del centro
automotriz JM y la Plaza de Deportes. Distrito La Fortuna, calles 460 y 460 A, avenidas
335,333, 331, calles 472, 466, 464, 323, 321 A y alrededores de Escuela La Fortuna. Para la
aplicacion del instrumento en la zona de La Tigra nos ubicamos en los alrededores de la
Iglesia Catolica y la Plaza de Deportes, el Ebais en los alrededores del Estadio y San Pedro.
Por cierto que los vecino de esta comunidad denuncian que desde hace mucho tiempo
avisaron que existe un tubo madre quebrado y se produce un desperdicio de agua que tiene
varios dias sin ser atendido. El trabajo en distrito Florencia se desarroll6 en los alrededores
de la Cancha de Deportes, el Cementerio, La Escuela, el Salén Comunal de Florencia y la

Estacion de Servicio Florencia. Por su parte en Ciudad Quesada se aplicd en Urbanizacion
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Arco Iris quienes piden que se atienda un hoyo que existe en la esquina de avenida 23 y calle
14 por su peligrosidad y tiempo que tiene de existir. Calles 23, 23 A, 23 B, Avenidas 14 y
21, calles 12y 12 A, Calle 2, avenidas 5, 9, 11 y 15, asi como alrededores de urbanizacion
Bella Vista, Barrio San Martin, Plaza San Martin y alrededores, avenida 6, 10, 12 y 14; calle
706y 706 A, calles 7 A y calle Gamonales en el que piden se pueda bachear unos hoyos que
estan rellenos de lastre y se lavan constantemente y alrededores de Calle el Estadio.
Finalmente en Buena Vista se aplico a los ciudadanos ubicados alrededor del salon Iglesia.
Los ciudadanos hicieron referencia a labores de conformacion y limpieza que la
Municipalidad ha hecho en diferentes caminos de sus comunidades, asi como la labor por

aceras y sistemas de tuberia que se han instalado.

URBANISMO. Se hizo referencia a la gran utilidad de la nueva oficina en Pital sin embargo
se pide que se amplie la gama de servicios que se ofrece para que los ciudadanos tengan
mayor oportunidad de realizar sus trdmites. Por otra parte mencionaron que es necesario una
induccion a la ciudadania para la forma en la que se pueden utilizar los “TRAMITES
DIGITALES” pues a sabiendas de su utilidad y facilidades que brinda, es determinante que
las personas sepan como se usa. Finalmente se hizo mencion del servicio Muni Movil el cual
deberia de realizarse con mayor periodicidad y mejor comunicacion para que los ciudadanos

puedan aprovecharlo en el momento en que llega a sus distritos.

EDUCATIVOS, CULTURALES, DEPORTIVOS Y SOCIALES. En este aspecto los
ciudadanos tuvieron expresiones interesantes con relacion al desconocimiento de los
programas sociales que la municipalidad realiza, pues no saben especificamente el nombre
de cada programa y eso lleva a una evaluacion Regular, sin embargo en los temas Educativos,
Culturales y Deportivos tuvieron mejor evaluacion y realizaron mencion de algunos como lo
fue el programa Postgrado que la Municipalidad realizo con el TEC y del que piden que se
pueda abrir mas campos para mas ciudadanos del canton. Otro fue el programa de
capacitacion para Adultos Mayor, Ferias de Emprendedores en el Parque Central, Ferias, de
Mujer, Salud y Deportes, el evento relacionado con Actividades Tradicionales del Canton,
Conciertos en el Parque Central, los conversatorios de Adultos Mayores sobre vivencias

historicas y Musica Tradicional. En los temas sociales se hizo mencién muy vehemente por
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el otorgamiento de vivienda para mas de 50 familias en Santa Rosa de Pocosol y que dio
inicio este ano y finalmente algunos eventos deportivos como el realizado en San Francisco

de la Palmera con juegos infantiles y el apoyo a grupos deportivos en Ciudad Quesada.

PARQUIMETROS: Existe un importante debate en este tema. En la zona de Ciudad Quesada
las personas consideran que los parquimetros son necesarios pues ordenan el transito y evitan
que las personas que trabajan en el casco central utilicen los lugares de estacionamiento para
dejar sus vehiculos afectando a visitantes y compradores. Sin embargo, otras personas
manifestaron que esto aleja a los compradores porque deben pagar por estacionarse y que son
sujeto de vandalismo sin que medie asistencia de las autoridades municipales. Expresaron
que el sistema digital que se utiliza no brinda la posibilidad de que las personas que no gastan
todo el tiempo comprado lo puedan utilizar posteriormente, es decir, que los saldos queden
como un crédito para el usuario. En otras de las voces las personas piden a la municipalidad
que se valore colocar los parquimetros solamente de un lado de la calle, pues cuando los
ciudadanos estacionan de los dos lados se producen tapones que impiden una circulacion

fluida y esto provoca embotellamientos.

ACUEDUCTO: Los entrevistados hacen mucha mencion de “cortes de servicio” a lo largo
del periodo de estudio. Insisten que los cortes son reiterados en los mismos sistemas y que
no se avisa a los ciudadanos sobre dichos cortes. Agregan que cuando se trata de una averia
primero se hacen videos explicativos de la averia y luego se avisa sobre el problema.
Indicaron que los cortes tienen reincidencia en los mismos sistemas y que eso los hace pensar
que quienes realizan los arreglos no tienen conocimiento claro de lo que se debe hacer para
que el problema no se vuelva a presentar. En otras de las voces los ciudadanos indicaron que
cuando se les avisa sobre una suspension nunca se cumple la hora en la que se restablecera
el servicio por lo que consideran pertinente que al calculo de la hora que se va a anunciar se
le agregue al menos una mas para que las personas no se molesten o bien que se indique el
tiempo real que se tardara para que los ciudadanos puedan buscar soluciones alternativas.
Las zonas que mencionan con mayor corte son las del centro de la ciudad hacia el sur o del
Instituto Nacional de Seguros hacia el sur. Finalmente los ciudadanos dijeron que no es un

asunto de bajar la tarifa o de ayudar a los adultos mayores y grupos especiales, sino de que
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el abastecimiento sea continuo o que exista una mejor coordinacioén entre los eventos que
provocan la suspension del servicio, la comunicacion a los ciudadanos y el tiempo de

respuesta para que el servicio retorne al funcionamiento normal.

CAMBIO CLIMATICO: Los temas de recoleccion de residuos tradicionales, no
tradicionales, temas de reciclaje, electronicos, campafias de educaciéon ambiental, campafias
para siembra de arboles y la calidad del servicio recibido no deja duda de que existe una labor
que ha causado un impacto importante en la poblacion. Uno de los eventos que las personas
hicieron referencia fue la limpieza del Rio Tres Amidos hasta el Rio San Carlos por la

cantidad de personas que se involucraron y los resultados positivos que se obtuvieron.
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Grafico de Tendencia de Pensamiento de Variables de IGSM

Con base en lo anterior podemos indicar que los ciudadanos tienen una evaluacion poco
estable de las variables que se incluyen en el IGSM, pero bastante heterogénea en la
calificacion de los bienes y servicios recibidos, los cuales evaluaron como regular, bueno y

excelente las variables del indicador. Siendo asi observemos la siguiente tendencia:

Grafico 34

Tendencia de Pensamiento
Levantamientol - 2025
Junio 2025

TENDENCIA DE PENSAMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia

Es indispensable indicar que las variables del Indice General de Servicios Municipales no
pueden ser comparados por los resultados obtenidos ya que se trata programas con
presupuestos diferentes, personal y tiempos de ejecucion diferenciados por su especializacion
y calificacion, pero que nos permite observar de acuerdo con las calificaciones promedio de
cada una los ciudadanos, que el trabajo realizado por la municipalidad es heterogéneo, es
decir, que el esfuerzo realizado para alcanzar los objetivos de cada variables no ha sido el
mismo segun el impacto que estos han tenido en la poblacion segiin se muestra por las
calificaciones en cada una de sus variables, pese a que se trata de tiempos, presupuestos y

personal diferentes a lo largo del periodo de estudio.
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Observamos diferentes picos, unos en la categoria de Excelente mientras que otros en la
categoria de Regular y Mala, lo cual nos explica que algunos programas han calado mucho
mas positivamente que otros en los ciudadanos. Esto se ve reflejado en las conclusiones
presentadas, dentro de las cuales se explican algunos comentarios recibidos por ejecucion de
las labores positivas como las otras en las que se requiere un esfuerzo adicional o mayor

atencion a puntos especificos en cada caso.

A partir del segundo levantamiento podremos compara los tipos de tendencia que nos ofrece
las calificaciones para poder generar conclusiones mas vinculantes para los programas a

desarrollar de cara al plan de trabajo del afo 2026.
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RESULTADOS DEL SEGUNDO LEVANTAMIENTO MUESTRAL

(Le invita la municipalidad a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos?
Grafico 35

Invita a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos

Noviembre 2025

¢LE INVITA LA MUNICIPALIDAD A DESARROLLAR PRACTICAS DE CLASIFICACION Y ENTREGA DE
RESIDUOS?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 37
Invita a desarrollar practicas de clasificacion y entrega de residuos

Noviembre 2025

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
DoussEEaN  45% 63% 38% 16% 17% 21%
DFGIERciaN 5% 55% 29% 32% 6% 13%
_ 75% 75% 25% 25% 0% 0%
- 33% 53% 45% 42% 22% 5%
_ 76% 46% 13% 36% 11% 18%
DRERN ss% 52% 41% 41% 3% 7%
RO 2% 63% 35% 31% 19% 6%
g s0% 50% 25% 50% 25% 0%
_ 75% 75% 25% 25% 0% 0%
DVEnadel  75% 25% 0% 25% 25% 50%
_ 75% 63% 0% 32% 25% 5%
DMGhiEe  s0% 50% 25% 50% 25% 0%
_ 68% 71% 29% 21% 3% 8%
_ 61% 57% 25% 33% 14% 10%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe si la municipalidad cuenta con una unidad de gestion ambiental institucional encargada de la gestion
integral de residuos?
Griéfico 36

Cuenta la Municipalidad con unidad de gestion ambiental

Noviembre 2025

¢SABE S| LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON UNA UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL ENCARGADA DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS?

,W 82%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 38
Cuenta la Municipalidad con unidad de gestion ambiental

Noviembre 2025

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 67% 74% 27% 26% 6% 0%
_ 58% 63% 38% 29% 4% 8%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
- 83% 91% 15% 9% 2% 4%
_ 77% 83% 18% 11% 5% 6%
_ 81% 91% 11% 9% 8% 0%
_ 86% 74% 9% 21% 5% 5%
_ 75% 75% 13% 25% 13% 0%
_ 50% 87% 25% 13% 25% 0%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 60% 75% 15% 25% 25% 0%
_ 100% 87% 0% 13% 0% 0%
_ 79% 69% 18% 29% 3% 2%
_ 78% 82% 15% 16% 7% 2%

Fuente: Elaboracion propia



(Sabe si existe un centro de ACOPIO para la recuperacion de residuos valorizables?
Griéfico 37

Sabe si existe un centro de ACOPIO para la recuperaciéon de residuos valorizables

Noviembre 2025

¢SABE S| EXISTE UN CENTRO DE ACOPIO PARA LA RECUPERACION DE
RESIDUOS VALORIZABLES?

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
NS/ NR

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 39
Sabe si existe un centro de recuperacion de residuos valorizables

Noviembre 2025

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 33% 17% 44% 62%
_ 56% 34% 39% 61%
_ 25% 0% 0% 50%
- 36% 29% 16% 59%
_ 52% 43% 21% 46%
_ 46% 31% 31% 62%
_ 73% 84% 9% 4%

_ 25% 0% 25% 75%
_ 50% 25% 25% 50%
_ 13% 25% 0% 25%
_ 61% 38% 7% 56%
_ 0% 0% 50% 75%
_ 46% 28% 39% 61%
_ 40% 27% 24% 53%

Fuente: Elaboracion propia
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25%
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20%



76

(, Le invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicos y
gestion integral de residuos?
Grafico 38

Invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicos y gestion integral de residuos

Noviembre 2025

(LE INVITA LA MUNICIPALIDAD A REALIZAR RECOLECCION SEPARADA DE RESIDUOS, LIMPIEZA DE
ESPACIOS PUBLICOS Y GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS?

89%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 40
Invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza de espacios publicos y gestion integral de residuos

Noviembre 2025

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 87% 92% 11% 5% 2% 3%
_ 67% 79% 15% 16% 18% 5%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
- 78% 86% 13% 11% 9% 3%
_ 75% 78% 9% 4% 16% 18%
_ 67% 84% 11% 8% 22% 8%
_ 75% 92% 7% 5% 18% 3%
_ 50% 100% 25% 0% 25% 0%
_ 75% 100% 13% 0% 13% 0%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 66% 79% 12% 7% 22% 14%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 73% 73% 5% 5% 22% 22%
_ 78% 89% 9% 5% 13% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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(Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al usuario?
Griéfico 39

Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al usuario

Noviembre 2025

¢CUAL ES SU EVALUACION SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
EN GENERAL BRINDADO AL USUARIO?

W‘ @
(1]
ARENNE

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 41
Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos en general brindado al usuario

Noviembre 2025

_ SEM1  SEM2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 3% 9% 13% 23% 56% 46% 28% 22%
_ 5% 11% 6% 16% 73% 62% 16% 11%
_ 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0%
- 4% 8% 8% 16% 52% 62% 36% 14%
_ 7% 6% 21% 14% 46% 63% 26% 17%
_ 5% 9% 19% 11% 57% 59% 19% 21%
_ 8% 11% 22% 15% 48% 68% 22% 6%
_ 0% 0% 25% 25% 75% 75% 0% 0%
_ 0% 0% 25% 0% 75% 100% 0% 0%
_ 0% 0% 13% 25% 75% 75% 13% 0%
_ 2% 0% 15% 26% 44% 66% 39% 8%
_ 0% 0% 25% 0% 75% 100% 0% 0%
_ 5% 8% 13% 29% 68% 61% 14% 2%
_ 3% 5% 16% 15% 65% 72% 16% 8%

Fuente: Elaboracion propia



78

(Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias y ornato brindado al usuario?
Grafico 40

Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias brindado al usuario

Noviembre 2025

¢ QUE CALIFICACION LE ASIGNA AL SERVICIO DE ASEO DE VIiAS BRINDADO AL USUARIO?

EX
(o)

[19%)

11% 11%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 42
Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias brindado al usuario

Noviembre 2025

SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2

11% 19% 26% 29% 52% 46% 11% 6%

11% 19% 26% 29% 52% 46% 11% 6%

Fuente: Elaboracion propia



(Evaluacion de los programas ambientales?
Griéfico A

Qué calificacion le asigna a la ejecucion de los programas ambientales

Noviembre 2025

¢Cual es su evaluacion para la ejecucion de los programas ambientales
que ejecuta la municipalidad?

EXCELENTE MAOLO
21% 8%  REGULAR

18%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro A
Qué calificacion le asigna a la ejecucion de los programas ambientales

Noviembre 2025

_ 12% 21% 38%
_ 7% 15% 31%
_ 0% 0% 100%
_ 8% 19% 28%
_ 9% 23% 47%
_ 8% 11% 37%
_ 11% 18% 66%
_ 12% 13% 75%
_ 0% 25% 50%
_ 12% 24% 50%
_ 7% 17% 72%
_ 0% 25% 63%
_ 15% 26% 38%
_ 8% 18% 53%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe si la municipalidad cuenta un éarea para aclarar los requisitos, responsabilidades y obligaciones con
relacion a los tramites de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias Comerciales?

Grafico 41
Noviembre 2025

¢SABE S| LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON UN AREA PARA ACLARAR LOS REQUISITOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES CON RELACION A LOS
TRAMITES DE USO DE SUELO, PERMISOS DE CONSTRUCCION Y LICENCIAS COMERCIALES?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 43

| h
o
)

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 88% 79% 9% 8% 3% 13%
_ 78% 86% 16% 11% 6% 3%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
- 72% 88% 7% 9% 21% 3%
_ 81% 68% 16% 21% 3% 11%
_ 86% 79% 7% 18% 7% 3%
_ 71% 83% 9% 9% 20% 8%
_ 75% 88% 13% 6% 13% 6%
_ 88% 75% 0% 13% 13% 12%
_ 75% 75% 25% 25% 0% 0%
_ 68% 84% 23% 11% 9% 5%
_ 13% 75% 25% 12% 63% 13%
_ 86% 77% 14% 19% 0% 4%
_ 75% 81% 13% 12% 12% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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(Qué calificacion le asigna al servicio recibido en las areas de Urbanismo al Usuario?

Griéfico 42
Qué calificacion le asigna al servicio recibido en las areas de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias

Comerciales

Noviembre 2025

¢ QUE CALIFICACION LE ASIGNA AL SERVICIO BRINDADO POR EL AREA DE URBANISMO AL
USUARIO?

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 44

Qué calificacion le asigna al servicio recibido en las areas de Uso de Suelo, Permisos de Construccion y Licencias

Comerciales

Noviembre 2025

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
PoussEEEl  1o% 9% 21% 19% 46% 63% 14% 9%
PFGEnciaN  o% 8% 9% 21% 33% 66% 52% 5%
[ 0% 0% 25% 100% 75% 0% 0%
- 11% 17% 21% 27% 56% 54% 12% 2%
_ 7% 6% 18% 32% 44% 57% 31% 5%
_ 9% 7% 13% 16% 61% 75% 17% 2%
_ 12% 3% 19% 11% 46% 67% 23% 19%
_ 0% 0% 0% 0% 75% 100% 25% 0%
_ 0% 0% 25% 0% 75% 100% 0% 0%
_ 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0%
_ 0% 8% 9% 9% 64% 59% 27% 24%
PMGhEeRe 0% 0% 11% 10% 89% 90% 0% 0%
_ 17% 5% 17% 18% 54% 66% 12% 11%
_ 6% 5% 13% 14% 65% 75% 16% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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(Queé calificacion le brinda al servicio de parques, areas recreativas y recuperacion de espacios en su cantén?
Grafico 43

Qué calificacion le brinda al servicio de parques, dreas recreativas y recuperacion de espacios en su canton

Noviembre 2025

¢QUE CALIFICACION LE BRINDA AL ESTADO DE PARQUES, AREAS RECREATIVAS Y

[a0%)

RECUPERACION DE ESPACIOS EN SU CANTON?

773

13%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 45
Qué calificacion le brinda al estado de parques, dreas recreativas y recuperaciéon de espacios en su cantén

Noviembre 2025

SEM 1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
4% 2% 6% 2% 13% 8% 77% 88%
4% 2% 6% 2% 13% 8% 77% 88%

Fuente: Elaboracion propia



(Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton?
Griéfico 44

Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton

Noviembre 2025

¢ QUE CALIFICACION LE ASIGNA A LA LABOR DE GESTION VIAL DESARROLLADA POR LA
MUNICIPALIDAD EN EL CANTON?

16%
,__l ,:l

13%

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEMI1 SEM2 SEM1 SEM2
MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 46
Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la Municipalidad en el canton

Noviembre 2025

- SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1
- 11% 13% 33% 27% 23% 49% 22% 9% 11%
- 1% 0% 11% 19% 32% 52% 30% 18% 26%
- 0% 0% 0% 0% 100%  100% 0% 0% 0%
- 12% 16% 31% 33% 39% 49% 16% 2% 2%
- 2% 5% 11% 17% 26% 62% 36% 9% 28%
- 8% 9% 9% 19% 36% 52% 33% 13% 14%
- 13% 17% 17% 21% 44% 35% 22% 21% 4%
- 0% 0% 10% 6% 20% 25% 62% 69% 8%
- 0% 0% 0% 0% 50% 25% 50% 75% 0%
- 0% 0% 0% 0% 25% 25% 75% 75% 0%
- 0% 0% 10% 19% 40% 31% 45% 50% 5%
- 0% 0% 0% 10% 22% 60% 78% 30% 0%
- 18% 11% 32% 36% 39% 44% 11% 7% 0%
- 5% 5% 13% 16% 38% 47% 37% 29% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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(Conoce usted los programas sociales que ejecuta la Municipalidad?
Grafico 45

Conocer usted los programas sociales que ejecuta la Municipalidad

Noviembre 2025

¢CONOCE USTED LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE EJECUTA LA MUNICIPALIDAD?

Fuente: Elaboracion propia
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_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 48% 77% 21% 21% 31% 2%
_ 54% 81% 32% 19% 14% 0%
_ 50% 100% 50% 0% 0% 0%
- 54% 75% 32% 22% 14% 3%
_ 33% 67% 35% 31% 32% 2%
_ 45% 54% 36% 46% 19% 0%
_ 54% 76% 22% 24% 24% 0%
_ 50% 75% 25% 25% 25% 0%
_ 33% 100% 67% 0% 0% 0%
_ 25% 100% 50% 0% 25% 0%
_ 42% 68% 33% 28% 25% 4%
_ 24% 75% 68% 25% 8% 0%
_ 17% 59% 72% 39% 11% 2%
_ 41% 77% 42% 22% 18% 1%

Fuente: Elaboracion propia
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(Comunica la Municipalidad a sus ciudadanos cudles son sus programas sociales?
Grafico 46

Comunica la Municipalidad a sus ciudadanos cudles son sus programas sociales

Noviembre 2025

¢ COMUNICA LA MUNICIPALIDAD SUS PROGRAMAS SOCIALES?

Fuente: Elaboracion propia
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_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 14% 56% 9% 21% 77% 23%
_ 24% 61% 11% 33% 65% 6%
_ 100% 75% 0% 0% 0% 25%
- 27% 47% 5% 38% 68% 15%
_ 22% 54% 7% 41% 71% 5%
_ 19% 68% 13% 11% 68% 21%
_ 16% 78% 5% 13% 79% 9%
_ 25% 75% 25% 0% 50% 25%
_ 25% 75% 50% 25% 25% 0%
_ 25% 75% 0% 0% 75% 25%
_ 20% 66% 5% 16% 75% 18%
_ 25% 100% 0% 0% 75% 0%
_ 24% 73% 3% 9% 73% 18%
_ 28% 69% 10% 16% 62% 15%

Fuente: Elaboracion propia
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(Recibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comunicacion que mas utiliza?
Griéfico 47

/Recibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comunicacion que mas utiliza?

Noviembre 2025

¢RECIBE USTED INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD POR
EL CANAL DE COMUNICACION QUE MAS UTILIZA?

66%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 49
/Recibe informacion sobre los programas sociales por el canal de comunicacion que més utiliza?

Noviembre 2025

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 66% 79% 21% 17% 13% 4%
_ 42% 69% 43% 26% 15% 5%
_ 25% 75% 25% 25% 50% 0%
- 38% 57% 41% 39% 21% 4%
_ 36% 59% 58% 28% 6% 13%
_ 42% 47% 29% 44% 29% 9%
_ 58% 73% 26% 24% 16% 3%
_ 13% 62% 25% 38% 62% 0%
_ 25% 75% 25% 25% 50% 0%
_ 25% 50% 50% 25% 25% 25%
_ 42% 74% 34% 21% 24% 5%
_ 25% 75% 25% 25% 50% 0%
_ 40% 66% 29% 22% 31% 12%
_ 37% 66% 33% 28% 30% 6%

Fuente: Elaboracion propia



87

(Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la Municipalidad?
Griéfico 48

Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la Municipalidad

Noviembre 2025

¢QUE CALIFICACION LE OTORGA A LOS PROGRAMAS SOCIALES BRINDADOS POR LA

MUNICIPALIDAD?
70%
|

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 50
Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la Municipalidad

Noviembre 2025

- SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
- 0% 8% 6% 11% 36% 72% 58% 9%
- 4% 3% 35% 16% 39% 56% 22% 25%
- 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0%
- 17% 6% 43% 25% 26% 64% 14% 5%
- 22% 9% 43% 31% 18% 57% 17% 3%
- 6% 8% 44% 17% 41% 44% 9% 31%
- 9% 5% 78% 32% 13% 63% 0% 0%
- 0% 2% 50% 0% 50% 75% 0% 23%
- 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
- 0% 0% 75% 0% 25% 75% 0% 25%
- 0% 6% 51% 26% 37% 66% 12% 2%
- 0% 0% 50% 0% 50% 100% 0% 0%
- 13% 7% 29% 42% 56% 32% 2% 19%
- 5% 4% 46% 15% 38% 70% 10% 11%

Fuente: Elaboracion propia
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(Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la Municipalidad?
Griéfico 49

/Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la Municipalidad?

Noviembre 2025

¢(CONOCE USTED LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS QUE EJECUTA LA
MUNICIPALIDAD?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 51
/Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la Municipalidad?

Noviembre 2025

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 87% 66% 11% 25% 2% 9%
_ 54% 71% 34% 17% 12% 12%
_ 50% 75% 50% 25% 0% 0%
- 71% 66% 21% 31% 8% 3%
_ 63% 72% 35% 22% 2% 6%
_ 77% 57% 12% 29% 11% 14%
_ 46% 68% 41% 21% 13% 11%
_ 25% 75% 25% 25% 50% 0%
_ 50% 75% 25% 25% 25% 0%
_ 25% 100% 25% 0% 50% 0%
_ 52% 58% 33% 29% 15% 13%
_ 25% 75% 50% 25% 25% 0%
_ 44% 82% 29% 9% 27% 9%
_ 51% 72% 30% 22% 18% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe usted si la municipalidad comunica a sus ciudadanos los programas educativos, culturales y deportivos
que ejecuta?
Grafico 50

Sabe usted si municipalidad comunica los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta

Noviembre 2025

¢ COMUNICA LA MUNICIPALIDAD SUS PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 52
Sabe usted si municipalidad comunica los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta

Noviembre 2025

_ SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
_ 83% 57% 12% 22% 5% 21%
_ 65% 44% 9% 45% 26% 11%
_ 50% 25% 25% 50% 25% 25%
- 68% 36% 12% 38% 20% 26%
_ 55% 57% 21% 29% 24% 14%
_ 74% 49% 8% 33% 18% 18%
_ 45% 52% 11% 21% 44% 27%
_ 25% 50% 50% 50% 25% 0%
_ 25% 25% 25% 50% 50% 25%
_ 25% 100% 25% 0% 50% 0%
_ 52% 66% 32% 31% 16% 3%
_ 50% 75% 11% 25% 39% 0%
_ 51% 73% 22% 25% 27% 2%
_ 51% 55% 20% 32% 28% 13%

Fuente: Elaboracion propia
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(Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y deportivos de la municipalidad por el
canal de comunicacion que mas utiliza?

Griéfico 51
/Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y deportivos de la municipalidad por el

canal de comunicacion que mas utiliza?

Noviembre 2025

(RECIBE USTED INFORMACION SOBRE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y
DEPORTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD POR EL CANAL DE COMUNICACION QUE MAS UTILIZA?

SEM 1 SEM 2
NS/ NR

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 53
/Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y deportivos de la municipalidad por el

canal de comunicacion que mas utiliza?

Noviembre 2025

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 89% 55% 5% 31% 6% 14%
_ 62% 49% 33% 44% 5% 7%
_ 50% 100% 25% 0% 25% 0%
_ 68% 72% 22% 17% 10% 11%
_ 59% 51% 36% 33% 5% 16%
_ 72% 63% 8% 12% 20% 25%
_ 74% 53% 11% 44% 15% 3%
_ 75% 100% 25% 0% 0% 0%
_ 75% 75% 25% 25% 0% 0%
_ 60% 100% 40% 0% 0% 0%
_ 67% 53% 22% 31% 11% 16%
_ 75% 100% 25% 0% 0% 0%
_ 69% 78% 7% 13% 24% 9%
_ 69% 73% 22% 19% 9% 8%

Fuente: Elaboracion propia
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(Queé calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos brindados por la
Municipalidad?

Griéfico 53
Qué calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos brindados por la Municipalidad

Noviembre 2025

¢ QUE CALIFICACION LE OTORGA A LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS
BRINDADOS POR LA MUNICIPALIDAD?

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 55
Qué calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos brindados por la Municipalidad

Noviembre 2025

- SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 6% 13% 22% 18% 41% 31% 31% 38%
- 0% 6% 23% 11% 52% 36% 25% 47%
_ 0% 0% 0% 0% 100% 50% 0% 50%
- 0% 5% 33% 7% 61% 26% 6% 62%
_ 4% 7% 27% 9% 57% 69% 12% 15%
_ 9% 4% 19% 8% 33% 74% 39% 14%
- 16% 3% 32% 11% 28% 25% 24% 61%
_ 0% 0% 10% 25% 23% 50% 67% 25%
- 0% 0% 0% 0% 50% 100% 50% 0%

- 0% 0% 50% 11% 50% 89% 0% 0%

_ 0% 0% 23% 16% 45% 59% 32% 25%
- 11% 0% 28% 0% 50% 50% 11% 50%
- 0% 0% 23% 14% 41% 49% 36% 37%
- 4% 3% 22% 10% 49% 54% 26% 33%

Fuente: Elaboracion propia



(Queé calificacion le daria al servicio de agua potable?
Griéfico 54

/Qué calificacion le daria al servicio de agua potable?

Noviembre 2025

¢QUE CALIFICACION LE DARIA AL SERVICIO DE AGUA POTABLE? (MAPA ACUEDUCTO CIUDAD
QUESADA)

@,—_l

39%

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 56
/Qué calificacion le daria al servicio de agua potable?

Noviembre 2025

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2

11% 7% 15% 29% 21% 42% 39% 17%

11% 7% 15% 29% 21% 42% 39% 17%

Fuente: Elaboracion propia

92

SEM 2
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(Sabe si la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad y Vigilancia para la poblacion de su canton?
Griéfico 55

Sabe si la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad y Vigilancia para la poblacion de su canton

Noviembre 2025

¢SABE SI LA MUNICIPALIDAD CUENTA CON UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LA
POBLACION DE SU CANTON?

Fuente: Elaboracion propia

‘ ‘
)

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 93% 96% 4% 3% 3% 1%
_ 87% 91% 9% 4% 4% 5%
_ 100% 100% 0% 0% 0%
_ 79% 89% 11% 7% 10% 4%
_ 65% 89% 21% 9% 14% 2%
_ 89% 78% 5% 17% 6% 5%
_ 68% 86% 17% 5% 15% 9%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 100% 75% 0% 25% 0% 0%
_ 69% 79% 16% 19% 15% 2%
_ 100% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 74% 86% 9% 8% 17% 6%
_ 86% 90% 7% 7% 6% 3%

Fuente: Elaboracion propia
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(Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad y vigilancia en coordinacion con la Fuerza
Publica y otras instituciones?

Griéfico 56
Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad y vigilancia en coordinacién con la Fuerza Publica y

otras instituciones

Noviembre 2025

¢(SABE SI LA MUNICIPALIDAD DESARROLLA PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN
COORDINACION CON FUERZA PUBLICA Y OTRAS INSTITUCIONES?

d
S S dS S d d d

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
_ 21% 62% 79% 38%

~ Florencia 6% 34% 94% 66%

~ Buenavista 0% 0% 100% 100%
_ 13% 42% 87% 58%

~ Venecia 9% 36% 91% 64%

_ 4% 53% 96% 47%

_ 7% 47% 93% 53%

_ 25% 25% 75% 75%

_ 13% 0% 87% 100%
- Venado 0% 10% 100% 90%

- Cutris 13% 64% 87% 36%

_ 13% 25% 87% 75%

_ 6% 72% 94% 38%

_ 10% 36% 90% 65%

Fuente: Elaboracion propia
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(Coémo califica el grado de preparacion de los funcionarios de los programas de Seguridad y Vigilancia de la
Municipalidad?

Grifico 57

/Coémo califica el grado de preparacion de los funcionarios de los programas de Seguridad y Vigilancia de la

Municipalidad?
Noviembre 2025

¢ COMO CALIFICA EL GRADO DE PREPARACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LOS PROGRAMAS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE LA MUNICIPALIDAD?

9%

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM 2
NS/NR MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 59

/Coémo califica el grado de preparacién de los funcionarios de los programas de Seguridad y Vigilancia de la
Municipalidad?

Noviembre 2025

_ SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1
_ 35% 56% 13% 8% 17% 3% 35% 31% 0%
_ 48% 39% 0% 11% 0% 7% 44% 41% 8%
_ 100% 50% 0% 25% 0% 0% 0% 25% 0%
- 26% 44% 0% 15% 0% 11% 41% 28% 33%
_ 43% 61% 0% 4% 0% 0% 55% 35% 2%
_ 26% 48% 11% 7% 22% 3% 41% 39% 0%
_ 53% 68% 21% 3% 26% 4% 0% 23% 0%
_ 50% 25% 0% 0% 0% 25% 50% 50% 0%
_ 50% 75% 0% 0% 0% 0% 50% 25% 0%
_ 100% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
_ 37% 39% 9% 6% 0% 2% 54% 53% 0%
_ 75% 66% 0% 0% 0% 11% 25% 23% 0%
_ 48% 59% 0% 11% 0% 7% 52% 23% 0%
_ 53% 52% 4% 7% 5% 9% 34% 30% 3%

Fuente: Elaboracion propia

SEM 2

2%
2%
0%
2%

0%
3%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
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(Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la Municipalidad?

Grafico 58

Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la Municipalidad

Noviembre 2025

¢ QUE CALIFICACION LE ASIGNA AL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA BRINDADO POR LA
MUNICIPALIDAD?

SEM 1

SEM2 SEM1 SEM 2

MUY MALO MALO

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 60

SEM 1

SEM 2

REGULAR

SEM 1

BUENO

SEM 2

22%

SEM 2

SEM 1
EXCELENTE

Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la Municipalidad

Noviembre 2025

- SEM1 SEM2 SEM1
- 11% 4% 25%
- 8% 0% 15%
- 0% 0% 0%
- 5% 2% 13%
- 11% 0% 15%
- 27% 0% 13%
- 17% 7% 21%
- 0% 0% 0%
- 0% 4% 0%
- 0% 0% 0%
- 4% 0% 9%
- 0% 0% 0%
- 3% 2% 11%
- 7% 1% 9%

Fuente: Elaboracion propia

SEM2

14%
6%
25%
6%

4%
18%
6%
0%
8%
15%
15%
25%
19%
12%

SEM1 SEM2
39% 42%
54% 56%
50% 50%
51% 43%
72% 57%
56% 67%
58% 74%

100% 50%

100% 50%
50% 70%
45% 83%

100% 50%
66% 58%
65% 58%

SEM1 SEM2 SEM1
14% 34% 11%
23% 25% 0%
50% 25% 0%
31% 25% 0%
2% 30% 0%
4% 8% 0%

4% 5% 0%
0% 50% 0%
0% 38% 0%
50% 15% 0%
42% 2% 0%
0% 14% 0%
20% 11% 0%
18% 22% 1%

SEM2

6%
13%
0%
24%

9%
7%
8%
0%
0%
0%
0%
11%
10%
7%
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(Cémo calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales?
Griéfico 59

/Coémo calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales?

Noviembre 2025

¢COMO CALIFICARIA LA ATENCION QUE BRINDAN LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES?

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 61
/Coémo calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales?

Noviembre 2025

- SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
2% 8% 21% 16% 67% 48% 10% 28%
m 8% 5% 24% 11% 68% 72% 0% 12%
0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0%
9% 6% 18% 13% 73% 53% 0% 28%
Zarcas
13% 9% 11% 16% 67% 42% 9% 33%
m 2% 4% 9% 13% 77% 48% 12% 35%
m 4% 7% 8% 5% 73% 82% 15% 6%
0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 100% 50% 0% 50%
0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 0%
5% 3% 14% 6% 63% 57% 18% 34%
0% 0% 0% 0% 100% 50% 0% 50%
3% 3% 11% 16% 86% 73% 0% 8%
- 4% 3% 9% 7% 83% 67% 5% 22%

Fuente: Elaboracion propia
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(Cémo califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias?
Griéfico 60

/Coémo califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias?

Noviembre 2025

¢COMO CALIFICA EL PROGRAMA DE MERCADOS, PLAZAS Y FERIAS?

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 62
/Coémo califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias?

Noviembre 2025

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
4% 2% 9% 4% 31% 17% 56% 77%
4% 2% 9% 4% 31% 17% 56% 77%

Fuente: Elaboracion propia



(Cémo califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales?

Grafico 61

/Coémo califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales?

Noviembre 2025

¢COMO CALIFICA LA ATENCION DADA POR LA MUNICIPALIDAD A LAS EMERGENCIAS
CANTONALES?

0% E4 [1%]

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

MALO REGULAR

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 63

SEM 1

SEM 2

BUENO

SEM 1 SEM 2
EXCELENTE

/Coémo califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias cantonales?

Noviembre 2025

99

- SEM1 SEM 2 SEM1

Fuente: Elaboracion propia

SEM 2

16%
4%
0%
9%

4%
19%
18%
25%
25%
25%
17%
25%
16%
16%

SEM1

42%
56%
100%
32%

66%
73%
54%
50%
0%
25%
55%
0%
61%
47%

SEM 2
68%
55%
75%
64%

69%
70%
72%
75%
71%
75%
71%
75%
73%
70%

SEM1

49%
44%
0%
68%

34%
27%
46%
50%
100%
75%
45%
100%
39%
52%

SEM2

11%
41%
25%
22%

27%
0%
3%
0%
0%
0%
9%
0%
8%

11%



(Cual de las siguientes redes sociales utiliza mas?

Cuadro 64
;Cual de las siguientes redes sociales utiliza mas?

Noviembre 2025

100

DISTRITOS

Quesada
Florencia
Buenavista
Aguas Zarcas
Venecia
Pital
Fortuna
Tigra
Palmera
Venado
Cutris
Monterrey
Pacosol
PROMEDIO

Wp FB 16 TK T X TH
SEM1 SEM2 PROM]SEM1 SEM2 PROM[SEM1 SEM2 PROM)SEM1 SEM2 PROM{SEM1 SEM2 PROM|SEM1 SEM2 PROM{SEM1 SEM2 PROM
100%1 98% | 99% | 80% | 88% | 84% | 8o% | 7% | 81% | 93% | 88% | 91% | 78% | 66% | 72% | 23% | 19% | 21% | 11% | 1%% | 15%
100% | 97% | 99% | 75% | 86% | 81% | 87% | 68% | 76% | 89% | 74% | 82% | 76% | 74% | 7% | 11% | 21% | 16% | 0% | 16% | &%
100%1 200% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 50% | 75% | 78% | 50% | 64% | 100% | 0% | 75% | 25% | 0% | 13% | 0% | 0% | 0%
100%1 96% | 98% | 77% | 91% | 84% | 8%% | 85% | 87% | 78% | 67% | 73% | 68% | 6% | 62% | S% | 10% | &% | 7% | 16% | 12%
100%1 91% | 96% | 86% | 77% | 82% | 97% | 67% | 82% | 86% | 75% | 61% | 78% | 63% | 71% | 8% | 14% | 11% | % | 8% | %
100%1 91% | 96% | 76% | 86% | 81% | %A% | 86% | 90% | 86% | 67% | 77% | 67% | 5% | 6% | 4% | 13% | 9% | 11% | 5% | &%
100%1 97% | 99% | 80% | 97% | 89% | 87% | 79% | 83% | 79% | 56% | 66% | 76% | 96% | 66% | 6% | 17% | 12% | 4% | 8% | 6%
80% | 100% | 90% | 100% 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 83% | 50% | 67% [100%| 50% | 75% | 2% | 0% | 13% | 26% | 0% | 13%
100% | 100% | 100% | 100% | 90% | 95% | 87% | 100% 94% | 89% | 50% | 70% | 79% | 7% | 77% | 2% | 75% | 3%% | 0% | 0% | 0%
80% | 100% | 90% | 80% | 100%] 90% | 76% [100% | 88% | 87% | 100% | 94% | 81% | 25% | 53% | 4% | 50% | 27% | 0% | 0% | 0%
750 | 95% | 85% | 90% | 86% | 66% | 87% | 86% | 87% | 77% | 74% | 76% | 73% |100%) 87% | 1% | 10% | 6% | 0% | 7% | 4%
100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 88% | 85% | 100% 93% | 86% | 100% | 93% | 8% | 67% | 76% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
100%| 4% | 97% | 90% | 75% | 83% | 78% | 82% | 80% | 85% | 56% | 71% | 69% | 7% | 71% | 3% | 14% | 9% | &% | %% | 7%
9% 97% 9% ] 85% 90% 66% [8%% 83% 86% | 8% 0% 77% | 79% 62% 0% | 9% 1% 14% ] 6% Th 6%

Fuente: Elaboracion propia




(Cual es el medio de comunicacion local que usted mas lee o escucha?

Cuadro 65
;Cual es el medio de comunicacién local que usted mas lee o escucha?

Noviembre 2025

101

DISTRITOS

(uesada
Forencia
Buenauista
Aguas Zareas
Veneci
Pl
Fortuna
Tign
Pelmera
Venado
Cutis
Monterey
Pocosol
PROMEDIO

CANAL 14
SEM1 SEM2 PROM

SCDIGIAL
SEM1 SEM2 PROM

LAREGION
SEM1 SEM2 PROM

ALNORTEHOY
SEM1 SEM2 PROM

VILLA QUESADATV
SEM1 SEM2 PROM

ALLAN JARA
SEM1 SEM2 PROM

CANALT
SEM1 SEM2 PROM

REPRETEL
SEM1 SEM2 PROM

St

0rR0S

StM2 PROM

8% | 7%

1K

Wiy | 100

500 | 37 | o

% | 1% | 10%

1% | 18

m

8% | 830

%% | 200%

Iz

T | 67%

%

1%

230 | 3 | 3%

390 | 6% | 4%

O | Th| 4

0 | O

48% | 68% | 56%

9% | 200%

IE

2 | 300

h

0%

Toh | 8% | 80Y%
1000 | 100%] 1

hi 0%

0% | 0%

O | O | 0%

O | O | 00

0 | O

1008 | 100% | 100%

100% | 100%

| 100

008 | 100%

0

0%

68 | 7%

IE

18 27

% | 16%

| O

M| 3

0 | 3

6% | 7% | 72

18 | 9%

Ul | 3% | 3%

0

0%

18 | 8%

1% | 38 | 20%

S | %

0| O

0% | 0%

0 | O

63t | 84% | 75%

8% | 8%

i | 3

1% | 7%

0

0%

8% | 8%

3 | 4% | 2%

% | 15%

| 8 | 6

O | 2

O | 73% | 65

46 | 8% | 37%

0

0%

2 | 3% | 27

1 | 1%

M| 2] 3

0 | 0%

o4l | 6% | 67"

T | 100

I

gl | 63%

2h

0%

Toh | 100%

O | O | 0

0 | O

O | O | 0

67 | 7% | 71%

B
B
83t | 100%] 9%
B
!

100% | 100%

h| 2%

50% | 38%

h

0%

100 | 100%

O | O | 00

0 | O

O | O | 00

0 | O

81% | 7% | 76%

100 | 7%

1| S0

2% | 3%

0

0%

8
8
Toh | T | 7
8
!
!

100% | 100%

0 | O | 00

S0 | 0% | 25%

O | O | 00

0 | O

50 | 7o | 65%

100 | 100%

| 50%

50% | 50%

0

0%

100 | 3%

o | 2%

1% | 1%

3 A

0 | O

7h | 82% | 65%

91% [ 100%

) | 18

21 | 200

0

0%

100% | 100% | 100%

1% | 18% | 1%

0 | 0%

0% 0%

O | O

67% | 100% | 84%

100% | 100%

0| S0

o0 | 0%

1%

0%

930 | 9%

1| 3%

| 31

)
Wl | 3900 | 420

)

!

O | 0% | 0%

0
0
!
0
!
0
O | O | 0%
0
0
0
0
0

0 | 0%

87 | 70% | 790

1% | 100

0| 4%

1 | 3%

o

0%

87 91% 6%

1§ 2h Wk

!
13 | 3% |2
W A 1

o 2

2

h %

o 8% 74

o [ o

W %% U

i 4% U

h

th

Fuente: Elaboracion propia




(, Cual es la su evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal?
Griéfico 62

Cual es la su evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal

Noviembre 2025

¢{COMO CALIFICA LA GESTION DEL CONCEJO MUNICIPAL?

|

39%
=

8%

SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
MUY MALO MALO REGULAR BUENO

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 66
Cual es la su evaluacion sobre la labor del Concejo Municipal

Noviembre 2025

SEM 1

SEM 2

EXCELENTE

102

- SEM1 SEM2 SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
- 11% 8% 21% 9% 31% 42%
- 7% 0% 13% 0% 44% 21%
- 0% 0% 0% 0% 100%  100%
- 2% 0% 24% 12% 38% 18%
- 2% 0% 5% 0% 47% 26%
- 3% 0% 11% 5% 48% 36%
- 2% 0% 3% 9% 53% 27%
- 0% 0% 0% 0% 0% 50%
- 0% 0% 0% 0% 25% 0%

- 0% 0% 0% 0% 50% 100%
- 4% 0% 11% 0% 53% 39%
- 0% 0% 0% 0% 50% 0%

- 5% 0% 16% 6% 45% 49%
- 3% 1% 8% 3% 45% 39%

Fuente: Elaboracion propia

SEM1

19%
34%
0%
29%

35%
32%
33%
50%
75%
25%
25%
50%
28%
33%

SEM 2

38%
72%
0%
62%

66%
53%
62%
50%
100%
0%

57%
100%
42%
54%

SEM1

18%
2%
0%
7%

11%
6%
9%

50%
0%

25%
7%
0%
6%
11%

SEM 2

3%
7%
0%
8%

8%
6%
2%
0%
0%
0%
4%
0%
3%
3%
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(Cual es su evaluacion de la labor de la Alcaldia?
Grafico 63

Cual es su evaluacién de la labor de la Alcaldia

Noviembre 2025

¢COMO CALIFICA LA GESTION DEL ALCALDE MUNICIPAL?

,_36_%|,'40E|

SEM 1 SEM2  SEM1 SEM2  SEM1 SEM2  SEM1 SEM2  SEM1 SEM 2
MUY MALO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 67
Cual es su evaluacién de la labor de la Alcaldia

Noviembre 2025

- SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2
- 7% 6% 13% 9% 21% 36% 34% 28% 25% 21%
- 0% 0% 19% 6% 37% 27% 33% 48% 11% 19%
- 0% 0% 50% 0% 50% 50% 0% 50% 0% 0%
- 0% 0% 11% 9% 44% 27% 31% 58% 14% 6%
- 0% 0% 0% 0% 21% 11% 51% 44% 28% 45%
- 4% 4% 18% 11% 31% 13% 28% 72% 19% 0%
- 0% 6% 0% 8% 24% 31% 71% 48% 5% 7%
- 0% 0% 0% 0% 25% 25% 75% 75% 0% 0%
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 100% 50% 0%
- 0% 0% 0% 0% 75% 0% 25% 100% 0% 0%
- 0% 0% 0% 0% 35% 29% 44% 49% 21% 22%
- 0% 0% 0% 0% 50% 50% 50% 50% 0% 0%
- 9% 0% 11% 3% 51% 38% 23% 48% 6% 11%
- 2% 1% 9% 4% 36% 26% 40% 59% 14% 10%

Fuente: Elaboracion propia
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(Conoce el reglamento de aceras?
Grafico 64

/Conoce el reglamento de aceras’

Noviembre 2025

¢(CONOCE EL REGLAMENTO DE ACERAS?

97%

Cuadro 68
/Conoce el reglamento de aceras’

Z
Q
=
)
B
g
=
¢)
o
(@]
NS}
n

| n

_ SEM1 SEM2 SEM1 SEM2
_ 11% 8% 89% 92%

_ 0% 0% 100% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 9% 4% 91% 96%

_ 21% 6% 79% 94%

_ 0% 0% 100% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 0% 0% 100% 100%
_ 4% 0% 96% 100%
_ 3% 1% 97% 99%

Fuente: Elaboracién propia



(Cémo califica el servicio de construccion y mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?

Grafico 65

/Coémo califica el servicio de construccién y mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?

Noviembre 2025

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE ACERAS POR PARTE
DE LA MUNICIPALIDAD?

[53%)

0%

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

MALO REGULAR

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 69

[e1%)

1)

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2

BUENO EXCELENTE

/Coémo califica el servicio de construccién y mantenimiento de aceras por parte de la Municipalidad?

Noviembre 2025

SEM1 SEM 2 SEM1
7% 0% 53%
7% 0% 53%

Fuente: Elaboracion propia

SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1
11% 29% 28% 11%
11% 29% 28% 11%

105

SEM 2

61%

61%
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(Como califica el servicio de parquimetros en Ciudad Quesada?
Grafico 66

/Coémo califica el servicio de parquimetros en Ciudad Quesada’

Noviembre 2025

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE PARQUIMETROS EN CIUDAD QUESADA?

46%
W 41% )
A ,

SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 70
/Coémo califica el servicio de parquimetros en Ciudad Quesada’

Noviembre 2025

SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2 SEM1 SEM 2

13% 16% 38% 32% 41% 46% 8% 6%

13% 16% 38% 32% 41% 46% 8% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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(Como califica el servicio de parquimetros en Distrito La Fortuna?
Griéfico 66 - A

/Coémo califica el servicio de parquimetros en Distrito La Fortuna?

Noviembre 2025

¢Coémo califica el servicio de parquimetros en Fortuna?

EXCELENTE
BUENO g5

19%

REGULAR
32%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 70 - A
/Coémo califica el servicio de parquimetros?

Noviembre 2025

32% 19% 3%

32% 19% 3%

Fuente: Elaboracion propia
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(Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros en Ciudad Quesada?
Grafico 67

(Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros?

Noviembre 2025

(ESTA DE ACUERDO CON EL SERVICIO DE PARQUIMETROS EN CIUDAD QUESADA?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 71
Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros en Ciudad Quesada?

Noviembre 2025

SEM 2 SEM1 SEM 2
66% 48% 34%
66% 48% 34%

Fuente: Elaboracion propia
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(Esté de acuerdo con el servicio de parquimetros en Distrito La Fortuna?
Grifico 67 - A

JEsta de acuerdo con el servicio de parquimetros en Distrito La Fortuna?

Noviembre 2025

¢Esta de acuerdo con el servicio de parquimetros en La Fortuna?

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 71 - A
JEsta de acuerdo con el servicio de parquimetros en Distrito La Fortuna?

Noviembre 2025

76%

76%

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

LEVANTAMIENTO MUESTRAL ANUAL

Cuadro resumen de los resultados obtenidos por la labor general de la Municipalidad

Cuadro 72

Noviembre 2025
VARIABLE

¢Le invita la municipalidad a desarrollar practicas de clasificaciony entrega de
residuos?

¢Sabe si la municipalidad cuenta con una unidad de gestiéon ambiental
institucional encargada de la gestion integral de residuos?

¢Sabe si existe un centro de recuperacion de residuos valorizables municipal o
por convenio con emprendimientos locales?

¢Le invita la municipalidad a realizar recoleccion separada de residuos, limpieza
de espacios publicos y gestion integral de residuos?

¢Cual es su evaluacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos
en general brindado al usuario?

¢Qué calificacion le asigna al servicio de aseo de vias brindado al usuario?

¢Cual es su evaluacion para la ejecucion de los programas ambientales que
ejecuta la municipalidad?

¢Sabe si la municipalidad cuenta con un area para aclarar los requisitos,
responsabilidades y obligaciones con relacion a los tramites de Uso de Suelo,
Permisos de Construccion y Licencias Comerciales?

¢Qué calificacion le asigna al servicio brindado por el area de urbanismo al
usuario?

¢Qué calificacion le brinda al estado de parques, areas recreativas y
recuperacion de espacios en su cantéon?

¢Qué calificacion le asigna a la labor de Gestion Vial desarrollada por la
Municipalidad en el cantén?

¢Conoce usted los programas sociales que ejecuta la Municipalidad?

¢Comunica la Municipalidad sus programas sociales?

¢Recibe usted informacion sobre los programas sociales de la municipalidad por
el canal de comunicacién que mas utiliza?

¢Qué calificacion le otorga a los programas sociales brindados por la
Municipalidad?

¢Conoce usted los programas educativos, culturales y deportivos que ejecuta la
Municipalidad?

¢Comunica la Municipalidad sus programas educativos, culturales y deportivos?

¢Recibe usted informacion sobre los programas educativos, culturales y
deportivos de la municipalidad por el canal de comunicacion que mas utiliza?
¢Qué calificacion le otorga a los programas educativos, culturales y deportivos
brindados por la Municipalidad?

¢Qué calificacion le daria al servicio de agua potable? (Esta aplica solo para
Ciudad Quesada)

¢Sabe si la Municipalidad cuenta con un programa de Seguridad y Vigilancia para
la poblacion de su cantén?

¢Sabe si la Municipalidad desarrolla programas de seguridad y vigilancia en
coordinacién con Fuerza Publicay otras Instituciones?

¢Como califica el grado de preparacion de los funcionarios de los programas de
Seguridad y Vigilancia de la Municipalidad?

¢Qué calificacion le asigna al servicio de Seguridad y Vigilancia brindado por la
Municipalidad?

¢Como calificaria la atencion que brindan los funcionarios municipales?

¢Como califica el programa de Mercados, Plazas y Ferias?

¢Como califica la atencion dada por la Municipalidad a las emergencias
cantonales?

RESUL
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Bueno

Bueno
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61%

78%
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65%

52%
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75%
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77%

38%

41%

28%

37%

38%

51%

51%

69%

49%

21%

86%

90%

53%

65%

83%

56%

47%

SEM 2

57%

82%

53%

53%

72%

46%

53%

81%

75%

88%

47%

77%

69%

66%

70%

72%

55%
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54%

42%

90%

65%

52%

58%

67%

77%

70%

PROM

59%

80%

39%

66%

69%

49%

27%

78%

70%

83%

43%

59%

49%

52%

54%

62%

53%

71%

52%

32%

88%

78%

53%

62%

75%

67%

59%
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4% Vv
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29%
-25%
N
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9%

36%
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21%
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2
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46%
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76%
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Tendencia de Pensamiento con relacién al impacto por la labor realizada en Comunicacién

Grafico 69
Noviembre 2025

SEM2

e SEM 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tendencia de Pensamiento con relacion al impacto por la labor realizada en las variables de ejecucion

Grafico 70
Noviembre 2025

Tendencia de Pensamiento Variables de Ejecucion
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente veremos un cuadro comparativo de la gestion del afio 2024 con relacion al afo
2025 segiin el requerimiento del Indice de Gestién de los Servicios Municipales, pues con
esta herramienta lo que se pretende es identificar las dreas de mejora para el planteamiento
de los planes estratégicos de los afios siguientes con la intencion de mantener una mejora
continua en la gestion municipal. El cuadro muestra los resultados de las variables del IGSM
de los afios 2024 y 2025, por categoria, con el porcentaje promedio de personas que dieron
su calificacion en dicha categoria y una indicacién acerca de si crecid, decrecid o se mantuvo

igual con respecto al afio anterior. Veamos el resultado.
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CUADRO SOBRE IMPACTO COMPARATIVO DE ANOS 2024 RESPECTO A 2025

Cuadro 50
A Noviembre 2025

_ RESULTADO PROM RESULTADO PROM RESULTADO PROM
_ Si 70% SI 59% Igual v
_ Si 67% SI 66% Igual v
_ Bueno 45% Bueno 69% Igual 0
_ Bueno 46% Bueno 49% Igual 0
_ Excelente  52% Bueno 27% Desmejora v
_ Si 71% Sl 78% Igual o
_ Bueno 63% Bueno 70% Igual "
_ Excelente  50% Excelente  83% Igual "
_ Bueno 33% Regular 43% Desmejora 0
_ Bueno 67% Bueno 54% Igual v
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_ RESULTADO PROM RESULTADO PROM RESULTADO PROM
_ Bueno 64% Bueno 52% Igual v
_ Bueno 52% Regular 32% Desmejora v
_ Regular 50% Regular 62% Igual 0
_ Bueno 54% Bueno 75% Igual "
_ Bueno 35% Excelente 67% Mejora 0
_ Bueno 55% Bueno 59% Igual "
_ Regular 43% Bueno 44% Mejora 0
_ Bueno 44% Bueno 50% Igual "
_ NA Excelente 36% NA



NA

NA

Fuente: Elaboracion Propia

JOSE FABIO ESCALANTE SOTO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0698-0547.
Fecha declarada: 19/11/2025 04:02:57 PM

Lic. Fabio Escalante S. MBA
Adjudicatario — Colegiado 40963

RESULTADO PROM

2025

RESULTADO PROM

Sl 59%

NO 38%
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VARIACION
RESULTADO PROM

NA

NA
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