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Glosario

Actor(es) social(es): Grupo de personas, organizacién, empresa e individuos, que tienen una influencia o participacion relevante en
determinado aspecto de la gestion de los residuos solidos municipales.

Analisis de sensibilidad. Consiste en conocer la evolucion financiera de un proyecto, debido a cambios en las principales variables y
decidir la estrategia para minimizar los riesqos.

Aspectos del sistema de gestion de residuos solidos: Son un instrumento préctico para garantizar que en la evaluacion y en la
planificacién del sistema no se nos olviden factores que influyen en su sostenibilidad, tales como: técnico, social, econdmico-financiero,

ambiental, institucional, legal y politicas.

Balance de materiales: procedimiento para cuantificar la generacion de residuos sélidos domiciliarios, las pérdidas por la no recoleccion,
la recuperacion de los residuos por grupos formales e informales, entre otros.

Camion de adrales: vehiculo tipo ganadero que se utiliza para la recoleccion de los residuos sélidos en algunas dreas del pais.

Clasificacion: Término que cominmente Se usa para describir las actividades de separacion y comercializacion de los materiales
reciclables.

Compost: Mejorador del suelo que se obtiene luego de un proceso de descomposicion de los residuos sélidos orgdnicos en condiciones
hdimedo aerdbicas (con presencia de oxigeno).

Compostaje: método que permite la descomposicién de la materia biodegradable de forma controlada.
Densidad: Relacion entre el peso y el volumen ocupado.

Disposicion final: Ultima actividad operacional del servicio de gestion de residuos sélidos, mediante la cual la“basura” es descargada en
forma definitiva, en un lugar debidamente acondicionado para tal fin.

Elementos del sistema de gestion de residuos: incluyen desde la generacion de los residuos, su recoleccién hasta el tratamiento y
la disposicion final.

Estrategia: Conjunto de alternativas especificas en un formato consistente, que permita orientar el desarrollo de acciones e iniciativas.
Flujo de caja o de efectivo: Diferencia entre los beneficios y los costos de un proyecto, en un determinado tiempo.

Generador: Persona fisica o juridica que produce residuos, a través del desarrollo de procesos productivos, de comercializacién o de
consumo.

1 Tomado de la propuesta de Ley Nacional de Residuos (en elaboracion), ACEPESA, 2005, OPS, 1991y OPS, 2002.
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Glosario (Continuacion)

Gestion Integral de Residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones requlatorias, operativas, financieras, administrativas,
educativas, de planificacion, monitoreo y evaluacion para el manejo de los residuos, desde su generacion hasta la disposicion final.

Gestor: Persona fisica o juridica, publica o privada, encargada de la gestion total o parcial de los residuos.

Indicadores: Son guias para dar sequimiento a las acciones desarrolladas, se elaboraran tomando en cuenta los objetivos.

Internalizacion de los costos: Proceso mediante el cual, el generador de los residuos es responsable por el manejo integral y sostenible
de los mismos, al asumir los costos que esto implica en proporcion a la cantidad y calidad de residuos que genera.

Lixiviado: Liquido que percolado a través de los residuos sélidos, acarrea materiales disueltos o suspendidos.

Manejo integral: Medidas técnicas y administrativas dirigidas a darle a los residuos el destino més adecuado de acuerdo a sus
caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios o riesqos a la salud humana o al ambiente. Incluye el almacenamiento, limpieza de vias y
areas publicas, recoleccidn, transferencia, transporte, tratamiento, disposicion final. Asf como la valorizacion de los materiales reciclables

Metas: Reflejan o que se va a lograr en un tiempo determinado, respondiendo a cudnto se desea alcanzar.

Minimizacion de los residuos sélidos municipales: En general es la accion de reducir la cantidad de los residuos sélidos municipales
que se produce (por ejemplo, comprar menos productos descartables).

Mision: Razon de ser o la finalidad del Plan de gestion municipal de residuos sélidos e indica con claridad el alcance y la direccion de
sus actividades. Es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de la existencia del Plan de gestion municipal de residuos solidos, define lo que
pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actda, lo que pretende hacer, y el para quién lo va a hacer.

Monitoreo: proceso de reflexion y de aprendizaje colectivo, frecuente y permanente, donde todos/as los/as actores involucrados/as
realizan altos en el camino, para valorar la forma en que se estan realizando las actividades del plan de accion

Objetivos: Expresan lo que se quiere lograr y son la razon principal del plan. Se elaboran con el fin de resolver los problemas detectados
en el diagnostico o a consolidar aspectos positivos del sistema de gestién de residuos solidos existente en el canton.

Plan de accion: Conjunto de actividades que se deben realizar para implementar el Plan Municipal de Gestion de Residuos Solidos,
detalladas de modo anual o semestral en un perfodo de 1a 5 afios.

Planificacion: Proceso participativo para fijar objetivos, metas y estrategias de largo plazo (10-15 afios) y sus correspondientes acciones
de corto (0-2 afios) y mediano plazo (3-10). Ademds, del procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las acciones
que deben realizarse para el logro de determinados propdsitos, procurando una utilizacion racional de los recursos disponibles.
Precipitacién: Agua atmosférica que cae al suelo en estado liquido o sélidos, tal como lluvia, nieve y granizo.



Glosario (Continuacion)

Produccion per capita (ppc): Generacién unitaria de residuos solidos, casi siempre se refiere a la generacion de residuo sdlido por
persona y por dia, aunque también este concepto se puede aplicar a residuos no domiciliarios (por ejemplo, kilogramos de residuo sélidos
por restaurante y por dia).

Reciclaje: Proceso mediante el cual los materiales son segregados de los residuos, reincorporandolos como materia prima al ciclo
productivo.

Reutilizacion: usar un producto o material varias veces o darle otro uso. Se refiere a la reutilizacién de productos que normalmente van
al relleno sanitario o disposicién final (por ejemplo, reutilizar las botellas de vidrio para almacenar productos del hogar).

Reducir: se refiere ala accion de evitar todo aquello que de una u otra forma se genera un desperdicio innecesario.

Residuo: Material o producto cuyo generador o poseedor desea o debe deshacerse de é, y que se encuentra en estado sélido o semisélido,
0 es un liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento
0 disposicion final.

Residuos peligrosos: son aquellos que por su reactividad quimica y sus caracteristicas toxicas, explosivas, corrosivas, radioactivas,
bioldgicas, bioinfecciosas, inflamables, volatilizables, combustibles u otras; 0 por su cantidad y tiempo de exposicion puedan causar daios
alasalud de las personas o al ambiente.

Residuos (domiciliares) o municipales (ordinarios): los generados en las casas de habitacion, que resultan de la eliminacién de
los materiales que utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los
residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via piblica que genere residuos con caracteristicas
domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares pdblicos.

Separacion: Procedimiento por el cual se evita desde la fuente generadora que se mezclen los residuos para facilitar el aprovechamiento
de materiales valorizables.

Servicio de gestion de residuos solidos: Tipicamente comprende el servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de residuos slidos municipales, incluyendo la limpieza de vias. Las Municipalidades son responsables de asequrar que este servicio se
proporcione con la cobertura y calidad requerida.

Sistema de manejo de residuos sélidos municipales: Conjunto de componentes, e interrelaciones entre los mismos, vinculados a la
gestion de residuos sélidos municipales (p.e. un componente esta conformado por las instituciones y sus interrelaciones).

Tasa Interna de Retorno: Es un indicador de los beneficios netos que se esperan de un proyecto durante su vida dtil, expresado como
un porcentaje comparable con la tasa de interés prevaleciente en el mercado. Es decir, la tasa de interés r (la de descuento de mercado o Ia
social) que reduce a cero el valor actual neto (VAN).
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Glosario (Continuacion)

Tratamiento: Proceso de transformacion fisico, quimico o bioldgico de los residuos sélidos que procura obtener beneficios sanitarios o
econémicos, reduciendo o eliminado efectivos nocivos para la salud y el ambiente.

Valorizacion: Conjunto de acciones asociadas cuyo objetivo es recuperar el valor de los residuos para los procesos productivos, la proteccion
de la salud y el ambiente.

Valor presente neto: Diferencia entre el costo de capital o de inversin y el valor presente o actual del flujo de efectivo neto futuro de
la inversion. Para estimar este indicador, se debe determinar la tasa de descuento (la cual traduce todos los costos y los beneficios futuros
a valores actuales).

Vectores: Seres que actdan en la transmision de enfermedades, llevando el agente de la enfermedad de un enfermo, a una persona
sana.

Vehiculo recolector: Equipo que se usa para la recoleccion de residuos sélidos municipales. Este puede ser motorizado (un camion) o
no-motorizado (una carreta o triciclo).

Vision: Descripcién de como se veria el Cantdn si realizan con éxito sus estrategias de desarrollo y alcanza su mayor potencial. Imagen o
situacion deseada, que se espera que el Canton proyecte en un futuro. Es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige el Plan a
largo plazo y en qué se deberd convertir el Canton. Sirve de rumbo.



Prefacio CYMA

La contaminacion del medio ambiente y su relacion con la proteccion de la salud son temas medulares para la sociedad actual.
(osta Rica siempre se ha destacado por una politica nacional en favor de la conservacién de la biodiversidad, de los recursos naturales, la
cual le ha deparado reconocimiento internacional. Sin embargo, no ha alcanzado el mismo nivel en materia de agenda ambiental urbana.
Hoy en dia la gestion de los residuos se ha convertido en un serio problema, en cuya solucion influyen multiples factores. El pais demanda
la atencion de esta problemdtica de manera inmediata y con propuestas concretas y sostenibles en el tiempo.

En este sentido, en el marco de la Cooperacion Alemana-Costarricense, el Programa Competitividad y Medio Ambiente (CYMA),
liderado por una plataforma interinstitucional conformada por el Ministerio de Salud (MINSALUD), el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y la Cémara de Industrias de Costa Rica (CICR), enfoca
el fortalecimiento de la gestion de residuos sélidos a nivel municipal, en uno de sus cuatro componentes de trabajo. En este componente
también participan y colaboran el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), la Union Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), la
Federacion Metropolitana de Municipalidades de San José (FEMETROM), entre otros.

Este Manual para la elaboracion de planes municipales de gestion de residuos slidos es un producto del esfuerzo de esa
cooperacion y resalta la importancia del trabajo conjunto y coordinado de las instituciones del Estado, las municipalidades como gobiernos
locales y las comunidades. Esta unién de esfuerzos propicia las sinergias necesarias para el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de
vida en el canton.

Es un instrumento diddctico, practico y amigable, disefiado para que se adapte fdcilmente a los requerimientos tanto de
municipios pequefios como medianos y grandes. Su propdsito es servir de guia para la planificacion en la gestion integral de residuos
s6lidos, ayudando a diagnosticary priorizar los problemas actuales y futuros; asi como las necesidades y recursos disponibles para solventar
apropiadamente dicha problemdtica.

Tiene una visién integradora orientada a la bisqueda de soluciones sostenibles que consideren no solo aspectos técnicos o
financieros sino ademds los sociales, institucionales, legales, ambientales y sanitarios. Deja atrds por lo tanto, el enfoque tradicional
de recoleccion, transporte y disposicién final por un enfoque moderno e integrador de jeraquizacion de residuos, buscando la menor
generacion posible y su mdximo aprovechamiento.

Procura ademés el trabajo entre los diversos actores sociales presentes en el cant6n y fomenta el establecimiento de lazos de
cooperacion entre instituciones y entre municipalidades vecinas, que comparten la misma problemdtica y la misma vision, y que pueden
realizar esfuerzos mancomunados en la bisqueda de soluciones integrales a la problematica de sus residuos.

Ponemos en sus manos esta herramienta y le invitamos a iniciar el cambio hacia una nueva manera de abordar la gestién
municipal de los residuos y abrir los horizontes del desarrollo cantonal y nacional.




Introduccion

Este manual es parte de un esfuerzo nacional, coordinado por el Programa Competitividad y Medio
Ambiente (CYMA) integrado y ejecutado por el Ministerio de Ambiente y Energfa (MINAE), el Ministerio de
Salud, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), la Cémara de Industrias de Costa
Rica (CICR) y la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), que promueve, entre otras actividades, la formulacion
de una Ley para la Gestion Integral de Residuos (todavia en discusion) y la elaboracién del Plan Nacional de
Residuos Sélidos (PRESOL), con la participacion de representantes del sector privado, puiblico, municipalidades,
academiay organizaciones no gubernamentales (ONGs).

En el borrador del Proyecto de Ley se define que la gestion integral de residuos es el “conjunto
articulado e interrelacionado de acciones requlatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, de
planificacion, monitoreo y evaluacion para la gestion de residuos, desde su generacion hasta la disposicion
final” (Borrador de Ley, 2007).

También se plantea que:“El Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos (PMGIR) serd el instrumento
con que deberdn contar las Municipalidades del pais. £l Plan Municipal debera ser elaborado a partir de los
lineamientos dictados en el Plan Nacional y el reglamento de esta ley. Este plan podrd ser formulado en forma
mancomunada con otras Municipalidades. Los Planes Municipales serdn presentados ante el Ministerio de
Salud para su registro, sequimiento y monitoreo” (Borrador de Ley, 2007).

En este contexto es que se inscribe el presente documento, para cuya realizacién se ha consultado
documentacion desarrollada en el dmbito internacional y nacional que aborda el tema de elaboracidn de planes
en general y de gestion de residuos solidos municipales en particular. Mucha de la valiosa informacion que
presentan fue incorporada y adaptada en este documento. En la bibliografia se encuentra el detalle completo
de las referencias bibliogréficas utilizadas.

La Asociacion Centroamericana para la Economia, la Salud y el Ambiente (ACEPESA), organizacion
encargada de conducir este trabajo, ha participado en procesos similares con la organizacion WASTE de Holanda
y el Environmental Resources Management (ERM) de Gran Bretafia. Para que éste manual esté adaptado a

©
o=
[~
S
b
wi
)
o
=
LT
wi
)
©
‘©
v
wi
=)
S
=
wi
L
(3
@
-
s
©
-
wi
Lt
O
@
=)
wi
=
S
=
=
=
E
=
wi
I
=
=
o
@
=
=
S
v
I
t
o
=
©
bd
L)
©
]
S
o
=
S
=
S
=

la realidad costarricense se trabajd, ademds, con un grupo de representantes de municipalidades pequefias,
medianas y grandes de todas las provincias, asi como con otros sectores involucrados en el tema, que

proporcionaron como insumo valiosos elementos de su realidad y experiencia. Este trabajo se llevo a cabo en
dos momentos, en el diagnostico de la experiencia de planes en las Municipalidades y luego en la validacion
de la propuesta de manual elaborado (ver anexo 1: listado de representantes de municipalidades y otras
organizaciones participantes).



Algunas
consideraciones
sobre la

gestion
integral

de residuos



Consideraciones

A|gunas consideraciones sobre la sostenibilidad dela gestion de residuos. Es un enfoque estratégicoy
gesti()n integral de residuos en el de largo plazo, que pone el acento en el papel fundamental de una

. variedad de actores sociales que participan de manera cotidiana
contexto nacional ave pariepen €€ M
en las deferentes fases de la gestién de residuos solidos.
Como marco metodoldgico para orientar las diferentes Como se muestra en el diagrama 1 tiene tres dimensiones

fases del proceso de planificacion se propone el marco analitico principales que estan interrelacionadas:
de “Gestion Integrada y Sostenible de Residuos - GISR". Este

instrumento fue desarrollado por un grupo de organizaciones 1. los actores sociales involucrados en la gestion
de todo el mundo, incluida Costa Rica 2, con el fin de promover de residuos,
soluciones para los problemas de gestion de residuos que sean 2. los elementos (operativos y técnicos) del
. apropiados desde el punto de vista técnico, econdmico, ambiental sistema de residuos
y social, para una localidad o un municipio determinado. 3. losaspectos del contexto local que deben
ser tomados en consideracion cuando se evalda
El concepto de GISR no slo toma en cuenta los aspectos y planifica un sistema de gestionde residuos.

de sostenibilidad técnica o financiero-econémica, como se hace
tradicionalmente, sino que también incluye los aspectos socio-
culturales, ambientales, institucionalesy politicos queinfluyenen la

Diagrama 1:
GGSU(I)H Integrada Actores Sociales
y SOStenib|e de ReSidUOS - Autoridades Locales

- Organizaciones comunales

—GISR (Herramientas - Usuarios del servicio Manejo Integral y

- Sector privado formal/informal Sostenible de
pa fd TO Mma d ores - Instituciones del Estado Desechos Solidos

de Decisiones) ~ONGs

- Agencias Donantes
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Elementos del Sistema de Manejo de Desechos

Generaciony
separacion

Tranferenciay Tratamiento y

Transporte Disposicién Tiempo de Sostenibilidad
Proceso

Recoleccion

Reduccion Reutilizacion Recuperacién Reciclaje

Aspectos
- Técnicos
- Ambientales
- Financiero/Econémico
- Institucional

- Politicas / Legal / Politica Fuente: Waste, 2001

2 El Programa UWEP (Especializacion en el manejo de residuos urbanos) fue un programa de ocho afios coordinado por la organizacion holandesa WASTE y
financiado por el DGIS de los Paises Bajos. Entre las principales organizaciones que participaron se encuentran: ACEPESA de Costa Rica, CAPS de Filipinas, CEDARE
I de Egipto, CEK de Mali, IEM de Bulgaria, IPES de Perii y Mythri de India.



Los actores sociales

Un actor social es una persona, organizacion, empresa
0 institucion que tiene un interés en un asunto en particular.
En la gestion de residuos existen algunos actores sociales que
siempre estdn presentes en todo sistema, como es el caso de
la Municipalidad, pero en general los actores varfan en cada
municipio, por lo que deben ser identificados en cada lugar en

particular.

Los elementos

Un sistema de gestion de residuos incluye una serie de
fases o elementos en el manejo del flujo de materiales de una
localidad, municipio o regién. Los elementos incluyen desde la
extraccion de materiales pasando por las fases de produccién, de
consumo, la generacion de los residuos, su recoleccion hasta el
tratamiento y la disposicion final.

En general, en casi todas las municipalidades hay
elementos que estdn presentes 0 que a los que se les da mayor
importancia que a otros. Por ejemplo: 1a recoleccion, el transporte
y la disposicion final. Mientras que otros, por razones histéricas,
geograficas, comerciales u otros motivos, no se dan o no reciben
tanta atencion, tales como la minimizacion, la reutilizacion,
la recuperacion de materiales reciclables para su valorizacion,
el reciclaje o la elaboracién de compost a partir de los residuos
0rganicos.

Con el Plan de gestion de residuos se define una estrategia
sobre como los materiales deberdn fluir, esto puede implicar
introducir acciones para que todos los elementos estén presentes
0 al menos algunos de ellos.

Los aspectos

Los aspectos son un instrumento prdctico para garantizar
que en la evaluacion y en la planificacién del sistema de gestion
de residuos no se nos olviden factores que influyen en su
sostenibilidad. Comprenden los siguientes:

Los actores sociales

1. Aspectos ambientales: efectos de la gestion
de residuos sobre la tierra, el agua y el aire;
acciones para minimizar la contaminacion.

2. Aspectos legales y de politicas: marco
legal y requlaciones existentes o en proceso

de aprobacion a nivel nacional y
local, prioridades publicas nacionales y
locales, etc.

3. Aspectosinstitucionales:
instituciones que regulan e

implementan la gestion de residuos:
funciones y responsabilidades;
procedimientos y métodos;
capacidades institucionales e
involucramiento del sector privado.

4.  Aspectos socio-culturales: influencia de
la cultura sobre la generacion
y el gestion de residuos (habitos y

costumbres); papel de la comunidad

en la gestion de residuos; y las
condiciones sociales y de

trabajo de los trabajadores de los residuos.

5. Aspectos econdmicos-financieros sistema
tarifario y cobro, morosidad; eficiencia de
sistemas de gestion de residuos.

6.  Aspectos técnicos y de operacion del servicio:
tipo y estado de equipo e instalaciones que
estan en uso o planificadas; funcionamiento,
entre otros.

En la definicion de estrategias para el manejo de los
desechos se debe tener presente la jerarquia de tratamiento de
los mismos, donde el proceso inicia con acciones para evitar la
generacion de desechos, pasando luego por la reduccion del
volumen generado, la reutilizacion, la recuperacion o reciclado,
mediante dos modalidades: Material (reciclado en sentido estricto)
y Recuperacién quimica (romper cadenas de plésticos para volver
al crudo original) y finalmente la eliminacion o vertido.
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Consideraciones

La organizacion inglesa Environmental Resources
Management (ERM), ilustra lo anterior en la figura 1. Destacando
que la prioridad debe cambiar de la disposicion final a las acciones
dirigidas a evitar y a minimizar.

Figura 1:
Estrategia para el manejo deseable
de los residuos solidos

evitar
reducir

reciclar

co-procesar

tratar

Fuente: Centro Nacional de Produccion mds Limpia.

¢Para qué hacer planes
municipales de gestion
de residuos solidos?

Enel quehacer cotidiano de muchas de lasMunicipalidades
del pafs, estas se enfrentan a una serie de condiciones que dificultan
la realizacion de un servicio municipal de gestion de residuos
solidos eficiente desde el punto de vista operativo y financiero, y
que minimice suimpacto en el ambiente y la salud de la poblacion
del Cantén.

De esta manera, nos encontramos con que en general, las
actividades responden a las emergencias de cada dia; el sistena
de gestion de residuos se ha ido definiendo conforme la prictica y
la experiencia del personal, la operacion del sistema demanda un
alto porcentaje del presupuesto municipal y en muchas ocasiones
debe ser subsidiado por la Municipalidad; no hay una cobertura
total del servicio de recoleccion o de barrido de calles; los camiones
recolectores sufren desperfectos constantes y no existe un sistema
alternativo para la recoleccion en estos casos; no se promueve |a
recuperacion de los materiales reciclables y cuando esto se hace
no existe un sistema operativo que asegure la recoleccién y acopio
de estos materiales, lo que provoca la frustracion de los y las
vecinas mds concientes; la disposicion final es un problema serio
en muchos cantones; cada dia surgen nuevos tipos de materiales
0 productos que no pueden ser manejados dentro de la corriente
municipal de recoleccion o disposicion final de residuos por su
complejidad o peligrosidad.

Cuando la gestion de los residuos no se planifica no
siempre se obtienen los resultados esperados y tampoco se
garantiza un uso eficiente de los recursos, humanos, equipos,
financieros, asi como del tiempo.

Entendemos la planificacién como un proceso mediante
el cual se define una estrategia de largo o mediano plazo de lo
que se desea alcanzar, procurando una utilizacion racional de los
recursos disponibles o podrian disponerse, evitando de esta forma,
que se usen de una manera desordenada y sin metas claras.

Implica también, que antes de tomar decisiones sobre



qué hacer o en qué invertir, se debe realizar un andlisis de las
condiciones actuales y sus posibles cambios. De igual manera, un
elemento esencial de este proceso es el monitoreo y evaluacion
de la implementacion del plan de accién, que nos permite llevar
un control sobre los avances en el cumplimiento de lo propuesto y
realizar ajustes cuando sea necesario.

A quiénes esta dirigido este
manual?

Este manual ha sido elaborado como un instrumento
practico de apoyo a las personas que se desempefian como
funcionarios/as municipales a cargo del servicio de gestion de
los residuos solidos en municipalidades medianas y pequefias,
conforme a la clasificacion definida por el Centro Panamericano
de Ingenierfa Sanitaria -CEPIS- (Anexo 2), y que desean o se ven
obligadas (sea por mandato de la legislacién o por presin de Ia
poblacién) a mejorarlo, haciendo un uso eficiente de los recursos y
minimizando el impacto del manejo de los residuos en el ambiente
y la salud del personal municipal y de la poblacién en general.

También puede ser un instrumento de planificacion
para municipalidades grandes e instituciones y organizaciones
que laboran en coordinacién con las municipalidades, tales como
ministerios, federaciones, IFAM, UNGL, entre otros.

({Como usar este manual?

El documento ha sido elaborado como un instrumento de
trabajo en el que se detallan paso a paso las tareas y actividades que
usted debe desarrollar en un proceso de planificacién municipal
de gestion de residuos solidos. Se incluyen ejemplos concretos,
instrumentos y técnicas prcticas, se indican, ademds fuentes de
informacién a las que puede recurrir.

Usted puede sequir paso a paso las indicaciones, pero
igualmente puede introducir nuevos elementos, de acuerdo a su
experiencia y a las condiciones particulares del canton.

La elaboracion del plan no es una actividad que se realice
en uno o dos dias, en el que se encuentra“la formula magica” para

A quién esta dirigido este manual?

resolver el problema de gestion de residuos del Canton. Se trata,
mds bien, de un proceso que debe contar con el involucramiento
de varias personas u organizaciones, que si bien tienen diferentes
intereses, son coordinados por el personal municipal designado, y
se integran en las diferentes etapas o tareas, como se observa en el
diagrama 2. La experiencia indica que mientras més participacion
haya, mds fuerte es el compromiso de los diferentes actores
involucrados en la implementacion y menos probable es que se
presente oposicion a lo propuesto.

Diagrama 2
Estructura del Plan

1. Unimos voluntades para hacer el Plan
2. Elaboramos el diagndstico o linea base
3. Trazamos el horizonte
4. Identificamos y evaluamos las alternativas
5. Definimos la estrategia
6. Elaboramos del plan de accion

7. Realizamos el monitoreo y la evaluacion de las actividades
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Tarea 1:
Unimos
voluntades
para hacer
el Plan

“Quien a buen drbol se arrima,
buena sombra lo cobija”
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Tarea 1. Unimos voluntades para hacer el Plan

Tarea 1: Unimos
voluntades para hacer el
Plan

Una primera pregunta que podria surgir al iniciar el
proceso de planificacion es: jqué es mejor?, jhacer un plan
solamente con la participacion del personal municipal relacionado
con la gestion municipal de los residuos sélidos?, o jinvolucrar a
los principales actores sociales, mujeres y hombres, del canton que
estan relacionados con la problemdtica o que serdn afectados por
Cualquier cambio en el sistema actual?

Lo comdn en nuestras municipalidades es que cada afo
el personal elabora un plan operativo anual de su drea, que luego
es consolidado con los planes de los demds departamentos, se
presenta como plan operativo anual de la municipalidad y para
ser aprobado por las autoridades politicas.

Entonces, jpor qué hacerlo de manera diferente?, 0 jpor
qué incluir a otras personas ajenas a la municipalidad?

Enestemanual le estamos proponiendosalirdelorutinario
y desarrollar un proceso de planificacion participativa.

Las nuevas tendencias en la planificacion destacan las
ventajas de involucrar activamente a las personas y grupos que
tienen un interés o incidencia en un problema en particular, tanto
en la formulacion, como la ejecucion y la evaluacion de los planes,
programas y proyectos.

Mientras mayor participacion tengan los actores sociales
en las diferentes etapas del proceso de planificacion mejores
seran los resultados. Algunas de las ventajas de la planificacion
participativa, que pueden sefialarse, son:

. Se toman en cuenta las necesidades de los
diferentes sectores o actores interesados,
identificados, se rescatan sus conocimientos
de la situacion y sus propuestas de solucion.
Ademas contribuye a unir fuerzas, capacidades y

voluntades.

. Permite hacer una priorizacion conjunta y
negociada de los temas a atender, en funcién
de los recursos disponibles y los problemas mas
apremiantes. Esto fomenta una coordinacion de
esfuerzos para la implementacion de acciones.

«  Sepuede movilizar y organizar a los actores
sociales interesados alrededor de los temas
que ellos consideran relevantes para su propio
desarrollo.

. Fomenta la sostenibilidad de los cambios que se
introduzcan en la medida en que los principales
actores los sienten como suyos, o sea hay una
apropiacion del proceso al asumir ellos/as un rol
activo en las diversas fases.

. La participacion en el proceso de planificacion
y suimplementacion, también contribuye al
desarrollo de los actores participantes, ya que
se convierte en un proceso de aprendizaje y
de desarrollo de diversas capacidades y su
comprension de temas complejos.

«  Aveceslasolucion de un problema municipal
requiere la intervencion o la coordinacion con
otros actores, tales como los Ministerios de
Salud, de Ambiente u otras instancias como
el ICE, AyA, CNFL, etc., por lo que estrechar
los lazos de coordinacion y cooperacion
interinstitucionales siempre sera un factor
positivo e importante a considerar.

la planificacion participativa requiere una mayor
inversion de tiempo en el proceso, ya que implica la realizacion de
algunas actividades que no tendrian que hacerse si la planificacion
fuera ejecutada Unicamente por el personal municipal, como se
detallard a continuacion. Pero, en este caso se debe sopesar la
inversion de tiempo extra frente a la garantia del éxito del proceso
de planificacion, evitando que este no se implemente y termine en
un archivo de las oficinas municipales.

El objetivo de esta primera tarea es establecer las bases
organizativas y operativas para todo el resto del proceso de
elaboracidn del Plan y su implementacion.



Esta tarea implica tres actividades principales:

1. Laorganizacion del comité coordinador de la
elaboracion del Plan

2. La“planificacion” del proceso de planificacion
La validacion politica del comité coordinador y de
la propuesta de trabajo para la elaboracion del
Plan.

Actividad 1: Organizacion del
comité coordinador parala
elaboracion del Plan.

Este es un paso fundamental para el resto del proceso
porque comprende la identificacion y la motivacion de los
principales actores sociales interesados para que se integren al
grupo que coordinard la elaboracion del Plan, con sus diferentes
componentes, su puesta en practica, el monitoreo y la evaluacion
de los avances.

¢Como hacerlo?
Se sugiere el siguiente procedimiento:

Paso 1: Identificacion de los actores sociales

Que tienen relacion con la gestion de los residuos, ya sea
porque inciden en el proceso o porque son afectados por cualquier
decision que se tome.

Cuando nos referimos a los actores sociales, son aquellas
personas 0 representantes de organizaciones, instituciones o
empresas que tienen un“interés”en el tema de gestidn de residuos o
que pueden aportar en la elaboracion del Plan y suimplementacion.
Podemos pensar en un primer momento en los siguientes:

. « Municipalidad: es un actor social principal,
ya que por ley es el responsable de la gestion
de residuos sélidos en su canton. Incluye a las
autoridades politicas (concejos municipales
y alcaldias), concejos de distrito, el personal
administrativo, legal, técnico y operativo.

. Representantes de instituciones de gobierno:
tales como Ministerio de Ambiente y Energia,

Actividad 1

del Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion,
MIDEPLAN.

Representantes de Empresas Piblicas o
Instituciones Autdnomas: como el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA), la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL), el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), entre otros.

Empresas gestoras de residuos: en este grupo
se ubican las empresas formales o informales
dedicadas a la gestion de los residuos o de los
materiales reciclables en alguna de las etapas
del proceso. Por ejemplo: recolectores de
residuos grandes, medianos y pequeos (atn
cuando trabajen sin permisos o contrato con la
Municipalidad), centros de acopio de materiales
reciclables, recuperadores informales o buzos
de la calle o del sitio de disposicion final,
compradores de materiales reciclables en los
sitios de disposicion final, industrias recicladoras
(que realizan transformacion industrial de los
materiales como papel, vidrio, carton, etc.)
ubicadas en el cantdn, empresas o federaciones
de municipalidades que operan sitios de
disposicion final.

Grandes generadores de residuos: como
industrias, hospitales, bancos, instituciones
estatales, etc.

Organizaciones comunales: tales como
asociaciones de desarrollo comunal (ADC),
uniones cantonales, ONGs, grupos de jovenes,
de mujeres, asociaciones de pensionados y

de discapacitados. También poblaciones que
estan siendo afectadas o podrian ser afectadas
directamente por las actividades de gestion de
residuos, por ejemplo quienes habitan junto al
sitio de disposicion final.

Centros educativos: colegios técnicos y
universidades que pueden apoyar en la
elaboracion del Plan y suimplementacion. Asi
como escuelas y colegios que pueden participar
en procesos de separacion y actividades de
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Tarea 1. Unimos voluntades para hacer el Plan

educacion.

. Iglesias de todas las denominaciones presentes
en el Canton, pueden tener un papel muy
importante en actividades de educacion y
comunicacion.

. Técnicos/as, profesionales y especialistas en el
tema que viven en el Canton.

. Federaciones de municipalidades

. Instituciones que apoyan la labor de la

municipalidad: tales como el IFAM, DINADECO,
UNGL, CONADECO, CONACAM, etc.

Este es un listado general de la diversidad de actores
que pueden encontrarse en los Cantones, ldgicamente debe
concretarse en cada lugar con las referencias especificas.

Para hacerlo puede empezar con un primer listado de
actores con base en el conocimiento prdctico y registros que se
tienen del cantn en la municipalidad. Por ejemplo:

Nombre Nombredel | Teléfono | Cargo | Teléfono/ | Direccion | Direccion

dela representante | /Fax Fax electrénica
organizacion/ | o persona de
empresa/ contacto

institucion

:Donde buscar esta informacion?

En los registro de patentes municipales, listado de ADC
de la Direccion Nacional de Desarrollo Comunal (DINADECO),
registros del Ministerio de Gobernacion y Seguridad Publica
(sequridad comunitaria), Cdmara de Industria de Costa Rica y
(dmara de Comercio de Costa Rica.

Bl listado inicial lo puede hacer el personal municipal
y se puede completar con base en informacién brindada por los
mismos actores inicialmente identificados, a través de consultas
con algunos/as de ellos/as. Puede ser que la identificacién de
actores y su incorporacion se siga completando a lo largo de todo
el proceso de planificacion, aunque lo ideal es partir de un nicleo
bdsico que participe durante todo el proceso.

Paso 2: Motivacion de los actores identificados
para que se integren al proceso de
planificacion.

Seqin puede desprenderse del andlisis de actores sociales
Los actores sociales tienen diversos intereses y roles dentro del
sistema de  gestion de residuos local o nacional, pero con una
buena motivacién pueden cooperar por un interés comdn. Por
ejemplo, por “amor al cant6n’, por “civismo’, por querer vivir en
un Cantén muy ordenado y con calles limpias, por “proteccion del
ambiente’, por el futuro de sus hijos e hijas, etc.

Motivar la participacion de los actores identificados
puede implicar varias acciones:

«  Conellistado inicial de actores elaborado
en la municipalidad, se efectian visitas o
comunicaciones telefonicas para explicarles en
qué consiste la planificacion, el motivo de esta
y laimportancia de que ellos/as participen. Es
importante destacar el interés existente en la
municipalidad para la bisqueda de soluciones a
la problematica.

. Invitarles formalmente a una reunion que, por
ejemplo, podria tener el siguiente contenido:

- Presentacion de las personas participantes y
surelacion con el tema de gestion de los residuos

- Breve analisis sobre la problematica de los
residuos sélidos en el Canton.

- Presentacion de la propuesta de elaboracion del
Plan municipal de gestion integral de residuos
solidos (importancia, actividades que implica).

- Ejercicio para la identificacion y anlisis de los
actores sociales de la gestion de residuos en el
Canton, su papel y relaciones (anexo 3).

- Propuesta de crear un comité coordinador del
Plan y explicacion de su papel en el proceso.
Seleccion de equipo ejecutivo y la conformacion
de grupos por temas priorizados como parte del
comité mas amplio. Por ejemplo: recoleccion,
reciclaje y compostaje, disposicion final,
educacion de la poblacidn, tarifas y recuperacion



de la morosidad, etc.

- Integracion del Comité Coordinador y de los
diferentes grupos de trabajo por parte de las
personas participantes.

Paso 3: Conformacion del comité coordinador
de la elaboracion del Plan.

Este grupo puede recibir diferentes nombres de acuerdo
con el lugar: Comisién de Coordinacién, Comité Coordinador,
Equipo Coordinador, etc. Para facilitar su trabajo puede nombrar
entre sus integrantes una especie de comité o equipo ejecutivo,
que facilitard el proceso de planificacion del resto del grupo. Lo
més conveniente es que el funcionario o funcionaria municipal
que estd promoviendo la elaboracion del Plan sea quien dirija este
equipo, aunque dependiendo de la realidad del Canton, puede
apoyarse en alguna otra persona del Comité Coordinador para
conducir este trabajo.

En cuanto a la participacion de las personas integrantes
en el comité coordinador es importante tomar en cuenta sus
intereses y compromiso, asi como su experiencia y autoridad en el
sector que representan. Asi como su disponibilidad de tiempo.

(on respecto al tema de la participacion de los actores
hay varias preguntas que pueden surgir: ;Quiénes deben
participar y quiénes no? ;Cémo garantizar que las personas que
asistan no obstaculicen el proceso? ;C6mo asequrar que la gente
no abandone el proceso a medio camino?

A continuacion vamos a analizar estas cuestiones:

. Primero es muy probable que varios de los
actores sociales no se sientan motivados a
integrarse al proceso desde el inicio.

. Por otra parte, algunas personas prefieren
mantenerse informadas, pero no desean o no
pueden participar activamente por limitaciones
de tiempo u otros motivos (por esto se les
pregunta en el cuestionario que se aplica en
la primera reunion con actores, presentada
en el anexo 3, mencionado en el paso 2 de la

Actividad 1

actividad 1).

. También es muy comun que algunas personas
se integren al principio, pero en el transcurso
del tiempo dejen de asistir a las actividades
planificadas.

. De igual manera algunos se apartaran por un
tiempo, pero luego se integraran de nuevo a
algunas actividades del proceso.

. Dadas estas condiciones, es importante
determinar qué actores son fundamentales
para el proceso de planificacion por lo que
habra que dedicar esfuerzos especiales para
motivar su integracion de manera continua. .
Después de todo “quién a buen arbol se arrima,
buena sombra lo cobija”.

No todos los actores tienen el mismo grado de relevancia
einfluencia para el proceso de planificacién. Lainfluencia serefiere
a lamedida en que los actores sociales son capaces de convencer
0 coaccionar a otros para tomar ciertas decisiones o sequir ciertas
lineas de accion. La importancia se refiere a la medida en que los
problemas, las necesidades y los intereses de un actor social en
particular son una prioridad dentro un proyecto o un plan.

Con el fin de determinar el grado de influencia y de
importancia de cada sector en el manejo de los residuos en
el canton se puede utilizar un ejercicio llamado “Matriz de
influencia e importancia”, el cual se anexa (anexo 4).

Otra forma de presentar el analisis de actores es
mediante un diagrama de relaciones. Un ejemplo de la aplicacién
de esta técnica se muestra a continuacion. En el diagrama 3
se visualizan los actores principales y su respectivo papel, asi
€Omo otros actores que juegan un rol secundario en el sistema.
Las flechas muestran las relaciones existen entre los actores, en
algunos casos unidireccionales y en otros bilaterales.




Tarea 1. Unimos voluntades para hacer el Plan

Paso 4: Definicion de funciones campaiias de educacion en la comunidad) con
del comité coordinador los diversos sectores para retroalimentary
Las principales funciones y tareas del comité coordinador legitimar el proceso de planificacion
50N, entre otras: «  elaborar un plan de trabajo para el desarrollo

. conducir el proceso de elaboracion del Plan del proceso de elaboracion del Plan Municipal

- establecer los canales de comunicacion y
de divulgacion (talleres de consulta o de Las funciones y las responsabilidades especificas de cada
presentacion de resultados y propuestas, persona integrante del grupo de coordinacidn sern definidas en
presentacion a medios de comunicacion, el plan de trabajo (actividad 2) que se detalla a continuacion.

Diagrama 3

Andlisis de relaciones entre actores sociales involucrados en la experiencia
de recuperacion de materiales reciclables, Canton de San Isidro de Heredia
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Se deben identificar mecanismos para mantener a algunos actores involucrados de manera menos activa, por ejemplo:
si no participan en la realizacion del diagnostico o la linea de base (Tarea 2) puede hacerse una actividad de presentacion
de los resultados del diagndstico donde puedan asistir todos los actores identificados.

Fuente: ACEPESA, 2003.
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Actividad 1

Integracion de actores sociales para mejorar la gestion de residuos en un
municipio: el caso de San Rafael de Heredia

En el afio 2000 el Club de Leones San Rafael de Heredia preocupado por la problematica del canton le propone a la
municipalidad reunir a los lideres locales con el fin de discutir el tema y proponerles la realizacién de una campafia de
limpieza.

Se efectda el taller, promovido por el Club de Leones y la Municipalidad, al que asisten aproximadamente 70 personas
representantes de asociaciones de desarrollo comunal, regidores, directores de centros educativos, profesores
universitarios y ambientalistas que residen en el canton, entre otros.

En el taller surge la iniciativa de crear un centro de acopio de materiales reciclables. A raiz de esto una delegacién
realiza visitas a una serie de centros de acopio funcionando en otros cantones del pais. Simultdneamente se efectdan
talleres con la poblacion para sensibilizar y capacitar en el tema, donde se organizan comités ambientales y surgen
coordinadores de calle en los barrios del distrito primero.

Durante ese proceso ha sido fundamental el establecimiento de alianzas con instituciones y organizaciones, como:
= Escuela de Ciencias Ambientales (UNA)

- Direccién Ambiental (CNFL)

- Oficina del Ambiente (ESPH)

- PRODELO/GTZ

- Programa Ciudades Limpias

En estos afios, ademds del éxito alcanzado con el centro de acopio y la recuperacion de materiales en la fuente, cabe
destacar que as personas que participaron desde el principio continanintegradas y mds bien el nimero de participantes
sigue en aumento. También papel fundamental han jugado en estos afios cerca de cincuenta pensionados.

;Cudl ha sido el secreto para mantener el interés y la motivacion?

Un mecanismo utilizado por el grupo a cargo del proyecto es la mantener informadas a todas as personas que participan
del proceso mediante a realizacion de tres reuniones al afio con delegados de todos los comités ambientales, quienes
se encargan de divulgar la informacion sobre los avances del proyecto en sus comunidades.

Ademds, se procura continuar con nuevas iniciativa como la arborizacién de sectores del cantén, la entrega de
reconocimientos.

Fundamental es la credibilidad en los dirigentes del proyecto lo que se ha logrado mediante un manejo transparente de
|os recursos, asegurando un estricto manejo administrativo.

Fuente: entrevista a don Fernando Matamoros.
Presidente Asociacion de Gestion Ambiental. San Rafael de Heredia.
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Tarea 1. Unimos voluntades para hacer el Plan

Paso 5: Elaboracion de convenios de

cooperacion o de cartas de intenciones entre

participantes

(uando se considere necesario, se pueden elaborar
convenios de cooperacion o cartas de intenciones entre las
organizaciones, instituciones o empresas que participan en el
Comité Coordinador con la Municipalidad, con el fin de formalizar
su aporte en el proceso, dejando claramente establecidas las
responsabilidades que asume. Esto también es dtil para que la
persona designada por la institucion pueda incluir el tiempo
dedicado a este proceso en su tiempo laboral y no lo considere
OMO Un recarqo, garantizandose asi su participacion (en el anexo
5 se presenta un modelo general de un convenio de cooperacion).

Actividad 2: La“planificacion”
del proceso de planificacion

Con el fin de organizar el tiempo y los recursos requeridos
para cumplir con el proceso de elaboracion del Plan y su
implementacién, el comité coordinador debe elaborar un Plan de
trabajo.

Paso 1:

EstePlande trabajose construye detallandolasactividades,
tiempos, responsables (integrantes del comité coordinador) y
participantes, asi como recursos requeridos para elaborar el Plan
Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

A continuacién se presenta un ejemplo de un formato
para el Plan de Trabajo:

Actividades Fechas Responsables Recursos

Requeridos

En los recursos se deben considerar local para reuniones,
refrigerios, papel, fotocopias, pago de teléfono para convocatorias,
etc. (los cuales pueden ser aportados tanto en especie como
en efectivo). Estos recursos, que se detallan a continuacion,
muchas veces no se contabilizan o visualizan y si se prevé su
necesidad, pueden ser aportados por algunos de los actores
sociales involucrados y otros pueden ser incluidos en el POA de la

municipalidad u otras instituciones.

Recuadro 1
Algunos costos no visibles en el proceso de
elaboracion del Plan

- Costos de las reuniones: espacio, materiales, refrigerios,
impresiones, la distribucion de las invitaciones, los materiales
de registro, los programas, las memorias
- (ostos de preparacion de los materiales y las presentaciones
para las reuniones
- (ostos de comunicacion y de informacion: teléfono,
internet, correo postal, impresidn, telefax
- Costos de publicaciones: escritura, disposicion, impresion,
distribucion
- Costos de investigacion de campo, tales como transporte y
costos de los vehiculos de las personas que recolectan datos,
entre otros.

Fuente: Adaptado de Anschiitz, et al. (2004).

Paso 2:

Con el fin de garantizar la participacion activa de todas las
personasintegrantes del Comité Coordinador, estas deben entender
todo el proceso, por esto al inicio es vital que todos/as los/as
integrantes del Comité Coordinador participen en una capacitacion
con el objetivo de que todos/as compartan una misma visién o
acercamiento del tema, 0 sea que se“hable un mismo idioma”

Ademds, algunos de los actores sociales tienen mayores
conocimientos que otros en algunas de las fases o aspectos del
sistema de gestion de residuos, asf que deben tomarse medidas
para asequrar una participacion equilibrada. Con este fin se deben
identificar las necesidades de capacitacion, tanto en temas de
gestion de residuos solidos como en cuanto a su conocimiento de
la metodologia de planificacion. Esto se puede hacer mediante la
aplicacion de un cuestionario individual.



Un ejemplo de las prequntas que podria contener este
tipo de cuestionario es el siguiente:

Canton
Fecha:/ __/ / |/

Elaboracion de Plan Municipal de Gestion
de Residuos Solidos. Cuestionario sobre
necesidades de capacitacion de comité

coordinador

1. Nombre y apellido
2. Nombre de la organizacién/institucion u empresa

3. Nivel académico:
4. Actividades en que participa, o ha participado, relacionadas
con el manejo de residuos
5. ;Cuanta experiencia (en afos) tiene en el tema de residuos
s6lidos?
6. ;Ha recibido capacitaciones en algin tema de manejo de
residuos? (detalle por favor)
7. iHa visitado centros de acopio, experiencias de separacion
en la fuente rellenos sanitarios, plantas de compostaje u otras
iniciativas (detalle)
8. ;En qué temas del manejo de los residuos considera usted
que necesita capacitacion?
9. ;Ha participado en la elaboracion de planes?

Si__ No
10. jQué partes del proceso de planificacion conoce usted?
(Detalle)
11. ;En qué aspectos de la planificacion requiere usted
capacitacion? (Detalle)

Una vez que se tienen los resultados ya procesados de
estas encuestas, se puede incluir dentro del plan de trabajo las
acciones de capacitacion que respondan a las necesidades del
grupo o de algunos sectores del grupo. Por ejemplo algunos temas
basicos que podrian desarrollarse, de ser necesarios son:

. Impactos ambientales y de salud del manejo
inadecuado de los residuos sélidos
. Materiales reciclables en Costa Rica

Actividad 3

. Instrumentos de diagnéstico
. Monitoreo y evaluacion
. Métodos de disposicion final de los residuos

Debe tenerse en consideracion que las capacitaciones
pueden desarrollarse mediante visitas de estudio, por ejemplo a
un relleno sanitario, a otra Municipalidad, a un centro de acopio, a
una empresa recicladora, etc. Esto debe incluirse en el presupuesto
del plan de trabajo.

Un elemento a considerar es que este proceso de
planificacion puede encontrar oposicion entre el mismo
personal municipal, por lo que es importante que las jefaturas
de la Municipalidad impulsen actividades de informacién y
sensibilizacion entre sus funcionarios/as para contar con su
respaldo al desarrollo del Plan y su implementacion.

Actividad 3: Validacion politica
del comité coordinador, de la
propuesta de trabajo para la
elaboracion del Plan y firma de las
cartas de intenciones o convenio
de cooperacion

Es fundamental garantizar la legitimidad del comité y su
trabajo, por lo tanto debe ser avalado y asumido desde el inicio por
las autoridades politicas locales.

UUna vez que se cuenta con el plan de trabajo para la
elaboracidn del Plan, el comité coordinador deberd ir a presentarlo
a una sesion del Concejo Municipal, para su aprobacion y respaldo.
Esta ocasion puede aprovecharse para la firma de las cartas de
intenciones o convenio de cooperacion entre las organizaciones
participantes y la Municipalidad.

Deiqual manera el producto final del proceso o sea el Plan
Municipal de Gestion de Residuos deberd ser presentado al Concejo
Municipal para su aprobacion y posteriormente presentado a la
poblacién del Cantén en una sesion especial, asi como divulgado a
través de los medios de comunicacion locales.




Tarea 1. Unimos voluntades para hacer el Plan
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Tarea 2:
Elaboramos

el diagnostico
o linea de base

“Entre cielo y tierra no hay nada oculto”
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

Tarea 2:
Elaboramos el diagnéstico
o linea de base

La realizacion del diagnostico o linea de base permite
comprender cudl es la situacion actual de la gestion de residuos
solidos, incluyendo las diversas actividades formales e informales
que se estdn desarrollando en el Canton y cudles son las tendencias
futuras. Ademds, identificar cudles son los temas o asuntos clave
que estan incidiendo, de tal manera que el Plan de gestion integral
de residuos solidos se elabore sobre el andlisis de la situacion real,
la priorizacion de problemas y las proyecciones de los proximos
afios.

Esta tarea debe ser dirigida por el comité coordinador e
implica los pasos que a continuacion se describen. En caso que
ninguno de los/as integrantes del comité coordinador cuente con
experiencia en investigacion, serd conveniente buscar el apoyo
de alguna persona o institucion del cantén que pueda brindar Ia
asesorfa del proceso.

Paso 1. Definicion del contenido del

diagndstico

Con el fin de recabar dnicamente la informacion que es
necesaria para la linea de base o diagndstico, el comité coordinador
debe definir desde un inicio una estructura general o sea cudles
temas se van a incluir. Por ejemplo:

1. Andlisis de los actores sociales del Canton y sus
relaciones.

2. Anlisis de los elementos del sistema de manejo
de los residuos

«  Generacion y caracterizacion de residuos

«  Servicio de recoleccion y transporte

«  (Clasificacion y reciclaje

. Disposicion final.

3. Andlisis del sistema considerando los aspectos
para la sostenibilidad

. Aspectos socio-culturales

. Aspectos legales

. Aspectos econémico-financiero

. Aspectos institucionales y politicas
«  Aspectos ambientales y sanitarios.

4.  Priorizacion de temas clave.

Es conveniente retomar en este punto el andlisis de
actores sociales que se realizd en la Tarea 1 (conformacion del
comité coordinador), con el fin de profundizar en los vinculos que
se dan entre éstos y los elementos del sistema

Paso 2. Determinacion de las fuentes de

informacion

Una vez que se ha definido el contenido del diagnéstico,
se deben identificar las posibles fuentes de informacién. Alguna de
la informacion requerida puede ser que ya exista y esté disponible
en los registros de la Municipalidad o de alguna institucién pablica
0 privada, organizaciones sociales, en bibliotecas o Internet.

En otros casos la informacion que se necesita deberd
buscarse, por lo que hay que identificar las personas o informantes
clave para entrevistarlas y los sitios 0 procesos que hay que
observar.

Un elemento que debe tenerse en consideracion es
que pueden darse limitaciones con los datos, ya sea porque no
exista informacion y sea dificil o imposible consequirla o porque
la informacion existente no es muy confiable. En estos casos es
conveniente partir de supuestos. Este aspecto serd retomado con
mds detalle posteriormente.

Paso 3. Organizacion del trabajo de recoleccion

de la informacion

Una vez que se tiene claro que se va a investigar y
ddnde buscar la informacion, se debe organizar el trabajo para la
recoleccion de ésta:

Laactividad puede ser ejecutada por un equipo designado
de profesionales o se pueden conformar grupos de trabajo de entre
los/as integrantes del comité coordinador que muestren interés



en participar, incluso pueden formarse grupos mixtos de actores
sociales con el apoyo de profesionales del Canton o universidades
cercanas. La organizacion dependerd de los recursos humanos y las
caracteristicas propias de cada lugar.

Es muy conveniente que se involucren los actores sociales
ya que su participacion en este proceso de diagndstico les permite
profundizar en sus propios conocimientos del tema, pero sobre
todo, ya que la informacion que cada actor tiene del manejo de
los residuos es parcial, esta actividad les brinda la oportunidad
de contrastar su propia vision con los puntos de vista del resto
de actores locales. Por esto, es recomendable, que estas personas
se ubiquen en temas que no son en los que se desempefian
cotidianamente. Por ejemplo, una persona integrante del comité
que no sea funcionario/amunicipal, pueda diagnosticara situacion
de la recoleccion de residuos.

Logicamente, muchos de estos actores sociales también
seran una fuente de informacion en algunos aspectos del
diagnostico.

La limitante principal que posiblemente se presente
para la participacion de los actores sociales en el diagndstico es
su falta de experiencia en procesos de recoleccion y de andlisis
de la informacion, por lo que tendran que dedicarse esfuerzos a
capacitar a estas personas en el desarrollo de estas destrezas., o
buscar apoyo externo, como se sefial6 anteriormente.

Los grupos de trabajo pueden buscar entre sus integrantes
u otras fuentes, recursos de apoyo como cdmaras fotogrdficas,
cdmaras de video, etc.

Paso 4. Elaboracion de instrumentos para

recolectar la informacion

Una actividad central del diagndstico es la elaboracién
de los instrumentos prdcticos para recolectar la informacion, tales
omo cuestionarios, quias de entrevistas, quias de observacion,
entre otros. Cuando se desarrolla la quia de diagndstico més
adelante en este apartado, usted encontrard ejemplos de estos, asf
como en los anexos.

Paso 5. Recoleccion de la informacion

Pasos

Una vez que todo esta preparado inicia la recoleccion de
la informacion de las diferentes fuentes. Es conveniente encargar a
una persona para que dé sequimiento al trabajo realizado por los
grupos, incluyendo el andlisis de la informacion.

Paso 6. Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez recopilada la informacion esta serd analizada
en el plenario del comité coordinador y se procederd a elaborar
el documento o informe del diagnostico. Es recomendable para
facilitar la comprension que se incluyan graficos, fotos, mapas,
croquis (de rutas, de ubicacion de sitios problemdticos). En el
siquiente ejemplo Se presenta un croquis de las rutas de recoleccion
de la ciudad de San José.

Paso 7. Presentacion de resultados a los actores

sociales

Antes de continuar con la planificacién, los resultados del
diagndstico deberdn ser presentados a los actores sociales clave
del municipio que no estdn participando en el comité coordinador
(ONGs, asociaciones de desarrollo, concejos de distrito, drea de
salud, juntas de educacion, cdmara de comercio o de turismo, entre
otras) con el fin de sensibilizarlos, y recibir su retroalimentacion
para el informe.

Paso 8. Seleccion de temas clave

En la misma actividad de presentacion, si se considera
conveniente 0 en una sesion de trabajo especifica se realizard la
identificacion de los temas clave o priorizados, resultantes del
diagndstico, que se trabajardn en la planificacion. Por ejemplo,
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

iniciar procesos de recuperacion de materiales reciclables; mejorar
el servicio y la cobertura de recoleccion; disminuir la morosidad;
etc.

La priorizacion se puede hacer mediante un listado
elaborado a partir de una lluvia de ideas, que se entrega a cada
participante para que las numere de uno a cinco en orden de
importancia, luego se suman y se seleccionan los 8 o 10 temas
prioritarios (ver anexo 16).

Esta informacion se debera incluir en el documento de
diagndstico.

Paso 9. Presentacion de resultados a

autoridades municipales

Una vez que se tiene el documento de diagndstico con los
temas priorizados, se presenta a las autoridades municipales para
su ratificacion y apoyo.

Propuesta de guia para la
elaboracion del diagnostico

Partiendo del diagrama 1, iniciaremos con la elaboracion
del diagnostico considerando tres tipos de andlisis:

1. Analisis de actores sociales del sistema de
gestion de los residuos

2. Anlisis de los elementos del sistema de gestion
de los residuos

3. Andlisis del sistema considerando los aspectos
para la sostenibilidad

Tema 1: Analisis de los actores
sociales del sistema de gestion de
los residuos solidos en el Canton

Enla Tarea 1 fue abordado en detalle el tema del andlisis
de los actores sociales involucrados en la gestion de residuos
en el Canton. En el diagnostico se trata de retomar e integrar la
informacidn y los andlisis ya realizados sobre los actores con el resto
de los elementos y aspectos del sistema. Por ejemplo, se muestra
en el diagrama 4 los actores nacionales involucrados en el manejo

de residuos electronicos, sus interrelaciones y su participacién en la
operacion del sistema actual.

Tema 2: Analisis de los elementos
del sistema de gestion de los
residuos solidos en el Canton

Los elementos del sistema (diagrama 5) de manejo de
los residuos forman parte de todo el proceso, desde la etapa de
generacion en los hogares donde existen familias con diferentes
habitos y costumbres, familias que separan o no los residuos, otras
que depositan los residuos en recipientes o bolsas de pldstico y las
familias que tiran los residuos a la calle 0 a la acera, entre otras.

La etapa de recoleccion comprende la decision sobre la
compra del tipo de vehiculos, es decir con compactacién o no,
la definicién de los horarios de recoleccion, y las frecuencias, el
disefio de las rutas de recoleccion separada o no, las empresas de
recoleccion entre otros.

Diagrama 5
Flujo de residuos

GENERACION

RECOLECCION

CLASIFICACION

VALORIZACION/
RECLICLAJE

DISPOSICION
FINAL




Diagrama 4

Tema 2

Andlisis de actores sociales en el proceso de manejo de residuos electronicos en Costa Rica- 2004

PROCESO

Importacion

\

Comercializacion

\

Uso de equipos
electronicos

\

Reparacion de los

equipos

\/

Donaciones

Sitio de disposicion

final

ACTORES

Productores
Importadores
Gobierno (aduana)

Cia. Publicitarias
Importadores.
Distribuidores.

Medios comunicacién.
Gobierno.

Empresas, familias,
gobierno, talleres entre
otros

Talleres y personas
individuales

Centros educativos,

— M

empresas y otros

Ministerio de Salud,

unicipalidad, empresas

DESCRIPCION

Tres actores principales que intervienen en
esta etapa desde la elaboracion del equipo
hasta el ingreso al pais.

La publicidad para la venta de los equipos, la
distribucidn, la radio, television entre otros
medios de divulgacién y el gobierno a través
de los impuestos.

Los usos de los equipos en los hogares, las
empresas, el gobierno entre otros y los
talleres de reparacion, los cuales usan y

comercializan equipos.

La reparacion de los equipos la hacen en los
talleres de reparacion o bien individual-
mente. Aqui se decide si se vuelve a usar el
equipo o se envia al sitio de disposicion
final.

Las donaciones las reciben las escuelas, las
asociaciones de desarrollo, comités
comunales, entre otros. Estas son dadas por
las empresas, familias.

Por la toxicidad de los residuos de estos
equipos es necesario que intervengan estos
actores, porque requieren de un tratamiento

especial.

Fuente: ACEPESA, 2003

Como observamos en el diagrama 4, para cada una de las etapas del proceso de manejo de los residuos electronicos
estan involucrados diferentes actores sociales. Es importante que se identifiquen con claridad ya que nos permite
organizar con mayor facilidad el manejo de los residuos y compartir responsabilidades entre otras funciones.
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

Con respecto a la clasificacion y reciclaje, implica
determinar la cantidad de centros de acopio existentes en el
(anton, sus caracteristicas principales, su ubicacion, la cantidad de
buzos/as que recolectan en las calles. Los tipos de materiales que
reciben entre otras. Aqui debe considerarse el aprovechamiento de
los materiales orgdnicos para la elaboracion de compost.

El reciclaje implica conocer las empresas que reciben los
materiales reciclables dentro o fuera del pas.

Finalmente la etapa de disposicién final que comprende
las acciones de confinamiento de la basura, el tratamiento de los

lixiviados, la operacion del sitio por parte de empresas privadas. ks
importante mencionar aqui que lo ideal es no enterrar materiales
con potencial para reciclar.

Para la recoleccién de informacion se necesita tener
claridad de jque es lo que vamos a buscar?, es decir jqué sucede
con los residuos generados en mi Canton?

Los pasos que se mencionan mds adelante y seilustran en
el diagrama 6, les orienta para el trabajo de recoleccion, andlisis,
presentacion y la priorizacion de problemas.

Diagrama 6
Pasos claves para comprender la gestion de los residuos solidos

Definir ¢qué
informacion
buscar?

Priorizar los
problemas

Recolectar la
informacion

Analizar la
informacion

Ordenar la
informacion

Presentar la
informacion

Fuente: ACEPESA, 2003



Iniciaremos con el tema de la recoleccion de informacion
conociendo las caracteristicas de los residuos en el Canton.

Generacion de residuos
en el Canton

Este apartado comprende la caracterizacion de los
residuos lo cual es muy importante tener claro antes de tomar
cualquier decision.

Seqln las caracteristicas del lugar donde se vaya a
diagnosticar asi serdn los residuos que se producen, veamos; los

residuos provienen de diferentes fuentes; tales como:

1.  Domicilios

Tema 2

Comercios

Limpieza de vias

Industria, oficinas

Hospitales, clinicas, laboratorios entre otros.

bl I

En los domicilios generalmente se producen residuos
tales como restos de alimentos, carton, papel, recipientes
pldsticos, entre otros. Con respecto al comercio, si analizamos los
residuos sequn su actividad, tendrdn sus caracteristicas propias
dependiendo del tipo de comercio, y asi con las otras fuentes de
generacion.

En este punto vamos a conocer cudl es la cantidad de
residuos que se producen. En el diagrama 7 se muestran los
diferentes componentes de los residuos desde su generacion
hasta la forma de manejarlos, separados o no.

Diagrama 7

Origen

Cantidad y volumen

Separacion

A 4

Generacio

fisica

Composicion

Mezclado

w

Fuente: ACEPESA, 2003

Consideramos solamente los residuos domiciliares,
los residuos provenientes de pequefios comercios (pulperfas,
mercado, verdulerias, salones de belleza, entre otros), que se les
suele Ilamar “pequefios generadores”, y los generados en sitios
plblicos 0 zonas verdes.

(on respecto a la generacién, conviene mencionar que
los hdbitos de consumoy las caracteristicas econémicas, sociales,
culturales de la poblacion inciden en las cantidades y los tipos

de residuos generados. Por ejemplo, en comunidades donde las
familias perciben un bajoingreso probablemente los residuos que
producen van a ser mds 0rgdnicos, con menos envases, mientras
que en otras familias con altos ingresos podrian producir mds
residuos de envases.

Para determinar la cantidad de residuos que se generan
en el Canton es necesario conocer la produccién per cdpita de los
residuos y su composicion.
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

Recordemos que la produccidn per capita (ppc) relaciona
los kilogramos de residuos generados por persona con respecto
al total de la poblacién en estudio. Es decir, nos dice cudntos
kilogramos de residuos estd produciendo una persona por dfa.

Sin embargo, ya existe informacién en el pafs y a nivel
internacional, donde se ha estimado la ppc. En el anexo 6 se
presenta el detalle de la ppc sequn el IFAM. Cabe mencionar

que esta informacién no estd completa, debido a que muchas
Municipalidades no han actualizado los datos que se solicita en la
pdgina de Internet sobre las caracteristicas de los residuos.

También existe un estudio de la estimacion de la ppc
por tamafio de ciudad y para poblacién urbana en ciudades de
América Latina y el Caribe, a continuacion se incluye el detalle,
que podria ser considerado como un pardmetro para los Cantones
de Costa Rica que no tienen datos.

Rangos mds usados de la generacion de residuos sélidos per capita

Tamafio de I ciudad Poblacién urbana Generacin per capita
(habitantes) (kg/hab/dia)
Pequena Hasta 30.000 0,50
Mediana De 30.0000 a 500.000 de0,50a0,80
Grande De 500.000 a 5,000.000 de 0,802 1,00
Megalopolis Mds de 5,000.000 Més de 1,00

Fuente: Penido Monteiro, et al. (2006). “Manual de gestion integrada de residuos solidos municipales en ciudades de América Latina y el

Caribe. Rio Janeiro. Brasil

¢Para quéssirve?

La caracterizacion de los residuos sirve para conocer
la cantidad de residuos que se producen en el (antén o en una
zona especifica. También es importante conocer la densidad *
y la generacion por persona por dia (ppc). Esto nos permitird
tener una idea general de la cantidad de residuos sélidos para
posteriormente estimar la composicién fisica y poder asi definir
el tipo de gestion que se le podria dar, ya sea para desarrollar
programas de reduccion, separacion, reciclaje 0 algdn otro tipo de
acciones encaminadas a aprovechar los materiales reciclables.

Por otra parte, nos permitird determinar las dimensiones
de los vehiculos, de la maquinaria y el equipo, la infraestructura y
el recurso humano que se requiere.

Nos dard insumos para establecer la cobertura de la

recoleccion tanto de los residuos mezclados como los separados;
asi como las posibilidades del funcionamiento de los centros
de acopio de materiales reciclables y su comercializacion y la
posibilidad de hacer compost con los residuos orgdnicos.

;Donde buscar?

Registros de cobro y estadisticas de la Municipalidad,
registro de patentes o permisos de funcionamiento de las
empresas de recoleccion y acopio de materiales reciclables. ICE,
AyA, CNFL, registros de los sitios de disposicion final. Estudios
realizados en el IFAM, OPS, municipalidad de San José, Instituto
de Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC), www.inec.go.cr

¢Informacion a buscar e instrumentos?
Si no se cuenta con el dato de la cantidad de residuos

3 Ladensidad de los residuos permite determinar si la cantidad de residuos que transporta un vehiculo va de acuerdo con su capacidad, lo que permite verificar la

sobrecarga del vehiculo.



generados en el Cantdn, es necesario estimarla, lo cual se puede
hacer de varias formas:

a.  Tomando los datos de la poblacion de los
distritos y multiplicandola por la ppc. A
continuacion se presenta un ejemplo de
la estimacion total de residuos de una
municipalidad costarricense considerando la
poblacion total:

Formula1
PTR = (Poblacién de interés x ppc)

donde:
PTR= Produccion total de residuos
Ppc = Produccidn por persona/dia

Por ejemplo, considerando el (antén de Mora éste tiene las
siguientes caracteristicas:

Tema 2

Aplicando la formula 1

(Colén= (13477 x0,948) =12776
Guayabo= (3215 x 0,948) =3047
Tabarcia= (3994 x 0,948) =3786
Piedras Negras= (318 x 0,948) =301
Picagres= (662 x 0,948) =628

Produccion total de residuos por distritos

Distritos Residuos (kgr/dia)
Coldn 12776
Guayabo 3047
Tabarcia 3786
Piedras Negras 301
Picagres 628
Total 20538

Distribucion de la poblacion y viviendas
por distritos, segun el censo al afio 2000:

Distritos Poblacion Viviendas
Coldn 13477 3727
Guayabo 3215 889
Tabarcia 3994 1122
Piedras Negras 318 102
Picagres 662 228
Total 21666 6068

Fuente: INEC, 2000.

Produccion per-capita:

Suponiendo una produccion per cdpita de 0,948 kilogramo/
habitante/dia. Este dato es la estimacion elaborada por el IFAM.
Base de datos del 2005 (anexo 6).

Si se quiere convertir los kilogramos a toneladas,
entonces los kilogramos se dividen entre 1000, lo que implica
(20538/1000) = 20,54 toneladas diarias. Es decir el cantén de
Mora produce un total de 20.54 toneladas diarias de residuos
s6lidos municipales.

b.  Otramanera es considerando la cantidad de
viviendas y multiplicandolas por el promedio
de habitantes por vivienda (segun fuentes del
INEC), el resultado sera la poblacion estimada,
luego se multiplica la poblacion estimada por
la ppcy nos dara como resultado la cantidad
de residuos generados en el lugar de estudio.
Este método nos brinda una aproximacion de
los residuos generados. Sobre todo se aplica
cuando no hay datos confiables de la poblacion.
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

Por ejemplo:

Segn el INEC, el promedio de habitantes por vivienda
del Cantdn de Mora es de 4 personas.

o - Poblacion Residuos (kgr/
Distritos Viviendas , o
estimada dia) estimado
(olén 3727 14908 14133
Guayabo 889 3556 3371
Tabarcia 1122 4438 4255
Piedras Negras 102 408 387
Picagres 228 912 865
Total 6068 24272 2301

Fuente: ACEPESA

Aqui consideramos la misma ppc de 0.948 kg/hab/dia.

Como puede observarse la cantidad de total de residuos
difiere dela estimada anteriormente, el cual considera la poblacion
real, pero cabe indicar que es solamente una estimacion en caso
de no tener la poblacion y si tener las viviendas.

En muchos lugares a pesar de tener la poblacion, el
desarrollo urbanistico crece considerablemente, lo que implica
que llegan mds personas a vivir al canton, en estos casos es
conveniente desarrollar este método de cdlculo.

¢ (uando los vehiculos recolectores depositan sus residuos
en un sitio de disposicion final y los residuos
son pesados en una bascula camionera, se
tienen los registros de cantidad de residuos
por lugar de procedencia, asi podemos obtener
una estimacion cercana de la generacion de
residuos.

d.  Finalmente si no se tienen ninguno de los
datos anteriores se podria estimar la cantidad
de residuos asi: Se selecciona un barrio o
comunidad con caracteristicas heterogéneas, es
decir que hayan pulperias, viviendas, comercios
pequenos, entre otros. En un periodo de tiempo
establecido con anterioridad (por ejemplo

durante 3 dias o una semana) se recolectan los
residuos en un recipiente al cual se le ha calcula
su capacidad por medio de la siguiente formula:

Formula 2
Volumen de un cilindro: TT * (D/2)2 *H

donde:

[T = constante matemdtica = 3.14
D = didmetro del estaiion

H = altura del estafién

Se procede a hacer la recoleccion depositando los residuos en
ese recipiente y se van vaciando en el vehiculo seleccionado.
De ahi podemos estimar la cantidad de residuos que le caben al
vehiculo.

Por ejemplo para el calculo del volumen, tenemos:

=2

Altura del recipiente (metros)= 0,51
Didmetro del recipiente (metros)=0,36

M=3,14
Volumen del estaiion = (3,14*(0,36/2)*2)* 0,51
=0,052 m?
Una vez que se tiene la ppc y la produccion total del
municipio, se procede a calcular la composicion fisica de estos
residuos.

Este estudio se puede realizar de dos maneras:

a.  Partiendo de la composicion fisica estimada
en estudios realizados por organismos
internacionales o nacionales y

b.  Demanera practica como se ilustra en
elanexo7.



Tema 2

Con respecto a la composicion fisica de los residuos A continuacion se presenta el cdlculo de la composicion
solidos en Costa Rica, se carecen de estudios, no obstante, la OPS fisica de los residuos del Cantdn de Mora a partir de la informacion
utiliza la siguiente estimacion nacional (ver cuadro 1), que puede nacional de la OPS.
servir de punto de referencia para su Canton.

Composicion fisica de los residuos por distritos
Cuadro 1: Composicion fisica de los de lamunicipalidad de Mora

residuos en Costa Rica

Tipo residuos % Se toma el dato de la composicion fisica referido por la
Orgénico 49,79 OPS'y se multiplica por el total de residuos del distrito y se divide
Papel 20,62 entre 100. Este procedimiento se repite para cada distrito o lugares
Plastico 17,7 de interés.
Madera 2,27
Telas 412 .
Metales 2,11 Formula 3
Vidrio 2,29
Piedra 001 RCF=Residuos segtn composicién fisica
Tierra 0,24 RD=Residuos del distrito
Quimicos 0,26
A L RCF= RD*%
Hule 0,2

Nota: % es el porcentaje de residuos segtin composicion fisica.
Fuente: OPS, 2002

Composicion fisica de los residuos solidos del canton de Mora en el afio 2000

Piedras
Composicion % Colén | Guaya Tabarcia | negras | Picagres
Organico 49,79 6360 151 1885 150 313
Papel 20,62 2634 628 781 62 129
Plastico 17,7 2261 539 670 53 111
Madera 227 290 69 86 7 14
Telas 412 526 126 156 12 26
Metales 2,1 270 64 80 6 13
Vidrio 2,29 293 70 87 7S 14
Piedra 0,01 1 0 0 0 0
Tierra 0,24 31 7 9 1 2
Quimicos 0,26 33 8 10 1 2
Agua 04 51 12 15 1 3
Hule 0,2 26 6 8 1 1
Total 100 12776 3047 3786 301 628

(3047 kgr/total/dia/distrito*49.79)/100 = 1517 kgr
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

Es importante mencionar que las estimaciones que se
han venido realizando es solamente para residuos domiciliares.
Para un Canton deben incluirse ademds, los residuos de los
pequefios comercios y del mercado. En el anexo 8 se presentan
los indicadores para la estimacién de la produccidn per cdpita del
comercio, restaurantes, sodas y mercado.

Es muy importante considerar en este apartado no
solamente la cantidad de personas que viven en el Cantdn, sino
también el nimero de personas que trabajan en el Canton y los/as
turistas que llegan, esto es determinante para estimar la cantidad
de residuos que se generan. Ademds, permite hacer proyecciones
de crecimiento de estas poblaciones y sus residuos. Las viviendas
distribuidas por distrito es otra informacion importante a
considerar y también si tenemos el promedio de personas por
vivienda podemos estimar la poblacion (ver anexo 9, proyeccién

de la poblacidn).

2, Recoleccion y transporte
de residuos

El sistema de recoleccidn es uno de los puntos medulares
del manejo de los residuos, la calidad del servicio que se brinde
a la poblacion repercute en la buena o mala imagen de la
Municipalidad.

Larecolecciony el transporte de residuos puederealizarse
con los residuos de forma separada o mezclada, como se ilustra
en el diagrama 8. s importante incluir tanto el servicio brindado
por la Municipalidad, como por empresas privadas, formales o
informales, grandes y pequefias.

Diagrama 8

RECOLECCION Y TRANSPORTE

Separada

Recoleccion

lll

Tipo de
vehiculo

Limpieza de vias

No separada

¢Para quéssirve?

Para analizar la eficiencia de la recoleccion en cuanto al
tiempo, las rutas, el costo, la frecuencia y el horario establecido.

Por otra parte, nos permite determinar el estado de la
flotilla de los vehiculos con los que se recolectan los residuos y si
son los apropiados para las caracteristicas de la zona, para hacer
la recoleccion separada, asi como para ampliar la cobertura del
servicio de recoleccion.

;Donde buscar?

Registros de la Municipalidad. Instituto Geografico
Nacional (IGN), la oficina de transito en el Ministerio de Obras
Publicas y Transporte (MOPT), Instituto Meteoroldgico Nacional
(IMN), quia telefonica, internet, folletos de informacion turistica.

¢Informacion a buscar e instrumentos?

El climay la temperatura son dos factores a considerar, ya
que los residuos al tener mds contenido de humedad su peso es
mayor y se acelera el proceso de descomposicion de los organicos.
Mientras que en época seca el consumo de bebidas hace que se
generen mds envases de refrescos.



Esta informacion nos permitird determinar los horarios
de recoleccion en época seca y lluviosa, de dia o de noche, el
tipo de equipo de proteccién personal de los trabajadores y la
tecnologia a utilizar.

La ubicacién de los distritos, barrios 6 comunidades del
(antdn nos sirve para determinar las distancias que existen entre
las comunidades donde se recolectan los residuos y los sitios de
disposicion final, Ia necesidad de estaciones de transferencia y los
centros de acopio de materiales reciclables.

El tipo de topografia del lugar nos permite decidir los
métodos de recoleccion, por ejemplo, si se recolecta en cada
vivienda, o deben establecerse puntos de almacenamiento
temporal (contenedores), sobre todo en las localidades con
topografia irreqular. También para definir el tipo de vehiculo para
la recoleccidn se debe tomar en cuenta si son sitios con superficies
planas, con pendientes, si hay que cruzar riachuelos o puentes, si
las calles son pavimentadas, de lastre o de tierra.

Asi mismo se debe considerar si son vias principales, el
sentido y el tamario de las calles y los accesos. En un croquis o
mapa se puede marcar esta informacion.

Tema 2

Otra informacién que se necesita son las rutas de
recoleccion y limpieza de vias establecidas, lo que se puede
también graficar en un croquis (si no lo tienen). También se
pueden registrar las caracteristicas de los vehiculos, a saber:
tipo, marca, capacidad (peso o volumen), afio, periodicidad de
mantenimiento, horarios, frecuencia de recoleccion, nimero de
viajes por ruta y distancia recorrida por ruta y vehiculo. Se debe
determinar si se utiliza la capacidad mdxima de los vehiculos.

Ademds, verificar si los repuestos de los vehiculos estan
disponibles en el mercado nacional. Nimero y nombre de las
empresas formales e informales de recoleccion de residuos, si
prestaran el servicio en el Canton. Cantidad de personal por ruta
0 vehiculo.

Se puede recolectarinformacion mediantela observacién
de campo, entrevistas a los choferes de los vehiculos recolectores
y empresarios, Si existen (ver anexo 10).

Se puede sistematizar la informacién recolectada de
las caracteristicas de los vehiculos de recoleccion de la siguiente
manera:

Cuadro 2. Caracterfsticas de los vehiculos de recoleccion segun tipo y capacidad

Tipo (apacidad
Camion sin Peso Volumen
Ao | Compactador Vagoneta | I_, ’
compactacién (Ton) (m3)

Cuadro 3. Rutas de recoleccion segun lugares atendidos, cantidad de residuos
recolectados, nimero de viajes por dia y distancia recorrida.

L Niimero d Kilémet
Ruta uga'res Total recolectado (apacidad ‘l.Jmero e HOMERos
atendidos viajes por dfa Por ruta
Toneladas ’ Peso Volumen
) m3/dia
da (Ton) (m3)

Fuente: ACEPESA




Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

A continuacién presentamos un formato de cuestionario que se puede utilizar para hacer la evaluacion de las rutas de recoleccién,
para que sea utilizado con datos de su municipio.

Un formato por dia. Fecha:
Nombre de la persona que recolecta la informacién. Hora:
Nombre del chofer o propietario del vehiculo Dias de recoleccion:
Teléfono: Numero de trabajadores:

Direccion del lugar donde guardan el vehiculo:

Hacer el croquis de la ruta de este dia, con el chofer. Recomendacion hacerlo antes de salir a hacer el
recorrido.

Ve

Marca del vehiculo Tipo Modelo Carroceria m Toneladas

Caracteristicas de las rutas de recoleccion

Categoria Tiempolhora | kilometraje Lugar Num. Croquis
1. Salida del lugar donde guardan el vehiculo
2.llegada al lugar de inicio de la recoleccion
3. Primer llenado del vehiculo
4.1 legada al sitio de disposicion final
5. Descarga en el sitio
6. Salida del sitio al punto de recolecc.2
7.Llegada al lugar de recoleccion
8. Segundo llenado del vehiculo
9. Llegada al sitio de diposicién final
10. Descarga en el sitio
11. Salida del sifio de disposicion final
12. Llegada al punto final
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Observar: El método de recoleccion, el tipo de recipientes donde se encuentran los residuos, el
tiempo que se invierte en alimentacion, los habitos de limpieza de los trabajadores, el uso de
equipo de proteccion personal, la aglomeracion de vehiculos....

Fuente: ACEPESA
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El formato anterior es una quia para la recoleccion de
informacién de las rutas, obviamente puede ser modificado
sequn la informacion que se requiera. Es importante, si se puede,
que se tomen fotografias y en el mejor de los casos video de los
procesos de trabajo.

4. Limpieza de vias y sitios
publicos

La limpieza de vias y sitios publicos es una fuente de
residuos, lo ideal es que haya recipientes donde las personas
puedan depositar los residuos, ubicados en los sitios de mayor
afluencia como paradas de buses, parques, etc. También hay
que considerarlos cuando se realizan ferias, turnos, exposiciones
ganaderas o hay mucha afluencia turistica.

¢Para quésirve?

Nos permite determinar las dreas en donde es necesario
colocar recipientes para la recoleccion temporal de los residuos,
identificar si se requiere ampliar el servicio de limpieza de vias
y evaluar su calidad. Es conveniente que la limpieza de vias y
sitiospublicos esté coordinada con el servicio de recoleccion, ya
que muchas veces quedan residuos tirados en las aceras o calles.
En los casos de Municipalidades que tienen playas es importante
determinar la eficiencia y los métodos de trabajo pues son
diferentes a la limpieza de calles o aceras.

¢Donde buscar?
Registros de la Municipalidad o recorridos realizados por
el canton.

¢Informacion a buscar e instrumentos?

Una vez que se tiene informacién de los lugares donde
existe el servicio de limpieza de vias (zonas, calles, playas), es
importante recorrer estos lugares, para observar el método de
trabajo, si es manual, 0 mecanizado, el equipo y herramientas
utilizadas. También se debe estimar el rendimiento por persona
(kilometros/persona/dia). La cantidad de recipientes instalados.
Se debe buscar el croquis 0 mapa del Cant6n o sus distritos para
reflejar en el las rutas existentes y las que se podrian ampliar o
modificar. Para recolectarinformacion se puede hacer observacion
de campo y entrevistas a los y las vecinas y personal municipal.

Tema 2

La informacion recolectada podria ser sistematizada
como e muestra en el cuadro 5.

Cuadro 4: Lugares atendidos por la limpieza
de vias, seguin ruta y cantidad de personal

Ruta | Lugares atendidos (antidad de personal

Femenino Masculino

Fuente: ACEPESA

También puede hacerse un formato parecido al de las
rutas de recoleccion, antes presentado.

5. Clasificacion y reciclaje

Para nadie es un secreto que el aprovechamiento de
los materiales reciclables es de suma importancia. En Costa
Rica desde hace mds de 50 afios existen pequefias empresas
dedicadas al acopio de materiales reciclables, ademds, en los
(ltimos afios variasMunicipalidades han promovido la creacion
de asociaciones para administrar centros de acopio comunales.
Parte del diagndstico en el (Canton es analizar si existen
proyectos de separacion en la fuente, si existen centros de acopio
(privados o comunales) y su funcionamiento, que materiales se
estdn recuperando. Por otra parte, integrar los buzos/as en la
recuperacion y comercializacion de los materiales reciclables.

En el diagrama 9 se muestran las principales actividades
que se desarrollan en un centro de acopio.

¢Para quéssirve?

El buscar informacién de los centros de acopio nos
permite identificar que acciones de recuperacion de materiales
reciclables se dan en el municipio y cudles materiales se estdn
recuperando.

¢Donde buscar?
Registros de la Municipalidad. Informacion de los
centros de acopio. Organizaciones no Gubernamentales.
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

Diagrama 9

Centros de acopio

Clasificacion

Comercialzacion |

Disposicién final |

Diagrama 10
Diagrama 10: Informacion presentada en forma grdfica

Ingreso de los
residuos
organicos

Compostaje en
proceso

Lombricompost Compostaje
listo

Aplicacion al
cultive

Fuente: Datos proporcionados por Municipalidad Jiménez. Fotos de ACEPESA, 2005.

¢Informacion a buscar e instrumentos?

(antidad y ubicacion de los centros de acopio existentes
en el (antdn, tipos de materiales que reciben, tiempo de
funcionamiento, de quiénes reciben los materiales, volimenes que
manejan por tipo de material, equipo que utilizan, condiciones
(infraestructura, orden y limpieza, sequridad del personal),
impactos en el entorno (ruido, polvo, malos olores, vectores
sanitarios), situacion legal, entre ofros. Si existen proyectos
de recuperacion en la fuente. Se puede recopilar informacién
mediante la observacion de campo y entrevistas. En el anexo
11 se presenta un formato de encuesta a comercios, empresas e
instituciones.

Se debe también indagar si en el Canton existen otras

alternativas de tratamiento como la elaboracién de compost, a
partirdelos residuos orgdnicos. Conocer las cantidades de residuos
orgdnicos que ingresan a la planta de compostaje, cantidad de
compost obtenido, ingresos y gastos, entre otros. En el anexo 12
se describe la experiencia de la Municipalidad de Jiménez con el
procesamiento de los residuos organicos.

En el diagrama 10 se muestra como la informacion
recolectada puede ser presentada de forma grdfica. Este ejemplo
se basa en la experiencia de la municipalidad de Jiménez en el
aprovechamiento de los residuos orgdnicos.



6. Disposicion final de residuos

Tema 2

Lo recomendable es que en el sitio de disposicion final llequen solamente “las basuras’, una vez recuperados los materiales

reciclables y los residuos orgdnicos, como se observa en el diagrama 11.

Diagrama 11

Disposicion final

Descarga
Pesado de wvehiculos |—-| Descarga de basura |

-

| celdas de confinamiento I

Como todavia en Costa Rica no hemos llegado a la
separacion de residuos desde la fuente, es importante conocer
como se estdn manejando en la actualidad los residuos en los
sitios de disposicion final. Sin embargo la prdctica de separar
los residuos y aprovechar los de valor es una actividad que debe
desarrollarse en Costa Rica.

¢Para quésirve?

Debemos conocer las condiciones de operacion del sitio
de disposicion final y su impacto en el ambiente. Por ejemplo,
el tratamiento de los lixiviados, de donde proviene el material
de cobertura, el tipo de residuos y/o basura que se recibe, la
disposicion de residuos toxicos y radioactivos, la presencia de
buzos/as y el efecto en las poblaciones aledafias. Observar si hay
residuos que tienen valor, es decir que pueden comercializarse y
que estdn siendo enterrados.

¢Donde buscar?
IFAM, registros municipales. Empresas privadas.

¢Informacion a buscar e instrumentos?

Ubicacion del sitio de disposicion final, permiso de
funcionamiento, volimenes, procedencia de los residuos, tipos de
residuos y/o basura que ingresan, cantidad del personal y equipo

utilizado, como se tratan los residuos y/o basura, si trabajan
“buzos/as’, la cantidad de materiales recuperados, el monitoreo
que se realiza, contaminacion de las fuentes de agua, quemas,
tratamiento de lixiviados. Registro de exdmenes de laboratorio.
Visita al sitio de disposicion final.

En el anexo 13 se presenta una experiencia que permite
conocer todos los elementos del sistema de gestion municipal de
residuos s6lidos.

Algunas herramientas para la presentacion de la
informacion

A continuacién se presentan una Serie de maneras
que permiten Sistematizar y analizar la informacion, con mayor
facilidad. EI diagrama 12 muestra un sistema hipotético para el
desensamblaje de residuos electronicos. En éste se detalla desde
el ingreso del equipo al centro de acopio, las diferentes pruebas
para chequear su funcionamiento y decidir si lo donan o lo
desensamblan. Con este diagrama lo que se pretende es visualizar
las etapas de una manera mds sencilla para la presentacion de la
informacion.
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

Ingreso
equipoal
centro

Revision del
equipo

Diagrama 12
Sistema hipotético para el
desensamblaje de residuos
electrénicos en Costa Rica

¢ |/

Equipo Equipo Equipe
para buen mal
reparar estado § tgt_ado =
; Fafa Envioa
donacion o desensam blaje
venta
]
Piezas Piezas
R | e Fuente: ACEPESA, 2007
Clasificacion de Desm ontaje por
las piezas partes
A ] y
Enviara Enviar a sitio
reciclar disposicién final
J
Fin & I

Balance de materiales de residuos
solidos

A continuacion se muestra un ejemplo del efecto en la
cantidad de residuos generados y que al pasar por las diferentes
etapas del manejo, esa cantidad se va reduciendo.

Las actividades 1, 3, 4,5y 6 influyen en la cantidad
de residuos que se produce en un determinado
lugar.

Si-entendemos que sucede con los residuos desde su
generacion, nos permitird hacer un balance real del destino de los
residuos. Por lo que la cantidad de residuos generados no va a ser
la misma cantidad que se llevan al sitio de disposicion final. Este
andlisis es muy (til para cuando Se vayan a realizar estudios de
factibilidad para la comercializacién de los materiales reciclables,
entre otros.

Tema 3: Analisis del sistema de
gestion de residuos solidos en el
Canton considerando los aspectos
para la sostenibilidad

Los aspectos técnicosy ambientales fueron abordados en
el tema 2 acerca del andlisis de los elementos del manejo de los
residuos solidos. Otros aspectos que influyen en la sostenibilidad
del sistema de gestin de residuos, y por lo tanto es fundamental
incluirlos en el diagnostico, son:

1. Aspecto socio-cultural

En este aspecto se incluye el andlisis de los hdbitos y
costumbres de la poblacion en el manejo de los residuos; sus
necesidades y demandas especificas; su disposicién y posibilidad
de pago y de cooperacion en programas impulsados por la



Tema3

Diagrama 13
Balance de materiales

1. Generacion total

En las viviendas a veces no se depositan todos los residuos para que sean recolectados, por ejemplo,
se acostumbra a quardar recipientes pldsticos, de vidrio o de cart6n para guardar alimentos, botones,
alfileres, entre otros. O bien los residuos orgénicos se entierran en el jardin.

La generacion total ha disminuido como producto de la reutilizacion de algunos residuos en el hogar

En la recoleccion formal, es decir la que hace la Municipalidad o bien alguna empresa privada, se
presentan varias situaciones, se dan pérdidas de residuos que quedan tirados en las aceras, orillas
de calles, por otra parte, en algunos casos, los trabajadores que van en el vehiculo van recuperando
materiales, lo que implica que la cantidad neta de residuos también disminuye.

La recoleccion informal la hacen personas que son pagadas por la poblacion para que les recolecten
sus residuos ya sea porque no existe la recoleccion formal o bien no depositaron sus residuos en el
horario establecido.

La recuperacidn la realizan todas aquellas personas que van de casa en casa comprando materiales
reciclables, tales como periddico, pldsticos, botellas de vidrio, entre otros. Los intermediarios, los buzos
que recuperan en las calles y en el sitio de disposicion final.

Lugares en donde no existe el servicio de recoleccion. Los residuos son enterrados o tirados en los rios,
canos, potreros.

Fuente: ACEPESA, 2007

municipalidad u otras instituciones. Ademds, incluye conocer ;Donde buscar la informacion?
su interés de participar en proyectos piloto de nuevas prdcticas Indagar si existen investigaciones de este tema en el
de manejo, tales como proyectos de Separacion de materiales cantén en centros de estudios y centros de investigacion. Ademds,
reciclables. se puede recolectar informacién por medio de la aplicacion de
cuestionarios a la poblacién y la observacion de campo. Para hacer
Conocer las caracteristicas socioculturales de la poblacion esto se puede buscar la colaboracion de universidades, ONGs y
del Canton nos permite planificar las actividades y orientar los profesionales de las ciencias sociales que vivan en el Canton.

servicios de manera mds realista o prdctica.
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Tarea 2: Elaboramos el diagnéstico o linea de base

2. Aspecto econdomico-financiero

Para garantizar la sostenibilidad econémica y financiera
del servicio municipal, y en general del sistema de gestion de
residuos del Cantdn es fundamental conocer la situacion de este
aspecto.

Esto incluye: montos de la tarifa por servicios de aseo
y recoleccion e ingresos, monto del presupuesto municipal
asignado para los servicios de limpieza, recoleccion y disposicion
final; costos totales (directos e indirectos) anuales de los servicios;
sistema de cobro, porcentaje de morosidad. La correspondencia
del presupuesto con los ingresos actuales y proyectados, la
relacién de los costos con las tarifas vigentes.

¢Donde buscar la informacion?
Municipalidad, Contraloria General de la Republica
(CGR), estudios tarifarios del IFAM, asf como entrevistas.

3. Aspecto legal

Conelfin de conocer los limites de las competencias de Ia
Municipalidad y de los otros entes en la gestion municipal de los
residuos y la gestion de residuos en general, se debe conocer las
leyes nacionales y reglamentos relacionados, cddigo municipal.
Si no existe dicha reglamentacion, es importante recordar que
las Municipalidades tienen la plena potestad de crear sus propios
reglamentos o normas, con el fin de mejorar la gestion de los
residuos s6lidos, los cuales deberdn guardar la coherencia con
la legislacién vigente y con la tendencia nacional orientada a la
gestion integral de residuos.

Si existe reglamento municipal de residuos es
conveniente analizar su aplicabilidad en el Cantén o necesidad
de redisefio.

¢Donde buscar la informacion?

Ministerio de Salud, IFAM, Asamblea Legislativa, Unién
Nacional de Gobiernos Locales (UNGL), internet, Sistema Nacional
de Legislacion Vigente (SINALEVI): http://www.pgr.go.cr/scij/ ,
La Gaceta: http://qgaceta.go.cr

4. Aspecto institucional

Un plan de gestion de residuos sélidos implica la
implementacion de una serie de acciones encaminadas a mejorar
la calidad de vida de la poblacion. Eso se logra si a lo interno de
la Municipalidad se logran optimizar los procesos que tienen
relacién con el manejo de residuos. Por ejemplo, el sistema de
cobro, el servicio de recoleccion, el servicio de limpieza de vias, la
interaccion entre los departamentos relacionados, la capacitacion
del recurso humano involucrado, la sequridad laboral, entre
0tros.

Se hace necesario hacer un andlisis de los procesos de
trabajo de las unidades municipales, para ello se propone el uso
del siquiente concepto el “tridngulo del servicio” que significa
concebir el servicio como un todo, que se encadena y que actua
alrededor del usuario o contribuyente, manteniendo relaciones
simbidticas entre los diversos elementos: la estrategia del
servicio, el personal y los sistemas. En el diagrama 14 se
presentan las interrelaciones existentes.

Para el buen funcionamiento de una organizacién es
necesario que exista una estrategia que permita atender las
necesidades de la poblacién. Debe considerar los objetivos y las
metas concretas y definir la logstica para dar soporte al personal
y los sistemas que dan el servicio al cliente.

El “sistema” es todo aquello que le da soporte a
la organizacién: la infraestructura, el sistema informatico, la
maquinaria y el equipo, los procedimientos de trabajo, entre
0tros.

E “personal” es el recurso humano de la
Municipalidad.

Diagrama 14 El tridngulo del servicio

ESTRATEGIA
DEL
SERVICIO

Fuente: Kart Albrecht y Ron Zemke. 1992



¢Para quésirve?

Para conocer el funcionamiento del sistema a lo interno
de la Municipalidad, las unidades involucradas y sus relaciones,
con el fin de determinar la coherencia de:

. Relaciones internas entre departamentos

. Los procedimientos de trabajo

. La tecnologia usada

. Recursos humanos y financieros asignados a las
actividades.

;Donde buscar?
Organigrama actualizado de la Municipalidad, manual
de funciones, manual de procedimientos.

¢Informacion a buscar e instrumentos?

Recurso humano que se relaciona de una u otra
manera con el manejo de residuos (servicio de limpieza de
vias, recoleccion, disposicion final) y técnico-administrativo,
contrataciones temporales, los tipos de controles establecidos.
Manuales de funciones, capacitaciones recibidas por el personal,
uso de equipo de proteccién personal, registro de accidentes y
principales dolencias del personal. Manuales de procedimientos.
Bitdcora de recoleccion. Mecanismos de supervision. Interaccion
entre departamentos.

Una vez que hemos recolectado la informacion es
necesario ordenarla por temas. Por ejemplo, todos los datos
que tienen relacion con la generacion, con la recoleccion y
transporte, con los centros de acopio y reciclaje y finalmente con
el tratamiento y la disposicién final. En el anexo 14 se presenta
un cuadro resumen.

Tema3

Analisis e interpretacion de datos

Con la informacion es ordenada por temas se debe
describir, analizar e interpretar y determinar si esa informacion
responde a los objetivos propuestos.

Existen dos tipos de andlisis, el andlisis cuantitativo y el
andlisis cualitativo. EI andlisis cuantitativo tiene relacion con los
datos numéricos. Este andlisis puede ser realizado junto con los/
as funcionarios/as municipales que tienen relacién con lo que se
estd trabajando, esto porque debe evaluarse si las cifras tienen
sentido.

El andlisis de datos cualitativos que resultan de las
entrevistas, observaciones de campo y preguntas abiertas nos
proporcionan informacién importante para relacionarlas con los
temas.

(on la informacion ordenada es importante detenerse
y analizar en cada tema (generacion, recoleccién y transporte,
centros de acopio y reciclaje, tratamiento y disposicion final),
;qué sucede?, jcudles son las principales causas? ; Cudles son las
principales consecuencias?y jlas medidas a tomar? Enelsiguiente
cuadro se sugiere una forma fdcil para analizar la informacién.

Existen otras técnicas que se puede utilizar, por ejemplo
el drbol de causas, el FODA y campo de fuerzas, para esto existe
en el pais una serie de bibliografia donde se puede consultar
facilmente.

La priorizacién de los problemas se realiza en un taller
con las personas integrantes del Comité coordinador, donde se
establecen las prioridades para el Canton. Esta actividad es muy
importante porque es la base para la tarea 4.

;Qué sucede? jCausas?

;Consecuencias? ;Medidas a tomar?

Generacion

Recoleccion y transporte

(entros de acopio y reciclaje

Tratamiento

Disposicién final

Fuente: ACEPESA
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Tarea 2: Elaboramos el diagnostico o linea de base
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Tarea 3:
Trazamos la
estrategia

“Aunque brille el sol no dejes la capa en casa”




s
o=
[~
S
b
wi
)
o
=
LT
wi
)
©
‘©
v
wi
=)
S
=
wi
L
(3
@
-
s
©
-
wi
Lt
O
@
-
wi
=
S
=
=
=
S
=
wi
I
=
=
o
@
=
=
s
v
I
e
o
=
©
bl
L]
©
t
S
o
=
S
=
S
=

46

Tarea 3. Trazamos la estrategia

Una vez cumplida la tarea sobre el diagndstico o linea de base,
el proceso continda con la planificacién, y deberd ser realizada por el
comité coordinador.

Retomemos lo planteado al inicio de este documento: “La
planificacién es el procedimiento mediante el cual se seleccionan,
ordenan y disefian las acciones que deben realizarse para el logro de
determinados propdsitos, procurando una utilizacién racional de los
recursos disponibles”.

La formulacion de la estrategia sefiala el camino y los medios,
mediante los cuales se tratan de alcanzar los objetivos y las metas. No
obstante, debe recordarse que en ese camino puede Ser que se requiera
realizar ajustes y cambios, por lo que el comité coordinador debe estar
preparado para estas modificaciones en el futuro.

ELTITANICY EL VELERO.
DOS ESTRATEGIAS DISTINTAS

“Aunque el Titanic y un velero saben
a donde llegar (objetivo), la diferencia
sustancial entre ambos es que el primero tiene
un camino definido (estrategia), mientras que el
sequndo se mueve conforme los vientos
van soplando, aceptando que Ia
recreacion de la ruta y los permanentes

quiebres (tdctica) son necesarios”.
Fuente: OPS. (2002).

En el diagrama 15 mostramos la estructura de esta tarea,
la cual esta compuesta por dos actividades y sus respectivos
contenidos.

Diagrama 15
Fstructura de la tarea 3

1: Definicion de
los alcances de
la planificacion

2: Definicién de la vision,
la misién, los
objetivos y las metas

= Cobertura del plan
* Periodo de planificacion
* Tipo de residuos

=L a vision

< = La mision

* Los objetivos
» | as metas

Fuente: ACEPESA, 2002

4 PROFAC. “Mddulo 3: 8 pasos metodoldgicos para la planificacion Autogestionaria. ;Por qué y para qué la Planificacion?”. Serie: Autogestion y Cultura de Paz.

San José, Costa Rica.



Actividad 1: Definicion de los
alcances de la planificacion

Un primer paso antes de seleccionar las alternativas para
atender los problemas identificados en el diagndstico o linea de
base es definir cudl es la cobertura o alcance que va a tener el Plan.
Esto se refiere al drea geogrdfica, al periodo que comprende y al
tipo de residuos que seran incluidos en la planificacién.

¢Como hacerlo?

En una reunion del comité coordinador, con el apoyo
de una persona que facilita la discusion y toma de decisiones,
pueden trabajar segun los pasos que se menciona a continuacion,
procurando siempre llegar a acuerdos por consenso.

Paso 1: Delimitacion de la cobertura geogrdfica

del Plan

Para iniciar el comité coordinador deberd delimitar la
cobertura y el alcance geogréfico del Plan.

Enel pais normalmentelos limites politico administrativos
sirven para establecer el drea geografica. No obstante, no debe ser
el nico criterio, es decir, puede trabajarse en forma conjunta con
0tros cantones vecinos (planificacion mancomunada).

En funcion de la problemética detectada y de las
soluciones propuestas, el comité coordinador, puede considerar
la planificacién de aspectos puntuales, como el caso de rellenos
sanitarios, en donde se involucren dos 0 mds cantones.

La decision final se basa en el andlisis y la discusion
consensuada de los resultados del diagndstico, con todos los
actores sociales participantes.

Paso 2: Delimitacion del periodo de

planificacion

Una vez acordado el drea geogréfica, se pasa a definir el
periodo para el cual se hace el Plan y en el que se espera lograr
los objetivos y las metas propuestas. El horizonte de planificacion

Actividad 1

depende de lo que establezca cada comité coordinador. El periodo
puede ser lo suficientemente amplio, para que las soluciones de
corto plazo se puedan conjugar con las medidas de mediano
y largo plazo optimizando el uso de los recursos disponibles.
Ademas, es indispensable para hacer los prondsticos, como se
menciond en | tarea 2.

El comité coordinador puede considerar los siguientes

periodos:

Corto plazo: De 0 a2 afios

Mediano plazo: De 3 a 10 afios

Largo plazo: 10a 15 afios

Paso 3: Definicion del tipo de residuos que

incluye el Plan

La clasificacién de los residuos sequn su origen, es decir,
los provenientes de las residencias, el comercio, las oficinas, |a
limpieza de vias, y dreas verdes, como los parques y los jardines,
pertenecen a la caracteristica de los residuos municipales. Por otra
parte, los de origen industrial, de la construccién, y hospitalarios,
entre otros se ubican entre los no municipales.

Esta clasificacion es fundamental tenerla presente, dado
que en el Plan se debe establecer el tipo de residuos sdlidos con
el que se va a trabajar, y cuya gestion serd responsabilidad de la
Municipalidad, ya sea que su manejo lo realice directamente 0 a
través de terceros.

La finalidad de definir el tipo de residuos tiene que ver
también con la estrategia, dado que si el comité coordinador
considera como una estrategia la valorizacion de los residuos,
mediante su separacién desde la fuente de origen, promoviendo
el establecimiento de centros de acopio y plantas de compostaje.

Se propone que se determine qué va a suceder con el otro
tipo de residuos no municipales, para que se puedan establecer
las coordinaciones con las entidades encargadas (por ejemplo:
residuos hospitalarios, residuos industriales, entre otros).

la decision de cudles incluir y cudles no, pasa

50PS. 2002
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Tarea 3. Trazamos la estrategia

principalmente por la peligrosidad del residuo o si requiere un
manejo especial por su volumen o caracteristicas especiales por
ejemplo residuos de automaviles, llantas, electrodomésticos, etc.
y no Unicamente su origen, como es el caso de los hospitalarios,
en donde se producen residuos no peligrosos.

Debe destacarse que en el pafs, la Ley General de
Residuos (todavia en discusion en el pais), en el capitulo de
residuos peligrosos, define que la responsabilidad de su manejo
durante todo el ciclo de vida de los residuos, asi como de separarlos
adecuadamente y no mezclarlos; es de las personas fisicas o
juridicas que los generen.

Ademds, en el capitulo de prohibiciones se establece la
prohibicion de “la mezcla entre residuos ordinarios, de manejo
especial y residuos peligrosos, contraviniendo lo dispuesto en esta
Ley y demds ordenamientos que de ellas deriven”.

En la mayorfa de nuestros municipios, los residuos de
hospitales y establecimientos de salud, se mezclan en el proceso de
recoleccion y disposicion final de los residuos solidos, esto ocasiona
considerables riesqgos a la salud publica y a los trabajadores de
la recoleccion, dado el componente infecto-contagioso de los
primeros. La atencion de este caso, asi como de otros residuos
peligrosos, no es objeto de este manual.

Actividad 2: Definicion de la
vision, la mision, los objetivos
y las metas

Trazar el horizonte implica definir qué es lo que se quiere
lograr a largo 0 mediano plazo en la gestion de residuos en el
municipio 0 municipios y cémo se va a lograr esto en términos
muy generales. Para hacer esto el comité coordinador debe
establecer la vision de futuro, la mision del Plan, con sus objetivos
y metas. En el diagrama 16 se muestran las relaciones entre estos
aspectos:

Diagrama 16
Aspectos necesarios para trazar el horizonte

Vision
(futuro)

Objetivos Metas
{z,p;;? (medibles)
qu
Fuente: ACEPESA
¢Como hacerlo?

En el mismo taller donde el comité coordinador ha
definido el alcance del Plan, 0 en una sequnda sesion de trabajo,
mediante la utilizacion de técnicas participativas, se pasa a definir
la vision, la mision, los objetivos y metas del Plan.

Paso 1: Disenando la vision
Existen muchas definiciones de visin, entre algunas se
encuentran las siguientes:

. Es la descripcion de como se veria el Canton si
se llevan a cabo con éxito sus estrategias de
desarrollo y alcanza su mayor potencial.

. Se trata de una descripcion de los cambios a
gran escala (econdmicos, politicos, sociales y
ambientales) que se desean lograr

. Imagen o situacion deseada, que se espera que
el Canton proyecte en un futuro.

. Es una exposicion clara que indica hacia donde
se dirige el Plan a largo plazo y en qué se debera
convertir el Canton. Sirve de rumbo.

¢Como hacerlo?

En un taller el comité coordinador mediante la utilizacion
de técnicas participativas, pueden definir la vision. Para ello,
nos puede ayudar hacernos las siguientes prequntas: jA qué
aspiramos? ;(émo queremos que sea el Canton? ;Qué imagen
queremos proyectar!  jQué queremos ser? ;Hacia donde
queremos ir? ;Qué debemos hacer?



Ademds, es importante que la vision que construyamos
tenga las siguientes caracteristicas:
. Inspiradora
. Realista
. Compartida por todas las personas participantes

Dos ejemplos hipotéticos de vision pueden ser:

“El cantdn de San Isidro de Heredia habrd alcanzado en
el afo 2017 desarrollar la gestion integral de residuos sélidos,
tomando en cuenta los aspectos técnicos, ambientales, legales,
institucionales, econémicos-financieros y socioculturales”.

“La poblacion de Escazd, para el afio 2017, habrd
mejorado sus condiciones ambientales y de salud, mediante la
articulacién de esfuerzos locales en funcion de las prioridades
concertadas’”.

Paso 2: Diseiiando la mision
Al'igual que la vision, existen muchos conceptos que
definen la mision, por ejemplo:

. Es la razén de ser o la finalidad del Plan de
gestion municipal de residuos sélidos e indica
con claridad el alcance y la direccion de sus
actividades.

. Es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de
la existencia del Plan de gestion municipal de
residuos sélidos, define lo que pretende cumplir
en su entorno o sistema social en el que actia,
lo que pretende hacer, y el para quiénlovaa
hacer.

. Como minimo, la formulacion de la mision debe
incluir la tarea y su propdsito.

+  Unifica el Plan entorno a “su razén de ser”y al
logro de sus objetivos y metas.

Existen diferencias entre misién y visién, por ejemplo:

. La vision es mas genérica que la mision y, por lo
tanto, es menos precisa. Es decir, que la mision
es mucho mas precisa, especifica, y que es algo
de lo cual ya se tiene alguna certeza.

Actividad 2

. La mision pone énfasis en la“actualidad’, en
cambio la vision, en el “futuro”.

¢Como hacerlo?

Para su construccién podemos considerar estas preguntas:
;Quiénes somos? ;Para qué existimos? ;Ddnde estamos? ;jQué
problemas queremos resolver? ;Para quién trabajamos?, ;Qué
hacemos?, ;Cémo lo hacemos? La mision de los ejemplos
anteriores puede ser:

La misidn de los ejemplos anteriores puede ser:

“Mejorar la calidad de vida de la poblacion del canton de
San Isidro de Heredia mediante la mejora en el servicio de gestion
de residuos slidos garantizando su sostenibilidad social, politica,
ambiental y economica”

"Promover el desarrollo igualitario y equitativo de las
personas del canton de Escazu, integrando los esfuerzos solidarios
de la municipalidad, las organizaciones de la comunidad, las
instituciones publicas y el sector privado mediante el desarrollo de
un sistema de gestion integral de residuos”.

Paso 3: Formulando los objetivos

Los objetivos expresan lo que se quiere lograr y son
la razon principal del plan. Se elaboran con el fin de resolver
los problemas detectados en el diagndstico; no obstante, su
formulacion también puede ir dirigida a reforzar o a consolidar
aspectos positivos del sistema de gestion de residuos solidos
existente en el canton.

Existen dos clases de objetivos: generales (estratégicos)
y especificos (operativos). Los objetivos especificos expresan un
mayor nivel de detalle para concretar el objetivo general y se
plantean en términos numéricos o de calidad.

Todo objetivo ya sea general o especifico, debe ser
redactado en infinitivo (ar, er, ir), debido a que implica una accion
0 compromiso. Por ejemplo: acelerar, actualizar, adecuar, atender,
establecer, favorecer, abrir, cumplir, contribuir, etc. Enelanexo 15,
se presenta una lista de los verbos mds utilizados para el disefio
de los objetivos.




Ve

Ve

<
=
(-
<
)
173
o
J
[
v
wv
(=)
©
‘S
w
v
(=]
-
=
7
[
(-
%)
=
[
=
)
7
-}
O
%)
-
v
-
<
=
o=
[
-
=
“v
-]
[
L
(-3
%)
-
[
<
o
[\
S
(=]
=
©
(]
Lo
<
t
3]
(-8
—
=
=
(-}
=

50

Tarea 3. Trazamos la estrategia

Los objetivos deben ser:

. Precisos: De tal forma que se pueda realizar una
buena planificacion y adecuada evaluacion de
los objetivos.

«  Adecuados en el tiempo: Que se puedan cumplir
en un periodo razonable.

. Flexibles: Que sean posibles de modificar
cuando se presenten situaciones inesperadas.

. Motivadores: Que sean para las personas
un reto posible de alcanzar y asi lograr su
involucramiento en las actividades.

. Factibles: Deben ser reales, practicos y posibles
de lograr.

Se recomienda que los objetivos contemplen todos los
aspectos del sistema de gestion integral de los residuos solidos con
el fin de garantizar la sostenibilidad de las acciones planificadas
(legales, institucionales, econdmico-financieras, ~ técnico-
operativas, sociales, ambientales y sanitarias). Por ejemplo:

Objetivo general:

“Implementar un plan de gestion integral de los residuos
solidos en el canton de San Isidro de Heredia contando con la
participacion de los actores sociales involucrados y el compromiso
municipal”.

Objetivos especificos:

1. Fortalecer a la municipalidad en la prestacion
del servicio de gestion de residuos sélidos.

2. Implementar un programa de recuperacion
de materiales reciclables y una planta de
compostaje en la localidad.

3. Desarrollar un sistema tarifario que refleje los
costos del servicio de gestion de residuos sélidos
municipales.

4.  Disefiar mecanismos para promover la
participacion comunal.

5. Construir un relleno sanitario para la disposicion
final de la basura y los materiales no reciclables.

Paso 4: Disefiando las metas
Las metas reflejan lo que se va a lograr en un tiempo

determinado, respondiendo a cudnto se desea alcanzar, por lo
que deben establecerse en términos de logro. Sus resultados
deben tener la condicion de que se puedan medir en términos de
cantidades, calidad o plazos.

Las actividades del plan de accion se formulan con base
en las metas. Este aspecto que serd retomado en la Tarea 6.

¢Como hacerlo?

Las metas son “medibles’, se dice que las metas son
objetivos cuantificables. Cuando lasmetas se refieren a los periodos
u horizontes de planificacion establecidos: corto, mediano y largo
plazo, se definen como metas de tiempo. Pero también se puede
tener metas de calidad o de cantidad.

Las metas deben ser:

. Realistas: Que se pueden alcanzar con los
recursos disponibles.

. Precisas: Debidamente explicitas.

. Periddicas: Definir la fecha en la que se desean
alcanzar.

. Medibles: Senalar unidades de medida.

«  Coherentes: Vinculadas con los objetivos.

Las metas son los productos deseados en términos
de cantidad (jcudnto?), calidad (;qué tan bueno?), y tiempo
(cudndo), también se puede ampliar al lugar (;dénde?).

Un ejemplo de metas es:

Objetivo especifico 1: Fortalecer ala
municipalidad en la prestacion del servicio de
gestion de residuos sdlidos.

. Que en los proximos 3 afos se cuente con el
equipo apropiado para la prestacion del servicio
de aseo publico

«  Queenlos proximos 10 afios se logre el 100% de
la cobertura del servicio

«  Queel 100% del personal haya recibido
capacitacion y equipo de proteccion personal
necesario para la prestacion del servicio



Objetivo especifico 2: Implementar un
programa de recuperacion de materiales
reciclables y una planta de compostaje en la
localidad.

Que en los préximos 10 aiios se logre que el
100% de la poblacion separe correctamente sus
residuos solidos

Que en los préximos 2 afios se cuente con un
centro de acopio de materiales reciclables
debidamente equipado para la comercializacion
de los materiales reciclables

Que en los préximos 3 afos se cuente con una
planta de compostaje, debidamente equipada
para el tratamiento de la materia organica

Objetivo especifico 3: Desarrollar un sistema

tarifario que refleje los costos del servicio de

gestion de residuos solidos municipales.

Que se mejore la gestion de cobro del servicio,
ampliando los dias de atencion al piblico y se
habilite el cobro por medio de Internet

Que anualmente se recalifiquen las tarifas

Actividad 1

Objetivo especifico 4: Disefiar mecanismos para
promover la participacion comunal.

. Que en los préximos 4 afos se cuente con un
comité comunal organizado por distrito para
apoyo en el cumplimiento del Plan

. Que en los préximos 2 afos se cuenta con un
comité juvenil organizado por distrito para
apoyo del Plan

Objetivo especifico 5: Construir un relleno
sanitario para la disposicion final de la basura y
los materiales no reciclables.

«  Queenlos préximos 7 afios se construya un
relleno sanitario para la disposicion final de la
basura y los materiales no reciclables

. Que en los proximos 5 afos se cuente con el
financiamiento y los estudios requeridos para la
instalacion del relleno sanitario

En el diagrama 17, se muestra el esquema de la relacion
entre la linea de base o diagndstico, el establecimiento de los
objetivos y las metas.

Diagrama 17
Relacion entre los objetivos y las metas

Objetivo
Linea de
Base
Plan
Objetivo Objetivo Objetivo
1 2 3

Logros
- Qanﬁdad ;Cuanto?
Calidad ¢ Qué tan
- bueno?
Metas <
Tlempo ¢Cuéndo ?
. Lugar ¢Dénde?
Objetivo Objetivo
4 B
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Tarea 4:
Identificamos y
evaluamos las
alternativas

“El gue mucho abarca poco aprieta”
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Tarea 4: Identificamos y evaluamos las alternativas

Tarea 4: Identificamosy
evaluamos las alternativas

Una vez definidos los alcances del horizonte de
planificacion, se hace necesario identificary acordar las alternativas
para atender los problemas detectados en el diagndstico o linea de
base. Se pueden encontrar mdltiples alternativas para enfrentar los
problemas, por eso es fundamental realizar un andlisis detallado de
cada una para decidir cudles son factibles de realizar en el cantdn.

Es fundamental para el éxito del trabajo, que exista
consenso en todo el proceso de la planificacién. Para ello, el
trabajo en equipo y la realizacion de talleres participativos, serdn la

garantia de que las soluciones planteadas reflejen las necesidades
del grupo conductor y que sus integrantes se van apropiando del
proceso.

La gestion de residuos tiene muchas facetas y responde
a las perspectivas de los actores sociales involucrados. Por
ejemplo, a ubicacion del sitio para la disposicion final, conlleva
a contraponer la opinion de la comunidad seleccionada con las
autoridades municipales. De ahflaimportancia de los procesos de
negociacion y consenso.

En el diagrama 18 mostramos la estructura de esta tarea,
la cual estd compuesta por tres actividades y sus respectivos
contenidos.

Diagrama 18
Estructura de la tarea 4

1: Analisis de las
alternativas

—

2: Realizacion del analisis de

factibilidad técnicay

, economica-financiera

3: Priorizacién de las

alternativas

"4

4: Verificacion de la consistencia y
la posibilidad de integrar las
diferentes alternativas en
una estrategia comun

5. Revision y redefinicion de las
alternativas que son incompatibles,

entre siy con el marco general del Plan

4

6. Presentacion de la estrategia a las

autoridades municipales



Actividad 1: Analisis de las
alternativas

La identificacion y la definicion de alternativas es la base
para disefiar el plan de accion. Con este andlisis podrd determinarse
si-una alternativa tiene factibilidad técnica y econdmica, pero
también debe recordarse que la viabilidad politica y social
garantizard el éxito de la alternativa.

¢Como hacerlo?

Las alternativas se refieren al jqué hacer? para lograr los
objetivos y las metas que permitan resolver los problemas pero,
ademds, reforzar los aspectos positivos del sistema de gestion
municipal de los residuos slidos.

Retomando uno de los objetivos y metas utilizados en el
ejemplo desarrollado en la tarea 3, a continuacion se muestra un
proceso de seleccion de alternativas:

Objetivo especifico 1:
Fortalecer a la municipalidad y al comité coordinador en
la prestacion del servicio de gestion de residuos solidos.

Metas:

1.1. Que en los proximos 3 afios se cuente con el equipo
apropiado para la prestacion del servicio gestion de residuos
s6lidos.

Para estas metas y este objetivo puede haber diversas
alternativas, no obstante a modo de ilustracién sugerimos dos:

a.  Compra de vehiculos compactadores.
b.  Compra de otros tipos de vehiculos, por ejemplo
camiones de adrales o vagonetas.

Ambas formas comprenden el transporte de los
residuos sélidos municipales al relleno sanitario y solo varfan en
la tecnologia de recoleccion a adquirir. En este caso, si las dos
alternativas de recoleccién son igualmente factibles desde el

Actividad 1

punto de vista social, politico, legal y ambiental, inicialmente se
puede tender a elegir la de menor costo unitario. No obstante,
cada forma supone un nivel de inversion inicial y un flujo de caja
particular (adquirir vehiculos compactadores versus otro tipo de
vehiculos).

Para esto es necesario realizar un analisis de factibilidad
técnica y econdmica de ambas estrategias para elegir 1
“preferible”

Actividad 2: Realizacion del
analisis de factibilidad técnicay
econdomica-financiera

"L factibilidad técnica se refiere a la disponibilidad y
calidad delosrecursos necesarios para la ejecucion de la alternativa.
Debe considerar los recursos humanos involucrados, financieros y
materiales necesarios, la organizacion interna, la capacidad de los
equipos e infraestructura instaladas y la tecnologia apropiada para
el funcionamiento”.®

Por otra parte, la evaluacion econdmica-financiera
proporciona los principales medios para determinar si una
inversion propuesta es justificable para la sociedad y para ser
selecciona entre las alternativas. Es decir que la evaluacion
econdmica - financiera considera:

. {Cual es la mejor manera de invertir los recursos
limitados disponibles para proporcionar la
ventaja maxima a las alternativas seleccionadas
al Canton?

. iCual es el menor costo a invertir para alcanzar
un objetivo social dado?

La evaluacion econémica-financiera es el principal
instrumento para comparar y decidir por la solucién de menor
costo (minimo costo), por lo que toma en cuenta los costos
totales (inversion y operacion y mantenimiento), ya sean fijos o
variables.

6 Centro Cooperativo Sueco. (2004). “Planificacion, monitoreo y evaluacion: proyectos de desarrollo social y humano”. San José Costa Rica.
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Tarea 4: Identificamos y evaluamos las alternativas

Por otra parte, dado que no siempre la alternativa de
menor costo es la mejor, entonces insistimos en que primero se
debe analizar desde lo técnico, lo social, lo ambiental y o politico.

En resumen la evaluacion econdmica:

«  Considera los costos y los beneficios de cada
opcion

. Es la herramienta principal para determinar si
una inversion propuesta debe realizarse o no

. Examina las diferencias de las ventajas y de los
costos entre la situacion existente (caso “sin
proyecto”) y la situacion después de que se haya
puesto en ejecucion el nuevo proyecto (caso “con
proyecto”)

¢Como hacerlo?

En este apartado no se especifica cémo realizarlo, sino
que se recomienda que i el comité coordinador no cuenta con
el recurso humano para Ilevar a cabo dicho estudio, establezca
0tros mecanismos para poder elaborarlo, como por ejemplo, la
contratacién de un/a especialista, o la bisqueda en la comunidad
olamunicipalidad, de una persona, organizacién o institucion que
tenga los conocimientos requeridos, también se puede solicitar
ayuda a algun centro de educacion superior.

A manera de ejemplo iniciando con el aspecto técnico;
en el caso de los vehiculos mencionados se plantean algunas
consideraciones técnicas sobre los vehiculos compactadores como
son:

. Los vehiculos compactadores requieren poca
mano de obra (en muchas ocasiones solo
el chofer, dado que carga mecanicamente
los contenedores al vehiculo) debido a que
responden a las necesidades de los paises
desarrollados, en donde la mano de obra tiene
un mayor costo que en nuestros paises.

. Estos vehiculos tienen un sistema hidraulico
que fue disefiado para compactar los residuos y
poder transportarlos largas distancias, haciendo
la recoleccion en un sitio (edificio), 0 sea en

una sola parada recolecta grandes cantidades
de residuos. En Costa Rica, estos vehiculos son
utilizados para ir recolectando casa por casa, por
lo que hace que el sistema hidraulico tenga una
menor duracion.

. Ademas, fueron disefiados para ser conducidos
en carreteras, en nuestro caso hay que
considerar que la mayoria de nuestros caminos
estan en mal estado y muchos son de tierra o
lastre que afecta el sistema hidraulico.

. La adquisicion de los repuestos aumenta
su costo de operacion y funcionamiento, en
muchas ocasiones no se encuentran en el pais.

. No son apropiados para implementar programas
de reciclaje ya que compactarian los materiales.

De igual manera hay que hacer el andlisis con los
camiones de adrales.

Por otra parte, el estudio de factibilidad econdmico-
financiero, incluye el andlisis de los costos y los beneficios. Se van
a presentar dos tipos de costos:

«  Costo deinversion
«  Costos de operacion y funcionamiento

Se considera que la escasez de fondos de capital o
de inversidn, es el principal impedimento para el desarrollo,
no obstante, el financiamiento de los costos de operacion y
mantenimiento es probablemente la parte mds critica, pues es
en esto que depende la sostenibilidad financiera del sistema.
Por esa razén en términos de planificacion ambas tienen igual
importancia.

El costo de inversion en el ejemplo utilizado
de la compra de los vehiculos, estard

dado por el precio de cada vehiculo. Pero

si tinicamente se compara el precio de
adquisicion, el andlisis estard incompleto
debido a que debe considerarse el costo de los
repuestos, el combustible, el mantenimiento,
la depreciacion, entre otras variables.



Posiblemente, el resultado serd muy diferente
para ambos vehiculos, de ahi que sea
fundamental también considerar esos costos en
el andlisis.

Por otra parte, en el andlisis para cada alternativa
se requiere que se presente la informacién de las fuentes de
financiamiento, sus requisitos y caracteristicas de pago. Debe
recordarse que el IFAM, tiene un departamento de crédito
disponible para las Municipalidades. Pero, también en las fuentes
de financiamiento puede contarse quizas con fondos provenientes
de Ia cooperacion internacional, entidades financieras como el
Banco Centroamericano de Integracion Econdmica- BCIE, recursos
del gobierno, empresa privada y de la comunidad.

El analisis de factibilidad financiera debe contemplar una
serie de elementos bdsicos que son los que le facilitardn al comité
coordinador la toma de decisiones sobre la mejor alternativa,
tomando como base criterios de rentabilidad. Por ejemplo:

1. Flujo de caja o de efectivo: se define como

la diferencia entre los beneficios y los costos de la
alternativa a evaluar, en un determinado tiempo

(se recomienda al menos 5 afos). Los principales
indicadores financieros se elaboran a partir de este flujo.

Por ejemplo, si consideramos la instalacién de un centro
de acopio, entre los beneficios se encuentran:

. Ingresos por venta de material reciclable
. Incremento en la vida util del sitio de
disposicion final

Por otra parte, los costos que se podrian tener son:

. Compra del terreno

«  Construccion de la infraestructura

. Compra de equipo y maquinaria

. Compra de equipo de proteccion personal

. Pago del personal (incluyendo prestaciones y
garantias sociales)

. Pago de transporte para la recoleccion y la
comercializacion (ya sea alquiler o por el

Actividad 2

préstamo para la compra del vehiculo)
. Divulgacion y promocion
«  Materiales y suministros de oficina
. Depreciacion del equipo y del edificio (bodega)
. Pago de servicios basicos (electricidad, agua,
teléfono)
. Imprevistos

Aesta lista de costos, se recomienda que en la medida de
lo posible se agrequen los dafios al ambiente o costos ambientes y
los dafos a la salud (enfermedades), causados por el mal manejo
de los residuos sélidos. Aunque su cuantificacién en términos
monetarios no es fdcil, existen metodologias para “internalizar”
€505 C0st0s.

Por ejemplo, disponerlosresiduos domiciliares en rellenos
sanitarios en lugar de botaderos a cielo abierto, aunque sea mds
€05t0so a corto plazo, si consideramos la relacion costo beneficio
a largo plazo, 1a situacion es favorable dadas las consecuencias a
la salud publica y la limpieza subsecuente del relleno sanitario. Se
considera un beneficio cualquier cosa que aumente el bienestar
humano y un costo cualquier cosa que disminuya el bienestar
humano. El bienestar humano es determinado por lo que prefieren
las personas.

Al total de beneficios se les resta el total de costos y
se obtiene la utilidad neta. Con estos datos se continda con el
proceso de obtencidn de los otros indicadores de rentabilidad.

2. Valor actual neto (VAN) o Valor Presente Neto
(VPN): a 16gica de este concepto es determinar la
equivalencia, en tiempo presente, de flujos de efectivo
futuros que genera una alternativa y compararla con la
inversion inicial. Por lo tanto el VAN de una inversion es
la diferencia entre su costo de capital y el valor presente
0 actual del flujo de efectivo neto futuro de la inversién.
Para estimar este indicador se debe determinar la tasa
de descuento (la cual traduce todos los costos y los
beneficios futuros a valores actuales).

Este concepto tiene que ver con el valor del dinero en el
tiempo, es decir que lo que vale hoy una cantidad de dinero, no
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Tarea 4: Identificamos y evaluamos las alternativas

tiene el mismo valor dentro de un afio. Por ejemplo.

. Si el VAN es > 0, entonces la inversion propuesta
es econdmicamente aceptable o factible. A
mayor cuantia del VAN, mayor es el beneficio
neto que se obtenga por ejecutar la alternativa

. Si el VAN = 0, se acepta la alternativa, es
indiferente realizar o no la alternativa

. Si VAN < 0, se rechaza la alternativa,
porque eso significa que la alternativa no es
economicamente aceptable o factible.

Por ejemplo, en el caso del centro de acopio, e podria
afirmar que el VAN es la cantidad maxima que podria pagar la
Municipalidad por la oportunidad de realizar la inversion sin
quitarle mérito a su posicion financiera. Es el monto que se puede
pagar en exceso por la alternativa y recuperar su inversion a la tasa
deseada (Secretarfa de Desarrollo Social, 2000).

3. Tasa interna de rendimiento (TIR): es un indice
de rentabilidad para una serie de flujos de efectivo. Se
define como la tasa de interés r (la de descuento de
mercado o0 la social) que reduce a cero el valor actual
neto (VAN).

. SiTIR > r, se acepta la alternativa

. SiTIR =r, es indiferente realizar ono la
alternativa

. SiTIR <, se rechaza la alternativa

Siguiendo con el ejemplo del centro de acopio, se puede
interpretar asf: es aceptable i la tasa de descuento que se desea
obtener es menor que la TIR, pues el VAN es positivo. La TIR es el
valor limite para recuperar la inversion, pues a esa tasa VAN = 0.

4. Andlisis de sensibilidad. Para el andlisis de las
alternativas, se recomienda este instrumento, el cual
consiste en conocer la evolucién financiera debido

a cambios en las principales variables y decidir la
estrategia para minimizar los riesgos. Se analizan
diferentes escenarios, por ejemplo se pueden cambiar
los precios de los materiales reciclables, esto influird en

los beneficios 0 ingresos a percibir en la alternativa. La

idea es plantearse escenarios optimistas y pesimistas,

para evitar errores a la hora de la toma de decisiones.

Una vez que el comité coordinador cuenta con los
resultados de los estudios de las alternativas (debe recordarse que
se realiza Uinicamente en los casos que se consideren convenientes
en funcién del grado de complejidad o los recursos que requiera
invertirse en la alternativa), se procede a la priorizacion de dichas
alternativas.

Actividad 3: Priorizacion de las
alternativas

Una vez analizadas las alternativas, se propone realizar
un taller, con el fin de priorizarlas, donde de una manera dgil y
eficiente, se realice la toma de decisiones. EI comité coordinador
debe determinar el tiempo de duracion del taller.

¢Como hacerlo?

Se recomienda utilizar la técnica conocida como
Metaplan o método de planificacion de proyectos orientada a los
objetivos, por sus siglas en alemdn: ZOPP, en donde se les solicita
a las personas participantes que utilicen tarjetas, esta técnica se
adapta muy bien para la priorizacion de las alternativas (para mds
informacidn sobre la técnica ver Anexo 16).

Actividad 4: Verificacion de la
consistencia y la posibilidad
de integrar las diferentes
alternativas en una estrategia
comun

Establecer relaciones o puntos en comin de las
alternativas, hard que el camino pueda ser recorrido bajo una sola
ruta. Integrandolas se facilita la labor. Porejemplo, si se establecio
que el método mds econémico y técnicamente mds conveniente
en una comunidad que tiene alamedas, es la recoleccién de los
residuos solidos, utilizando contenedores, dado que con los
vehiculos y el personal municipal no se puede hacer la recoleccién



(asa por casa, pero existe el riesgo de que la poblacion no realice
un buen uso de ellos. Entonces deberia trabajarse en:

. {Qué actividades realizar para que la comunidad
los acepte?

«  ¢Colocar los contenedores y realizar programas
de educacion ambiental y fiscalizacion del buen
uso, o cambiar el método de recoleccion?

«  {Qué otras acciones se deben ejecutar?

¢Como hacerlo?

Esta es una actividad esencialmente cualitativa basada
en la experiencia y juicios de valor del comité coordinador, que
permite asequrar que las diferentes alternativas se integren bajo
los objetivos comunes planteados en una estrategia coherente y
factible.

Actividad 5: Revision y
redefinicion de las alternativas
que son incompatibles entre siy
con el marco general del Plan

Es necesario realizar esta actividad para determinar
si existen alternativas que son incompatibles y de esa forma
poder realizar ajustes y cdlculos. Como muestra, retomando el
ejemplo de la compra de un vehiculo compactador, suponiendo
que los resultados del estudio de factibilidad técnica y econémica
recomendaron la compra de un vehiculo compactador, pero
en el Plan se establecid también implementar programas de
recuperacion de materiales reciclables y una planta de compostaje,
se va a requerir un vehiculo para la recoleccion y transporte de
materiales reciclables, y el vehiculo compactador, técnicamente
no es recomendable. Entonces se dice que estas dos alternativas
son incompatibles.

¢Como hacerlo?

Esta actividad requiere realizar un repaso de las
alternativas, de encontrarse alguna incompatibilidad, puede ser
necesario modificar la alternativa seleccionada y volver a analizar
sus correspondientes estimaciones (revision de costos, factibilidad

Actividad 5

financiera, etc.), 0 incluso tomar la decisién de eliminar alguna de
las alternativas.

Para la elaboracion de la estrategia a continuacién se
presenta un ejemplo:

Para que el comité coordinador esté sequro de que la
estrategia ha considerado el aspecto social, pueden realizarse las
siguientes preguntas (OPS, 2002):

. “iHa participado la poblacion en la formulacién
de la estrategia?

. {Cémo participara la poblacion en la
implementacion del Plan para el manejo de los
residuos sélidos municipales?

«  {Quéfactores culturales inciden positiva y
negativamente en las alternativas desde el
aspecto técnico?

. {C0émo la estrategia promueve la equidad social
y de género?

«  ilaestrategia involucra al sector informal de
manejo de los residuos sélidos municipales?

. iEl personal del sistema de manejo de los
residuos solidos respalda la iniciativa? ;Se han
tomado en cuenta sus necesidades laborales y
seguridad e higiene ocupacional?”.

Actividad 6: Presentacion de la
estrategia a las autoridades

Una vez que se cuenta con la propuesta de la estrategia,
se realiza una presentacion a las autoridades locales del avance en
la formulacién del Plan, con el fin de continuar el trabajo contando
con el apoyo oficial. De esa manera, se involucra directamente al (a
la) Alcalde/sa y al Concejo Municipal en las acciones a desarrollar
y tiene como objetivo obtener la aprobacion politica necesaria de
lo elaborado hasta ese momento.

¢Como hacerlo?
La presentacion se realiza en una sesion especial, en
donde se muestra la estrategia. Debe realizarse en este momento,




Tarea 4: Identificamos y evaluamos las alternativas

porque es vital que sea aprobada antes de comenzar la preparacién

M Fuentes consultadas:
del plan de accién.

Anschiitz, Justine, et al. (2004).
“Poniendo en Practica la Gestion
Integrada y Sostenible de Residuos
(GIRS). Metodologia de la GIRS
aplicada en el Programa UWEP Plus.
Gouda, Holanda.

Unejemplode losaspectos basicos que puede comprender
la presentacion a las autoridades municipales, es el siguiente:

1. Informe de la metodologia utilizada para la
elaboracion de la estrategia

2. Vision, mision, objetivos y metas propuestas.
Alternativas para cumplir el Plan

4,  Explicacion de que el siguiente paso es la
formulacion del plan de accidn

5. Periodo de preguntas, comentarios y respuestas

Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP). (1994).
“Formacion y antologia del curso sobre
formulacion y evaluacion de proyectos
de desarrollo. San José, Costa Rica.
lJgosse Jeroen, et al. “Planificacion
para la Gestion Integral de Residuos”.
WASTE y ERM. Disponible en linea en
www.wastekeysheets.net

Centro Cooperativo Sueco. (2004).
“Planificacion, monitoreo y evaluacion:
proyectos de desarrollo social y
humano”. San José Costa Rica.

Organizacion Panamericana de la
Salud, (2002). “Guia Metodoldgica para
la preparacion de planes directivos

del manejo de los residuos sélidos
municipales en ciudades medianas.
Washington, EEUU.
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Secretaria de Desarrollo Social.
(2000). “Manual para determinar la
Factibilidad de Reduccion y Reuso de
Residuos Solidos Municipales. México.

Wilson, David, et al (2000). “Strategic
Planning Guide for Municipal Solid
Waste Management”. World Bank and
ERM (version en (D).
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Tarea 5:

Elaboramosy
ejecutamos el
plan de accion

“No dejes para maniana lo que puedes hacer hoy”
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Tarea 5: Elaboramos y ejecutamos el plan de accion

Tarea 5: Elaboramosy
ejecutamos el plan de
accion

Derivado de la estrategia, el comité coordinador formula

el plan de accion. El plan de accion es una herramienta que
permite organizar y planificar nuestras actividades, a lo largo de

un periodo de tiempo. Es un instrumento muy Gtil porque nos
ayuda a identificar las metas que queremos alcanzar, priorizar las
actividades requeridas, asignar responsables y definir los recursos
£conémicos necesarios.

En el diagrama 19 mostramos la estructura de esta tarea,
la cual estd compuesta por tres actividades y sus respectivos
contenidos.

Diagrama 19
Estructura de la tarea 5

1: Definicién de la estructura del plan

de accion

)"

2: Identificacion de los recursos financieros

\

3. Obtencién de la aprobacién necesaria

del plan de accién

Fuente: ACEPESA.

Es esencial que sea realista y que se pueda poner en
practica, porque esto nos garantiza alcanzar nuestras metas,
incluyendo la aprobacidn politica.

Lo primero que debemos hacer para elaborar el plan de
accion, es definir el plazo de tiempo en el que lo vamos a ejecutar.
Para esto es recomendable formularlo en dos momentos, en
funcién de las inversiones previstas:

. Corto plazo: cuando hablamos de corto plazo,
pensamos en un periodo de 0 a 2 afios (inicio
del plan de accidn)

. Mediano plazo: el mediano plazo se refiere
a un periodo que va entre los 3 y los 5 afos
(desarrollo de las actividades del plan de accién)

Por ejemplo, aquellas actividades para mejorar el sistema



existente, que requieran poca inversion de capital pueden incluirse
en el corto plazo, como son: buzon para las quejas, compra de
uniformes y equipo de proteccion personal, revision de las rutas
para su optimizacion, estudios de factibilidad, capacitacién al
personal, asi como estudios especificos para desarrollar acciones
en el mediano plazo (programas de educacion y sensibilizacion a
la poblacidn, programas de separacién en la fuente, entre otras),
siempre y cuando se garantice una Secuencia lgica entre las
acciones de ambos momentos.

En el caso de mejoras o implementacién de acciones
que requieran mayor inversion o mayor capacidad administrativa
y financiera por parte del municipio, se ubican en el mediano
plazo.

Por lo general, los planes de accion integran diversas
actividades que se agrupan en proyectos, los cuales se engloban
en programas.

“Un proyecto es un conjunto de acciones coordinadas
e interrelacionadas, que buscan lograr un objetivo determinado,
durante un periodo de tiempo definido y con recursos limitados.
Un programa constituye una accion de mayor amplitud,
normalmenteintegrada por un conjunto de proyectos relacionados
que contribuyen al logro de objetivos determinados” /.

Por ejemplo:

PROGRAMAS PROYECTOS

1.1. Proyecto de
automatizacion del sistema
contable

1.2. Proyecto de catastro

e inventario de la base de

1. Programa de
fortalecimiento institucional

contribuyentes
2. Programa de mejoramiento | 2.1. Proyecto de |a
y ampliacion de la cobertura | optimizacion de rutas

de recoleccion de los residuos | 2.2. Proyecto de ampliacion

de cobertura de recoleccion

s6lidos municipales

Actividad 1

3.1. Proyecto de informacidn
3. Programa de informacion, | ciudadana

educacién y comunicacion 3.2. Proyecto de educacion
ambiental

Esta forma de estructuracion del plan de accion
permite ordenar y distribuir mejor las actividades y gestionar el
financiamiento ante diversas agencias, ya sea por programas o por
proyectos.

También, los planes de accion comunmente comprenden
"proyectos piloto o demostrativos’, los cuales se implementan a
pequenia escala con la finalidad de validar determinada alternativa
0 tecnologia y, a su vez, crear una opinién favorable para la
implementacién de la alternativa a una escala mayor.

Por otro lado, todas las actividades del plan de accion
se deben calendarizar. Ademds, el plan de accién debe incluir
mecanismos de monitoreo y evaluacion (Tarea 6).

Actividad 1: Definicion dela
estructura del plan de accion

Dado que existen varias estructuras de contenidos de un
plan de accidn, es fundamental que el comité coordinador esté de
acuerdo en continuar con la siguiente propuesta, la cual es sencilla
y bdsica, para facilitar el proceso:

« Objetivos definidos en el Plan

« Definicion de las actividades

« Indicadores de cumplimiento

« Establecimiento de responsabilidades
« Fechas

« Recursos

« Plan de contingencia.

¢Como hacerlo?
En una o varias sesiones de trabajo se puede construir el
plan de accion, un ejemplo se presenta al finalizar este apartado.

7 Centro Cooperativo Sueco. (2004). “Planificacién, monitoreo y evaluacion: proyectos de desarrollo social y humano”. San José Costa Rica.




Tarea 5: Elaboramos y ejecutamos el plan de accion

A continuacion se detalla el contenido de cada componente del
plan de accion:

Objetivos definidos en el Plan

Lo primero que debemos hacer es definir qué es lo que
queremos lograr, cudles van a ser los objetivos del plan. Para esto
podemos consultar los pasos a sequir para elaborar un objetivo,
que aprendimos en la Tarea 3.

«  Definicion de las actividades

e

Las actividades son todas aquellas acciones o eventos
que necesitamos realizar para cumplir con las metas previstas en
el Plan. Nos permiten sefialar el camino que se debe sequir para
contribuir al logro de las metas.

Para definir las actividades, tenemos que pensar primero
cudles son los pasos que requiero para alcanzar la meta, es decir,
;qué se debe hacer? y jcémo se debe hacer?

Utilizando un ejemplo tenemos: si una meta del Plan es
“lograr la separacion de residuos solidos”. Las actividades que se
requieren para alcanzar esa meta son:

Ve

1. Consulta a los/as vecinos/as del Barrio Zapote
sobre la propuesta y su deseo de participar

2. (Capacitacion a los vecinos/as para la separacion
en la fuente

3. Organizacion del servicio de recoleccion
separada de materiales reciclables

4.  Capacitacion del personal para la recoleccion
separada de materiales reciclables

5. Apoyo a la Asociacion del Barrio Zapote en la
negociacion con centro de acopio local para
comercializar los materiales recolectados

6.  Informacion a los/as vecinos/as de los dias de
recoleccion y procedimientos para entregar los
materiales a los camiones

7. Revisiones semanales para verificar que se estan
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separando adecuadamente
8.  Reuniones de retroalimentacion con los vecinos/
as y personal municipal.

« Indicadores de cumplimiento

Anteriormente nos referlamos a que las actividades nos
permiten establecer el camino a sequir, “los indicadores son como
marcas de sefializacion: muestran si se sigue en la ruta correcta y
cudnto se ha avanzado”.

Los indicadores son quias para dar sequimiento a las
acciones desarrolladas, se elaboraran tomando en cuenta los
objetivos y poseen las siquientes caracteristicas:

. (Cantidad: el nimero o porcentaje

«  (Cualidad: se refiere a la accion o caracteristica
que queremos lograr

. Poblacion: se refiere a las personas involucradas

. Tiempo: la duracion o el plazo que va a tener.

Vamos a ilustrar por medio de un ejemplo:

En un plazo de un ao, el 70% de las familias del barrio
Zapote, separan sus residuos.

Como podemos observar, en este ejemplo incluimos las
caracteristicas que debe tener un indicador:

. Cantidad: EI 80%

. Cualidad: separan sus desechos.

. Poblacion: familias del Barrio Zapote
«  Tiempo: En un plazo de un ao.

Los indicadores, nos permiten medir el avance y el
cumplimiento de nuestros objetivos. Sin embargo, debemos tener
el cuidado de no elaborar demasiados indicadores, porque esto
puede complicar la ejecucion del plan.
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«  Establecimiento de responsabilidades

Es indispensable que el plan de accién contemple
en lineas muy especificas cudles instancias o personas son las
encargadas del cumplimiento de dicho plan, con el objetivo de
delimitar claramente las responsabilidades de cada quien para la
consecucion de las metas propuestas.

«  Fechas

Todos los planes de accién contienen un cronograma
detallado de las actividades con su tiempo de cumplimiento.

Actividad 1

Un plan de accion no estd completo, si solamente se
define quienes serdn los responsables de la ejecucion de las
actividades propuestas. Debe establecer claramente los recursos
que servirdn de apoyo al cumplimiento y la manera como esos
recursos se materializaran. Los recursos pueden ser: materiales,
econémicos, humanos, legales, entre otros.

«  Plan de contingencia
Ademds, el plan de accién deberd contar con un

“plan de contingencias, en el cual se definan las actividades,
acciones y procedimientos a desarrollar en caso de presentarse

«  Recursos desastres de origen natural, con el fin de suministrar de manera
Objetivos Actividades Indicadores 2003 Responsables Recursos
v
Objetivo 2. 2.1. Actualizarel | Unestudio técnico | X ACEPESA, Alcaldesa | Personal técnico (ACEPESA)
Implementar | estudioderutas | sobre las rutas de y operativo (Municipalidad),
un sistema de recoleccion de los un vehiculo que marque
recoleccion de residuos solidos en el kilometraje, planos
los desechos 2003.
sélidos
en forma Al'menos 3 visitas
separada que enel 2003 a
sea efectivo 2.2. Dar comunidades exitosas | X Comisién Ambiental | Personal administrativo de
sequimiento a en la experiencia la Municipalidad y personas
la asignacion de de recoleccion de voluntarias de la Comision
|os recursos para residuos sélidos Ambiental
la compra del discriminados
vehiculo
En el 2003, al menos
2.3. Gestionar | el 95% del personal X X Alcaldesa Personal administrativo
compra del del servicio de aseo de la Municipalidad,
vehiculo para | publico capacitado en recursos monetarios para la
la recoleccion el tema. publicacion de la licitacion y
selectiva para la compra del vehiculo
20% del presupuesto
municipal del 2003
asignado para la
24, Visita a comprade tecnologia | X [X | X Comisién Ambiental Recursos financieros,
proyectos: y equipamiento personas voluntarias
a. San Joaquin de la Comisién Ambiental
b. Experiencia
de compost
¢. Monteverde
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Tarea 5: Elaboramos y ejecutamos el plan de accion

Objetivos Actividades Indicadores 2003 Responsables Recursos
v
2.5. Capacitar Realizada una X ACEPESA Personal técnico (ACEPESA)
al personal propuesta de y operativo (Municipalidad),
que realizard la recalificacion de material audiovisual y
recoleccion tarifas, en el 2003. material diddctico
2.6. Gestionar la X Alcaldesa Personal administrativo
compra de equipo de la Municipalidad,
de divulgacién recursos monetarios para la
publicacion de la licitacion y
para la compra del equipo
2.7. Gestionar I X Alcaldesa Personal administrativo
compra de equipo de la Municipalidad,
de proteccion recursos monetarios para la
personal para publicacién de la licitacion y
los trabajadores para la compra del equipo de
municipales proteccion personal
2.8. Realizarla X ACEPESA, Alcaldesa Personal técnico
propuesta para (ACEPESA) y administrativo
recalificacion de (Municipalidad)
las tarifas del
servicio de aseo
publico

Fuente: ACEPESA (2003). “Adaptado del Plan de Accion de la Comision Ambiental de la

alternativa el servicio y restablecer en el menor tiempo posible su
funcionamiento normal (Ministerio de Ambiente, 2003)"

Actividad 2: Identificacion
de los recursos financieros

Una vez que se tiene el plan de accion es necesario
conocer la cantidad de dinero que va a requerir para llevar a cabo
las actividades programadas.

Municipalidad de San Isidro de Heredia”. San José, Costa Rica.

¢Como hacerlo?

Para la realizacion de esta actividad, se recomienda que
el comité coordinador, cuente con los servicios de profesionales
para esta labor. Se pueden establecer alianzas con centros de
educacion superior u otras organizaciones del Canton.

No obstante, debe mencionarse que también se requiere
la elaboracion de un flujo de caja o de efectivo y la identificacion
de las fuentes de recursos necesarios para la ejecucién del plan
de accion.




Debe recordarse que la Municipalidad, cuenta con
recursos procedentes de las tarifas del servicio publico, las cuales
pueden ser recalificadas dos veces al afio, y si fuera el caso por
la comercializacion de materiales reciclables, o por la venta de
compost, entre otros. Pero, también por ofras fuentes que se
hayan identificado o deben ubicarse para la sostenibilidad de la
estrategia y para llevar a cabo con éxito el Plan.

Actividad 3: Obtencion de la
aprobacion necesaria del plan
de accion

Antes de poner en prdctica el plan de accién debe contarse
con la aprobacion final del Concejo Municipal. Es importante
recordar que posiblemente gran parte del financiamiento del plan
también pasa por la aprobacién de las autoridades, mediante un
acuerdo municipal.

Se recomienda ademds, organizar una actividad pblica
para su divulgacion entre la poblacién del cantdn, asi como hacer
uso de los medios locales de comunicacion.

Actividad 3

Fuentes consultadas:

ACEPESA (2003). “Plan de Accion de la Comision
Ambiental de la Municipalidad de San Isidro de
Heredia”. San José, Costa Rica.

Ministerio de Ambiente. (2003). “Metodologia
para la Elaboracion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos”. Colombia.

Wilson, David, et al (2000). Strategic Planning
Guide for Municipal Solid Waste Management.
World Bank and ERM (version en (D).
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Tarea 6:
Realizamos el
monitoreoyla
evaluacion de las
actividades del
plan de accion

“El tiempo perdido hasta los santos lo lloran” y
“Cuentas claras'chocolate espeso”
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Tarea 6: Realizamos el
monitoreo y la evaluacion
de las actividades del plan
de accion

Tarea 6: Realizamos el monitoreo y la evaluacion de las actividades del plan de accion

{Qué es el monitoreo?

El monitoreo es un proceso de reflexion y de aprendizaje
colectivo, frecuente y permanente, donde las personas
involucradas realizan altos en el camino, para valorar la forma en
que se estamos realizando las acciones del plan de accion

En el diagrama 20 mostramos la estructura de esta tarea,
la cual esta compuesta por 5 pasos y sus respectivos contenidos.

Diagrama 20
Estructura de la tarea 6

1. Organizacién del
monitoreo

\

2. Definicion de la

metodologia \

3. Organizacion de la

informacion \

Fuente: ACEPESA

4. Analisis de la
informacion

\

5. Calendarizacion de la
fecha del préximo monitoreo

Como proceso de revision permanente, nos permite
verificar que las cosas se estan haciendo de acuerdo al plan de
accion que fue elaborado, identificar los errores a tiempo para
darles solucion, asf como valorar si las actividades que estamos
ejecutando tienen correspondencia con lo previsto y lo planeado.

El monitoreo debe realizarse periodicamente, durante

el curso de la implementacién del plan municipal de gestion
de residuos slidos. La frecuencia de las revisiones se realizara
sequn el comité coordinador lo crea pertinente, sin embargo es
recomendable que al menos se realice mensualmente.

Parala realizacion del monitoreo es clave que se presenten
las siguientes condiciones:



1. Ladisposicion de todas las personas integrantes
del comité coordinador a promover la
participacion

2. lacapacidad del comité coordinador de realizar
evaluaciones autocriticas sobre sus acciones en
el plan

3. Eldeseo de manejar el plan bajo un criterio de
transparencia

4,  Ladisposicion a aceptar cambios en el plan de
accion

5. lacapacidad para realizar acciones correctivas a
los errores encontrados.

Una vez, que estas condiciones estdn presentes, podemos
realizar el monitoreo, sequn las siquientes actividades:

Actividad 1: Organizacion del
monitoreo

Esta actividad nos permite preparar de forma ordenada
toda la logistica previa al monitoreo. Una buena organizacién no
s6lo permite trabajar de forma mds coordinada, sino también nos
garantiza el éxito.

;Como hacerlo?

El primer paso es que el Comité Coordinador identifique
qué aspectos del plan de accion quiere monitorear. Por lo general,
los planes de accién integran diversas actividades, por esto es
importante definir cudles elementos se quieren monitorear:
las actividades, los indicadores, los objetivos, las metas, el
presupuesto.

Fl siquiente paso es la definicion de las personas
responsables de organizar el monitoreo. Las personas encargadas
deberdn coordinar la logistica, la convocatoria, la elaboracién de
laagenda, la busqueda de materiales, la definicién del lugar, entre
otras. Ademas, decidir quién/quienes van a facilitar el evento. En
algunas ocasiones, el comité coordinador puede buscar apoyo o
contratar los servicios de una persona externa que facilite, porque
de esa manera se garantizan su participacion activamente, asi
como la neutralidad y objetividad de los resultados.

Por otra parte, se requiere designar a una persona

Actividad 1

encargada para registrar por escrito las observaciones, las
valoraciones y las recomendaciones que se realicen a lo largo
del proceso de monitoreo. Es importante que esta persona tenga
conocimiento del plan de accién y la planificacién estratégica,
ademds de que posea habilidades para priorizar informacion,
ordenar ideas principales, sistematizar los resultados. Registrar de
la informacidén de forma completa es lo que va a permitir levar el
pulso de los avances.

Es importante documentar los resultados y presentarlos
a las autoridades e interesados junto con las recomendaciones.

Actividad 2: Definicion de la
metodologia del monitoreo

Esta actividad es muy importante, porque tiene que ver
con seleccionar los métodos o técnicas que van a ser utilizados
para realizar el monitoreo. Elegir las técnicas apropiadas favorece
recolectar informacién de mds riqueza y que el monitoreo sea mds
agradable y participativo.

¢Como hacerlo?

Existe mucha bibliografia sobre técnicas participativas
(como Iluvias de ideas, trabajo en grupo, dramatizaciones,
plenarias, etc.), que se pueden consultar, para seleccionar las mds
apropiadas a la realidad de las personas integrantes del comité
coordinador. Es necesario que las técnicas seleccionadas estén
adaptadas a las caracteristicas de las personas participantes,
porque por ejemplo, si alguien no sabe leer ni escribir, usar una
técnica escrita, afectaria su desempefio y podria inhibirlo/a.

Otro elemento, que debe asequrarse en la descripcion
metodoldgica, es la definicion de una quia para la recoleccién
de la informacion. Como se describia en la actividad anterior,
es indispensable recoger de forma completa la informacion
aportada en la sesién de monitoreo, ya que s6lo de esta manera,
se puede Ilevar un control riguroso de los avances. A continuacion
se presentan dos ejemplos de quias, que pueden ser instrumentos
(tiles para realizar esta labor.




s
o=
[~
S
b
wi
)
o
=
LT
wi
)
S
‘©
v
wi
=)
S
=
wi
L
(3
@
-
s
©
=
wi
Lt
o
@
=)
wi
=
S
=
=
=
S
=
wi
I
=
=
o
@
-
=
S
v
S
t
o
=
©
bd
L]
©
]
S
o
=
S
=
S
=

72

Tarea 6: Realizamos el monitoreo y la evaluacion de las actividades del plan de accion

Guia de seguimiento para el cumplimiento de tareas

Actividades Actividades Nivel
Planificadas Fjecutadas cumplimiento Responsables Comentarios Recomendacion
Abril Abril
Gestionar la
No se ha podido
compra de un . p | Redefinirel
) , , realizar ninguna
vehiculo para Ninguna Bajo (arlos Salazar . cronograma de
y gestion por exceso de ,
la recoleccion , , trabajo
_ imprevistos
selectiva
No se han realizado ,
. . Continuar la
Visita a proyectos: las giras a San o
) ) coordinacion durante
San Joaquin, . Joaquinyaun ,
Visita a , dos semanas y si
a un proyecto Bajo Reynaldo Fuentes | proyecto de compost ,
Monteverde no se obtienen
de compost y por problemas de ,
o resultados, cambiar
Monteverde coordinacion con los
los proyectos.
contactos.
(apacitar al 95% El personal se
del per.sonfal 909% del Personal At Ana Martinez encuentra satisfecho
que realizard Ia capacitado con el proceso de
recoleccion capacitacion recibido.
Gufa de seguimiento para el cumplimiento del presupuesto
Presupuesto Presupuesto Nivel
Planificado Gastado o Responsable Comentario Recomendaciones
. . Fjecucion
Abril Abril
El presupuesto no
se pudo ejecutar
por que no se Seguimiento al
800.000 colones | 400.000 colones 50% Marta Sdnchez cumplieron en cumplimiento de las
su totalidad actividades
las actividades
planificadas.




Actividad 3: Organizacion de la
informacion

Esta actividad se realiza una vez concluido el monitoreo y
permite clasificar y organizar la informacion recolectada.

¢Como hacerlo?

La informacion obtenida en el monitoreo se revisa, se
ordena y se clasifica utilizando los siquientes criterios: cual
informacion necesitamos? y ; cuanta informacion?

Una vez clasificada la informacion, se procede a
elaborar un informe donde se detallan los principales resultados.
Este informe va a servir de quia, para la proxima actividad de
monitoreo, porque permitird Ilevar el control de los avances del
plan de accidn.

Actividad 4: Analisis de la
informacion

El andlisis de la informacién nos permite interpretar los
cambios e identificar los aprendizajes para mejorar el avance del
plan de accidn.

¢Como hacerlo?

Para realizar esta actividad es mds facil definir preguntas
quias, que pueden ayudar a dirigir su retroalimentacion. A
continuacion se presentan algunas preguntas gufas:

. {Qué cambios ocurrieron?

. {Qué factores causaron los cambios?

«  Cudles son las consecuencias de los cambios
ocurridos?

. {Ocurrieron imprevistos?

. {Qué acciones podriamos realizar para corregir
los cambios?

«  ¢Con qué resultados estariamos satisfechos/as?

«  ¢Cudles son nuestras expectativas acerca del
plan de accion?

Actividad 3

Actividad 5: Calendarizacion de la
fecha del proximo monitoreo

Sirve para llevar un control de la periodicidad de las
revisiones al plan de accion y garantizar que el monitoreo se
convierta en un proceso de revision permanente.

¢Como hacerlo?

Para elaborar el calendario de los monitoreos, es
recomendable que el Comité Coordinador defina con antelacion
una propuesta de cronograma donde se incluyan las fechas
y la periodicidad, que luego deberd consensuar con los/as
participantes.

Fuentes consultadas

Bode, R. (2000). “Monitoreo Participativo de
Impactos”. Alemania: GATE-GTZ.

Centro Cooperativo Sueco (2004). “Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion”. San José, Costa Rica.

Fundacion Promotora de Vivienda (2002). “Serie
de Fortalecimiento Comunal: Monitoreo y
evaluacion”. San José, Costa Rica.

Geilfus, F (2002). “80 herramientas para el
desarrollo participativo”. El Salvador: IICA.

Germann, Dy Gol, E (sf). “Monitoreo
Participativo de Impactos”. Alemania: GATE.
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Retroalimentacion
y mejora del documento

Esta es a primera version del manual; la cual puede ser mejorada con sus aportes,
por lo que agradecemos sus sugerencias y comentarios. Su retroalimentacion es muy
importante para nosotros.

Escribanos o envienos un fax a las siquientes direcciones (a la atencion de Lucrecia
Navarro):

info@programacyma.com
Fax: 258-8998
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Anexos

s Anexo 1
= Listado de personas participantes en el proceso
=
o Nombre Municipalidad/Institucion
é Ricardo Funes Agiiero y Miguel Solano San José
§ Geovanny Sandoval Rodriguez Alajuela
2 Leda Urefia Fallas y Ligia Valerio Ross Desamparados
:E Juan Carlos Zamora Montero Goicoechea
é Michelle Arias Ferndndez y Maricelle Méndez Soto Escazd
£ William Zdfiga San Rafael
:g Mayela Céspedes Mora y Luis Diego Rubf Bolafos Santo Domingo
. Enrique Monge Valverde Jiménez
3 Yensy Villalobos San (arlos
; José Chan Olmazo y Freddy Reyes Alpizar Puntarenas
§_ Javier Sanabria Jiménez y Domitila Bermidez Buenos Aires
E Rogers Araya Guerrero y Carmen Acosta Salas Barva
g Ana Flor Villalobos Sdnchez San Isidro
3 Héctor Bermudez Viquez Montes de Oca
é Jorge Madrigal Rodriguez Curridabat
g Edgar Barrientos Gomez Santa Barbara
5 Carlos Rosas, Mdnica Montero PRUGAM
= Daniel Quesada (ONADECO
% Jorge Hemndndez Sanchez FEDEMUR
E Rafael Meneses Pequerio empresario de recuperacion de materiales reciclables
g Centro de acopio de materiales reciclables de San Rafael de
% Fernando Matamoros Heredia
=]
é Henry Chavarrfa Regidor Presidente Comision Ambiental, San Rafael de Heredia
Eugenio Androvetto Maria Teresa Lechado Ministerio de Salud
Minor Palacios Godinez Asociacién de Recolectores de la Zona Norte
Luis Fladio Alpizar Rodriguez Asociacion de Recolectores de la Zona Norte
Fernando Araya Anderson Dirid Consultores S.A
Adriana Roig FEMETROM
Peter Thomas UNGL
Jan Janssen CEGESTI
Rosario Zdniga DIGECA-MINAE
José Quiros Vega DSC-MINAE
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Anexo 2
Costa Rica: Clasificacion de las municipalidades, seguin tamafio de la poblacion, Afio 2002

(iudad Poblacién (iudad Poblacion
San José 326384 El Guarco 35724
Alajuela 234737 Matina 35350
Desamparados 203770 Barva 34141
(artago 138940 Palmares 31206
San Carlos 135133 Puriscal 30869
Pérez Zeledon 129219 Santa Bdrbara 30737
Goicoechea 123375 Qarrillo 28843
Heredia 109398 Talamanca 27709
Pococi 109367 Osa 27298
Puntarenas 108214 Pods 26114
Limén 95398 (afias 25455
La Union 34451 Esparza 25174
Tibds 75803 Atenas 23519
Alajuelita 74286 Mora 22755
Turrialba 72348 San Pablo 21798
San Ramén 71619 Aquirre 21374
Grecia 63763 Los Chiles 21074
(urridabat 64098 Belén 20840
Viésquez de Coronado 58424 Acosta 19605
Siquirres 55401 Tilardn 18808
Paraiso 55200 La Cruz 17619
Escazll 55145 Valverde Vega 17111
Montes de Oca 52879 Abangares 17098
Moravia 52745 San Isidro 16863
Aserrf 52033 Bagaces 16814
Liberia 49548 Orotina 16479
Sarapiquf 48447 Flores 15829
Nicoya 44384 Tarraz 14953
Santa Cruz 42826 Jiménez 14786
(oto Brus 42791 Guatuso 13769
Buenos Aires 42703 Alvarado 12924
Oreamuno 41107 Parrita 12731
Upala 40026 Leon Cortés 12322
Naranjo 39627 Montes de Oro 11680
Corredores 39573 Alfaro Ruiz 11415
San Rafael 39189 Garabito 11024
Gudcimo 36956 Nandayure 10466
Santo Domingo 36502 Dota 6849
Santa Ana 36463 Hojancha 6329
Golfito 35791 San Mateo 5585
Turrubares 5121
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Anexo 3

Fjercicio para la identificacion y andlisis de

actores sociales

Ademds de conocer qué organizaciones, instituciones,

empresas y personas estdn vinculadas a la gestion de residuos
solidos en el Cantén, es necesario conocer:

iCudles son los intereses de estos actores
sociales?

{Cuales son las relaciones que existen entre
actores (posiciones comunes, relaciones de
cooperacion, conflictos de intereses, relaciones
de competencia, etc)?

Su disposicion a participar en el proceso de
planificacion y en qué partes del proceso.

Esto con el fin de valorar con mayores elementos de

juicio cuales actores sociales podrian o deberfan participar en las
diferentes fases del proceso de planificacion.

Los actores sociales se pueden clasificar en tres categorias

Los actores sociales principales o relevantes:
son los que se ve afectados directamente, de
manera positiva o negativa por la ejecucion de
una medida, proyecto o actividad de gestion de
residuos sélidos. Por ejemplo: los recuperadores
informales existentes en el municipio.

Los actores sociales secundarios: son los

que tienen algun papel de intermediario o
facilitador y pueden tener una influencia
importante en el resultado del proyecto

o actividad. Por ejemplo: el Ministerio de
Educacion con un programa de educacion
ambiental.

Los actores sociales externos no estan
involucrados directamente en el proceso, pero
no obstante pueden verse afectados por un
proyecto o accion especifica. En gestion de
residuos solidos éste es un grupo importante y
hay muchos actores potenciales.

Metodologia

Se puede solicitar a cada persona, identificada como

representante de algun grupo de interés, que llene un cuestionario
que podria tener las siguientes preguntas:

a.

iCudl es su papel y actividades en el manejo de
los residuos?

{Quiénes son otras organizaciones,
instituciones, empresas o personas que estan
involucrados en el manejo de residuos y cual es
su relacion con estas (cooperacion, conflictos,
posiciones comunes)? (Detalle por favor)

iLe parece interesante la elaboracion del Plan y
porqué?

iC0mo cree que se ve beneficiada o perjudicada
su organizacion/empresa/institucion con este
trabajo

{Cudl podria ser su participacion en las
diferentes etapas del plan: diagnéstico,
planificacion y ejecucion de plan?

{Qué otras organizaciones (actores sociales) cree
usted que debemos involucrar en este proceso?
{Cuales son sus expectativas en general sobre
esta propuesta?

Con esta informacion disponible, existen dos opciones:

Solicitar a los actores que grafiquen 0 mapeen
sus relaciones con los otros actores, 0

Hacer usted su propio grafico, posterior a la
actividad.



Anexo 4 + grado de organizacion, de consenso y de

Matriz de influencia e im porta ncia? liderazgo dentro del grupo de actores sociales
«  autoridad del liderazgo

La influencia se refiere a cudnto poder tiene un actor
social. Este se refiere a la capacidad de persuadir o de forzar a
otras personas a tomar una decision, para controlar el proceso de
toma de decision, para facilitar la puesta en practica del resultado
del proceso de evaluacion o de planificacion. La determinacion de
lainfluencia puede ser dificil e implica la interpretacidn de factores
tales como:

La importancia se refiere a los actores sociales cuyos
problemas, necesidades e intereses son prioritarios para el proceso
de la planificacion. Si estos actores sociales “importantes”no son
incluidos, entonces |a planificacion de la gestion de los residuos no
se puede considerar “exitoso”.

Estos 2 criterios se pueden combinar usando el siguiente
+  grado de dependencia de otros actores sociales diagrama.

INFLUENCIA

2 3 | 45 6| 7] 8| 9| w0
0| A B | 10
e 14| 145
15/1
7 68 | 10 | 7
3
6 6
5 5
s s
3 7/3/ 1 11 3
2 ;
| b C |
T2 131 4156|7389

9 Tomado y adaptado de Anschiitz, 2004.
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Numeros de referencia:

Usuarios del servicio en areas atendidas

Recuperadores informales

Pequefias empresas de recoleccion (contratadas)

Municipalidad (Alcalde/sa y regidores/as)

Gerencia Municipal de Higiene Municipal

Departamento de control de la contaminacion

Departamento de ambiente

Departamento de urbanismo

Administracion a cargo de los servicios urbanos

y saneamiento en el distrito

10. Policia

11.  CEK(ONG)

12.  Otras ONG's

13.  Organizacion de jovenes y de mujeres

14.  Comision para la atencion de contratos de
servicio

15.  Productores de vegetales/usuarios del compost

¥ o NS R W=

la matriz se divide en cuatro dreas prioritarias,
denominadas A, B, Cy D. (ada drea indica una combinacion del
grado de influencia e importancia que los actores sociales tienen.
La calificacion cualitativa de cada uno de los actores sociales
necesita ser verificada con diversas fuentes y se puede establecer
también de una manera participativa.

Los actores sociales del grupo A, son los que tienen
una alta importancia para el proceso de planificacion, pero

tienen una influencia baja, representan aquellos que pueden
ser marginados en el proceso de planificacion, pero que son
importantes para garantizar el éxito. La participacion de este
grupo debe incluir reuniones y discusiones para comprender sus
preocupaciones principales y las vulnerabilidades percibidas.

Los actores sociales del grupo B son aquellos con alta
importancia y alta influencia, son los que la consulta
es fundamental para asegurar una definicion apropiada del
proyecto.

Los actores del grupo Cson aquellos que importancia
baja, pero alta influencia. Son a menudo los actores sociales
que tienen influencia sobre decisiones, pero tienen poco que ganar
0 perder directamente.

Los actores sociales del grupo D son aquellos con
importancia baja ¢ influencia baja, pueden ser no
consultados y esto no afecta el éxito. Pueden ser excluidos de la
toma de decisiones.

(uando se interpreta la matriz se debe prestar atencion
especial a aquellos actores sociales, que se ubican en las dreas
grises (especialmente el cuadro gris oscuro). Cada uno de estos
actores sociales podrfa ubicarse en dos o mds grupos, y por lo
tanto se debe tener claro en que grupo es ms apropiado ubicarlos,
dado que cada grupo de actores sociales puede requerir un tipo
diferente de acercamiento y de involucramiento en el proceso de
planificacion.



Anexo 5
Modelo de un convenio de cooperacion

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE Y
Este acuerdo se establece entre la municipalidad de " en adelante denominada”LA MUNICIPALIDAD” con sede en ,
representada por el alcalde o alcaldesa , mayor, estado civil, profesion, vecino de , cédula ndmero (en letras), y datos de |a
organizacién con la que se firma el convenio, denominada “XXX’, con sede en , ndmero de cédula juridica , representada
por , mayor, estado civl, profesién, vecina , con cédula de identidad en su calidad de
CONSIDERANDO:

1. XXXXXXXXXX

2. Que ambas instituciones mantienen, por sus fines, XXXXXXXXXXXX.

3. Quetienen igualmente objetivos comunes en lo relativo al desarrollo de un buen gobierno local, XXXXXXXXXXX

4, Queson instituciones con personalidad juridica propia, que les permite celebrar convenios de esta naturaleza para el

mejor cumplimiento de sus fines
Convienen en suscribir el presente Convenio Marco de colaboracion con sujecidn a las siquientes cldusulas:
PRIMERA:  El presente convenio tiene como objetivo XXXXXXXXXX.
SEGUNDA: LA MUNICIPALIDAD y XXXXXXXXX se comprometen a XXXXXXXXXXX.
TERCERA:  Las partes fomentaran el desarrollo de proyectos conjuntos XXXXXXXXX.
CUARTA:  Ambas partes se proponen XXXXXXXXX.

QUINTA:  Para la coordinacion del presente Convenio, LA MUNICIPALIDAD designa a XXXXXX y XXXXXXXXX designa a
XXXXXXXXX.

SEXTA:. El presente Convenio Marco de Cooperacion entrara en vigor en el momento de su firma y tendré una vigencia
hasta el XXXXXXXXXX. Para la revocatoria del presente convenio, una de las partes puede solicitarlo, por medio
de una nota escrita, y la debida respuesta escrita de la otra parte. La revocatoria del convenio no afectara a los
proyectos u actividades en estado de ejecucion, los cuales podran continuar su trabajo hasta su terminacion
normal.

SETIMA:  El presente Convenio no crea una relacion legal o financiera entre las partes. El Acuerdo constituye, inicamente,
una declaracion de intenciones, cuyo fin es promover el desarrollo de auténticas relaciones de beneficio mutuo.
Nada de lo aqui pactado afectara en forma alguna el pleno derecho de cada una de las instituciones signatarias
del presente convenio, de establecer convenios similares con otras instituciones, ni de generar la reglamentacion y
normas legales sobre la materia a tratar.

Se pueden agregar otras capsulas de ser necesario.

En fe de lo anterior firmamos a los xxx dias del mes de xxx del 2007 en la

XXXXKXXKXXX XXXXKXXXKXX
Municipalidad de
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Costa Rica: Datos de la produccion per capita en las diferentes regiones,
segun [FAM, Ao 2005

Regiones Ppc
Reqion Central 1
Oreamuno 1,073
Paraiso 0.660
Tucurrique 0.575
Reqgion Central 2
Acosta 0.582
Alajuelita 0.721
Aserri 0.531
Curridabat 0.942
Desamparados 0.649
Escazll 0.866
(Goicoechea 0.720
Montes de Oca 0.809
Mora 0.948
Moravia 0.765
Puriscal 0.921
Tibds 0.527
San José 1007
Santa Ana 0.955
Viésquez de Coronado 0.695

Fuente: IFAM, Sequndo Semestre
(Julio-Diciembre) del afio 2005.

Regiones Ppc
Region Central 3
Alajuela 0.770
Alfaro Ruiz 1118
Atenas 1267
Barva 0.680
Belén 0.869
Flores 0.800
(recia 0.777
Heredia 0.875
Naranjo 0.158
Palmares 0.781
Pods 0.713
San Pablo 0.824
San Isidro 0.643
San Ramon 1282
San Rafael 0.700
Santa Barbara 0.631
Santo Domingo 0.919
Valverde Vega 0.550
Region Pacifico Central
Esparza 0,74
(arabito 1260
Monteverde 1762
Parrita 1642
Region Huetar Atldntica
Region Huetar Norte
Region Brunca
Region Chorotega
Abangares 0.910
Upala 0614




Anexo /
Metodologia y estudio de caso para Ia
elaboracion de un estudio de composicion
fisica™

Introduccion

A continuacion se desarrolla una quia para la elaboracion
de un estudio de la composicion fisica de los desechos solidos.

La determinacion de la produccion de desechos sélidos
se hace recogiendo los desechos que genera cada vivienda y los
establecimientos comerciales, industriales e instituciones publicas
y privadas de la muestra generados en un dia de la semana,
preferiblemente un miércoles (o el dia de mayor generacién de
desechos), esto segun cada localidad.

Se procede de |a siguiente manera: una vez determinada
lamuestra, seinformaala poblacion sobre el estudio, la recoleccion
y el andlisis deben realizarse rdpidamente a fin de evitar que la
humedad de los desechos sélidos varie mucho.

Sequidamente se detalla cada uno de los componentes.

1. El muestreo

El muestreo constituye el primer paso del estudio y de
éste depende significativamente la calidad y contabilidad de los
resultados que se obtengan.

Los desechos sdlidos domésticas representan una
extraordinaria heterogeneidad y diversidad en cuanto a la
composicion y el tamafio de sus componentes, lo que obliga a ser
cuidadosos en el procedimiento del muestreo.

Normalmente, el muestreo y el andlisis se deben realizar
sin alterar la forma de recoleccion normal de los desechos, en los
(asos de que exista.

2. Método para la determinacion
de la muestra.

En primer lugar se determina cudl es la poblacién total
que habita en el lugar en estudio.

Para el caso es fundamental conocer los datos
demogrdficos mdsimportantes de dicha poblacion. Lainformacion
que se debe conocer es la siguiente:

. El nimero de viviendas total y por manzanas

. El nimero de personas por vivienda

. La distribucion de la poblacion en el lugar
o0 zona en estudio, de acuerdo a los estratos
sociales existentes.

. El nimero de establecimientos comerciales,
industriales e instituciones publicas o privadas

. El nimero aproximado de trabajadores/as por
establecimiento

Como la generacion de los desechos y sus caracteristicas
fisicas, varfan en funcion de los niveles socioeconémicos de la
poblacion productora de los mismos, se debe seleccionar los
estratos sociales representativos de cada lugar, para el caso puede
tomarse en cuenta las siguientes caracteristicas:

Estrato 1 (alto): constituido generalmente por
urbanizaciones que poseen todo el equipamiento
urbano, ubicadas en zonas residenciales de clase media
y media alta. La mayoria de los pobladores tienen
ingresos econémicos familiares por encima de la media
del pais.

Estrato 2 (medio): constituido por urbanizaciones
antiguas (barrios obreros), densamente pobladas y con

10 Elaborado por ACEPESA y extraido del ‘Manual de Tecnologia Apropiada para el manejo de residuos sélidos’; OACA/ILMA, Lima, 1992, con algunas

modificaciones realizadas por el IPES y ACEPESA.
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servicios en mal estado. El ingreso econémico familiar
esigual o poco mayor que la media del pafs.

Estrato 3 (bajo): conformado por asentamientos de
viviendas improvisadas o precarias, con graves carencia
0 ausencia total de equipamiento urbano y servicios.
En general, su poblacion tiene ingresos econdmicos
familiares por debajo de la media del pais.

Debe considerarse que en algunos lugares puede existir
uno o dos de los estratos indicados.

Por cada estrato socioecondmico se debe definir una
muestra representativa de todo el lugar en estudio, por esto, debe
tenerse en cuenta que ésta debe comprender entro 1a 5 % de la
cantidad de desechos generada en el lugar o de la poblacion total,
afin de obtener datos contables.

Las viviendas se determinan considerando manzanas o
agrupaciones unitarias, al azar, en lo posible, con reposicion. Asf
como los establecimientos comerciales, industriales e instituciones
publicas o privadas y el nimero de trabajadores en promedio por
establecimiento.

3. Aplicacion de la encuesta

Con el objetivo de conocer la opinién de la poblacion
en donde se realiza el estudio de desechos sélidos, asi como
informacién adicional y complementaria, es importante aplicar
una encuesta, tanto para el sector viviendas como el comercial,
industrial e instituciones publicas y privadas.

4. Calculo de la densidad de los
desechos solidos™

Para el cdlculo de las diferentes variables a determinar
con el estudio de desechos, se realizan la siguiente metodologfa:
. Se prepara un estaion de 0.22 m que sirve para
contener los desechos sdlidos, ademas de una

balanza de pie.

«  Sepesa el estaindn vacio y se mide su volumen.

. Se colocan los desechos en el estafidn sin hacer
presion y se golpea el mismo para llenar los
espacio varios.

. Se pesa una vez lleno y por diferencia se obtuvo
el peso de los desechos.

. Se obtiene la densidad de los desechos al dividir
su peso en kilos entre el volumen del estaiion en
metros cubicos, utilizando la siguiente formula:
Densidad de los desechos (kg/ m?):

Peso de desechos en kg

Volumen del estacion en m?

5. Método para determinarla
composicion fisica de los desechos
solidos.

Para el cdlculo de la composicion fisica de los desechos
s6lidos, se realizan las siguientes acciones:

i.  Seprepara una muestra representativa de los
desechos sélidos de alrededor de 1 m’.

ii.  Unavez que se tiene la muestra esparcida en
un lugar plano se cortan si hay cartones en los
desechos hasta conseguir un tamafio de 15 cm
por 15 cm aproximadamente.

iii.  Sehomogeniza la muestra mezclandola en
forma manual con las manos o utilizando palas.

ijv.  Sehace un monticulo de desechos los mas
redondo posible y se divide en cuadrantes.
Luego, se escogen cualquier par de cuadrantes
que sean opuestos. El procedimiento anterior se
repite hasta lograr una muestra manejable.

v.  Lamuestra con la que se va a trabajar se coloca
en un estaidn o tambor previamente pesado y
se toma el peso total (por diferencia se puede
obtener el peso neto de los desechos).

vi.  Unavez pesada la muestra se esparce en el piso

11 Metodologia de K Sakurai del CEPIS, Lima, Perii.



y se separan los componentes de los desechos,
clasificandolos de acuerdo a sus caracteristicas.

vii. Los desechos de un mismo tipo se colocan en
cajas pequenas.

viii. Se pesan las cajas antes de iniciar la clasificacion
usando la balanza de pie.

ix.  Unavez terminada la clasificacion se pesan
las cajas con los diferentes desechos y por
diferencia se obtiene el peso de los mismos.

X.  Seobtiene el porcentaje de cada tipo de
desecho por medio de los pesos parcial y el pese
total.

Una clasificacion fisica de los desechos recomendable es
la siguiente:
. Desechos de alimentacion (materia organica)
. Papel y carton

. Latas

. Plasticos

. Cueros

«  Textilesy trapos
. Maderas

. Vidrio

«  Metales no ferrosos aluminio y bronce
. Metales ferrosos
. Ladrillos, piedras, polvo, cenizas (inertes).

No existe una forma definida para la clasificacion fisica
de los desechos sélidos. La mejor forma de medir las cantidades
de los mismos, es pesandolos y expresando su pese en kilos o
toneladas al dia o por afio.

Para obtener la composicion fisica, se vuelca el contenido
del estacion en un patio de trabajo, donde los desechos se separan
manualmente y se pesan.

La composicion fisica se expresa en porcentaje de peso o,
a veces, de volumen. Para calcular el peso de la especie separada
con el peso total de los desechos, obteniendo la fraccién de dicha
especie en la muestra:

% de la fraccion:
Peso de la especie o fraccion separada

Peso total de los desechos sdlidos

6. Determinacion de la produccion
per-capita de desechos solidos

La produccion de desechos sélidos generados por
persona por dia llamada también produccion per-capita (PPC),
es muy Util para estimar la produccién de los desechos solidos
de una poblacion determinada y asf dimensionar el sistema de
recoleccion y tratamiento de los mismos.

Para hallar la PPC, se toma el peso de la muestra
recolectada y se aplica la siguiente formula:

PPC= Kq recolectados

Nimero de habitantes

7. Resultados

Alfinalizar los pasos mencionados, se deben obtener una
serie de resultados, que Se mencionan a continuacion:

. Datos obtenidos del estudio (altura del
recipiente, diametro del recipiente, peso del
recipiente vacio y peso del recipiente lleno con
desechos sélidos).

. Derivacion del volumen y peso neto de los
desechos sélidos.

. Célculo de la densidad de los desechos sélidos.

. Determinacion de los componentes de los
desechos sélidos.

. Peso de cada uno de los componentes de
los desechos sdlidos y el peso total de todos
desechos sélidos.

. Célculo de la composicion de los desechos
solidos en porcentaje.

. Célculo de la produccion de desechos per-capita.

. Datos finales del estudio (tabla resumen).
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Rubro Dato (kgldia)

Produccion de materia orgdnica

Produccion papel y cartén

Produccion de latas

Produccion cueros

Produccion textiles y trapos

Produccion maderas

Produccidn de pldstico

Produccion vidrio

Produccion metales no terrosos (aluminio y bronce)

Produccion metales ferrosos

Produccidn ladrillos, piedras, polvo, cenizas (inertes)
Densidad Kg/m’
Prod.per-cdpita Kg/per-dia

8. Requerimientos

El equipo necesario para realizar el estudio es:
«  Mapade lazona para sectorizar la muestra.
«  Vehiculo pick up con capacidad para transportar los desechos recolectados.
+  Numero de ayudantes en funcion del tamafio de la muestra.
. Una romana con capacidad de 100 kgs.
. Bolsas, cajas
. Estafones
«  Varillalarga para realizar cuarteo.
. Un lugar plano para hacer la medicion.
«  Guantes.
«  Mascarrillas.
«  Aguayjabon.
. Escoba y recogedor.
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9. Informe final.

Una vez finalizado el estudio se procede a sistematizar la informacion en un informe sencillo, resaltando las conclusiones y
recomendaciones obtenidas. La informacion que se recolecte es base para realizar el estudio técnico, por lo que se puede anexar en el
estudio de factibilidad técnica y econémica.
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ESTUDIO DE UN CASO

A continuacién se presenta un ejemplo de un caso para la
estimacion de la densidad, la generacion y la composicién fisica de
los residuos sélidos en una municipalidad en Centroamérica.

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

. Determinar los componentes de los cuales estan
conformados los residuos sélidos en la localidad
de una municipalidad en Centroamérica.

. Determinar la densidad de los residuos
sélidos en la localidad una municipalidad en
Centroamérica.

. Determinar la generacion de residuos sélidos
per capita en la localidad de una municipalidad
en Centroamérica.

. Determinar la produccion total de la localidad
de una municipalidad en Centroamérica.

Il. METODOLOGIA UTILIZADA:

Para el andlisis de la densidad y la composicion fisica
de los residuos solidos que se producen se realizo un estudio de
residuos solidos utilizando la siguiente metodologa .

1.1 Toma de la muestra.

Con el apoyo del personal de la municipalidad se
escogieron los sitios mds representativos de la zona para darles las
bolsas plasticas para realizar el estudio.

Es muy importante mencionar que se repartieron las
bolsas pldsticas el dia lunes y se les explicd a cada persona que

colocaran los residuos en la bolsa el dia martes a primera hora y
la bolsa se pasarfa recogiendo el dia miércoles, también a primera
hora.

La zona donde se hace el estudio es residencial por lo
que se dio mayor importancia a ésta y por otra parte, el comercio
existente tiene caracteristicas de tipo “pulperfa pequefia”
Asimismo los talleres existentes son de tamafio muy pequefio por
o que sus residuos son similares a los domésticos. Ademds, en la
z0na no existen industrias, escuelas ni colegios .

1.2

Método utilizado para calcular la
densidad de los residuos solidos (ver
pagina 114).

1.3

Método para determinar la
composicion fisica de los residuos
solidos (ver pagina 114).

1.4

Método para determinar la
generacion per capita (ver pagina
115).

lll. RESULTADOS DEL ESTUDIO

1.1 Datos obtenidos

El estudio se aplicd a 13 viviendas (de clases baja, media
yalta). Seincluyd a4 comercios y un taller de ebanisterfa. En total
setomaron en cuentaa 147 personas incluyendo los usuarios delos
establecimientos que generaron residuos. Por otra parte, toda la
localidad donde se hace el estudio se compone aproximadamente
de 4620 personas. También es importante mencionar que el peso
total de los residuos recolectados fue de 63.96 kg.

12. Metodologia de K. Sakurai del CEPIS, Lima, Pert.

13. Existe un colegio y una escuela pero estas no son contempladas en estudio debido a que se encuentran en una localidad a la cual no se le prestard el servicio.
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Una vez que se aplicd el método anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1
Datos para la derivacion de la densidad
de los residuos.

(aracteristica Dato

Didmetro del estafion (metros) 0.36
Altura del estafion (metros) 0.57
Peso del estafion vacio (kilogramos) 2.04

Volumen de un cilindro:
[1*(D/2)**H
donde:
[T= constante matemdtica = 3.14
D = didmetro del estafion
H = altura del estafion

Volumen del estaiion :
=3.14%(0.36/2) 2%0.57
=0.052m3
Tabla 2:
Datos para la derivacion de la densidad de los residuos.
Barril #1 Baril #2 Barril #3
Peso Ileno (kg) 15.9 16.8 15.9
Peso vacio (kq) 2.04 2.04 2.04
Peso residuos (kg) 13.86 14.76 13.86
Volumen (m3) 0.052 0.052 0.052
Densidad (k
ensidad (k/ %665 28385 266.5
m3)




111.2 Composicion de los residuos.

La composicion de los residuos que logré determinar consistio en:

Organico

Papel

Carton

Plastico

Trapos

Otros (aluminio, vidrio, baterias, ampolletas de pastillas)

Los pesos de los componentes de los residuos son:

Tabla 3.2: Pesos de los componentes de los residuos

Componente Peso#1 (kilogramos) Pesoi#2 (kilogramos) Peso#3 (kilogramos)
Orgdnico 11.11 10.89 11.34
Papel 0.68 0.97 0.91
Plastico 1.13 0.91 1.13
Trapos 0.23 0.23 0.23
Cartn 0.3 0.45 0.23
Otros 0.48 131 0.02
Tabla 3

Pesos promedio de los componentes
de los residuos.

Componente Peso (kilogramos)
Orgdnico 11.11
Papel 0.85
Plastico 1.06
Trapos 0.23
(arton 0.30
Otros 0.60

Fl peso promedio total de residuos de muestra es de 14.16 kg, y se utiliza la siguiente formula para obtener el porcentaje de cada
uno de los componentes:
Porcentaje % =
Peso de componente * 100

Peso total
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Tabla 4 : Porcentajes de los componentes de residuos.

(omponente Porcentaje
Orgdnico 78.5.%
Papel 6.0 %
Pldstico 7.5%
Trapos 1.6 %
(artén 21%
Otros 4.2 %

Por otra parte la produccion por persona por dia de residuos se estima por medio del total de residuos pesados y el total de
trabajadores en los sitios escogidos. De esta manera se obtiene la siguiente produccion per capita:

PPC=63.95kq/147 pers-dia
PPC =044 kg/pers-dia

Entonces para obtener un estimado de la produccion total de residuos solidos a nivel del comercio y residencias se tiene que el
total de pobladores es de 4620 personas.

Es asi como se obtiene el total de residuos tal y como sigue:
4620 pers * 0.44 kg/pers-dia = 2033 kg / dia

Aplicando los porcentajes anteriormente obtenidos se tiene la produccion total de cada componente para toda la poblacién:

Orgdnico : 1595,7 kg / dia Pldstico : 152,5kg / dia
Trapos : 32,5 kg/dia Carton : 42,7 kg/dia
Papel : 122 kq / dia Otros: 85,4 kg/dia

Los resultados finales son:
Tabla 5: Tabla Resumen

Rubro Dato
Produccion organico 1595,7 kg/dia
Produccion papel 122 kg/dia
Produccion pldstico 152,5 kg/dia
Produccion trapos 32,5 kg/dia
Produccion carton 42,7 kg/dia
Produccion otros 85,4 kg/dia

Densidad 2723 kg/m3
Prod.per capita 0.44 kg/per-dia
Prod. Total 2033 kg/dia




IV. APRECIACIONES FINALES

Del estudio de residuos realizado en la localidad se pueden realizar varias afirmaciones
relacionadas con la utilizacién de los residuos basados en sus porcentajes de generacidn diaria.

La produccion de residuos sélidos de tipo orgdnico es la mds importante ya que e tiene un
78.5% de generacion lo cual deja ver que existe una alta posibilidad de hacer algin tipo de abono
orgdnico, compostaje, alimento para animales o similar.

La generacion de papel y pldstico representan en total el 13.5% del total de la generacion lo
cual puede llegar ha ser una fuente medianamente aceptable de ingresos si se lograra comercializar
dichos materiales, sin embargo, esto debe estudiarse con detenimiento ya que la rentabilidad de
dicha actividad (segregacion y comercializacion) se garantiza siempre y cuando existan volimenes
considerables de éstos materiales.

Los trapos, el carton y demds materiales menores resultan ser poco utilizables ya que se
cuentan con volimenes muy pequefios de estos para que puedan ser comercializados. Es importante
mencionar que dentro de estos materiales, ademds de trapos y carton se incluyen aluminios, vidrios,
baterfas y a pesar de ser altamente contaminantes sus volimenes son tan pequefios que su efecto sobre
el ambiente es poco significativo.

El reciclaje y reutilizacién de los materiales en la localidad podrian verse en forma muy positiva
ya que ademds de proteger el ambiente y ayudar en el aspecto estético también reduciria el volumen
de residuos que se dispondria en el botadero, alargando la vida til del mismo y reducirfa los costos
para el microempresario de recoleccion ya que éste debe pagar tasas por peso de residuos introducidos
al botadero.

Fuente: ACEPESA. 1999.
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Anexo 8
Indicadores para la estimacion de la produccion per capita del comercio,
restaurantes, sodas y mercado

Produccion per capita de:

Comercios:

Produccidn per capita comercio (kgr/m?/dia)= Peso/metros cuadrados del local

Restaurantes y sodas:

Producci6n per capita restaurantes y sodas (kgr/m?6 mesas/dia) = Peso/metros cuadrados del local o mesas

Mercado:

Produccidn per capita mercado (kgr/m? ¢ puesto de venta/dia) = Peso/metros cuadrados del local 6 puestos de venta



Anexo 9
Ejemplo para calcular la proyeccion de la poblacion

A continuacion se muestra la aplicacion de las
dos formulas de cdlculo, para estimar la poblacion del drea
metropolitana de Costa Rica. Las formulas para la estimacion de
la poblacion son las siguientes:

Formula 1
PP:Pb (141)"

Donde:

PP = poblacidn proyectada, 1,2,3 ....aflos
Pb = poblacidn base

r =tasa de crecimiento anual

n = ndmero de afios que se desea proyectar

Formula 2

PP = (P1*1)+P,
PP = (PP1*1)+PP1
PP.= (PP 1)+ PP,

Donde:

PP1 =poblacion proyectada del afio 1, 2,3...aflos
P1=Poblacion inicial 0 base

r =tasa de crecimiento anual

Ejemplo usando la formula 1

Datos base

Pb = 998912 habitantes en el drea metropolitana, en el afio
2000

r=2.5% (segun INEC), 2.5/100=0.025

n=3afnos

Cdlculos

P.= 998912(1+0.025"= 998912(1.025)'= 1,023.885 hab. al
2001
P = 998912(1+0.025)’= 998912(1.025)*= 1,049482 hab. al
2002
P.= 998912(1+0.025"= 998912(1.025)’= 1,075719 hab. al
2003

Ejemplo usando la formula 2

998912*0.025=24973+998912= 1,023885 hab. al 2001
1,023885*0.025=25597-+1,023885= 1,049482 hab. al 2002
1,049482*0.025=26237+1,049482=1,075719 hab. al 2003
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Anexo 10
Informacion sobre el sistema recoleccion y tratamiento de los residuos

Ruta de recoleccion:

1. Caracteristicas del vehiculo de recoleccion:

Tipo (apacidad
Afo Compactador Vagoneta (amién sin Peso Volumen
P g compactacion (Ton) (m?)

2. (antidad recolectada, lugares de recoleccion y nimero de viajes

Ao Lugares atendidos Total recolectado N° de viajes por dia

Ton/dia m’/dia

3. Procedimiento de recoleccion general: Puede marcar més de una opcion

) Unlado de la calle

Haciendo grupos de desechos en las esquinas de las calles

Por contenedores

Dos lados de la calle simultaneamente

(
()
)
()
()

Otra

4 Tipo de envases predominantes: Puede marcar mas de una opcién
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Barriles

Estafiones

Bolsas

()
()
() Recipientes pldsticos
()
()

QOtro

5. Puntos de recoleccion:

() Aceras () Veredas

() Eneljardin ( )Enlacalle
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6. Tratamiento de los residuos:

() Relleno sanitario

() Botadero controlado
() Botadero sin control
()
()

Planta de separacion, centro de acopio
Elaboracion de compost

PARA OPTIMIZAR LAS RUTAS DE RECOLECCION SE DEBE BUSCAR LA SIGUIENTE INFORMACION

7. (antidad de personas que conforman la cuadrilla de recoleccion: Incluyendo al chofer.

8. Jornada Laboral:

9. Tiempo promedio diario de trabajo: horas minutos
10. Tiempo promedio no empleado en recoleccion: horas minutos
11. Distancia de la ruta al botadero: kms.

12.Tiempo de viaje: minutos

13. (antidad aproximada de residuos recolectados por parada: kgs
14.Tiempo de carga en el punto de recoleccion: minutos
15.Tiempo de traslado entre paradas de recoleccion: minutos

16. Distancia promedio entre paradas de recoleccion: metros

17.Ndmero de calles con pendientes en la ruta;

18.Tiempo de descarga en el sitio de disposicion final: minutos

19. Tiempo de recoleccidn por parada; minutos

Espacio para observaciones: Es conveniente elaborar un croquis de las rutas
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Anexo 11
Encuesta a Empresas, Comercios e Instituciones.

FECHA: /__/_/_/ ENCUESTANo: /__/__/

1. Nombre de la empresa:

2. Nombre del propietario:

3. Teléfono:

4. Direccion de la empresa/institucion:

Partel.

5. §De qué esta compuesta la“basura” que produce su negocio (puede seleccionar varias opciones)

Composicién Marcar con X
Vidrio
Papel

Periddico

artén

Latas de aluminio

Pldsticos

Materia orgdnica
Otros:

6. ;Conoce usted qué materiales son reciclables o reutilizables?
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1.5i !
2.No ! (pase a la pregunta 10)
9.N.S/N.R !(pase a la pregunta 10)

7. iSepara usted los materiales reciclables de los materiales no reciclables?

1.Si 1
2.No !

14. El reciclaje es un proceso en el que se recuperan materiales para transformarlos en materia prima, ya sea para fabricar el mismo producto o para hacer uno
diferente. Un material es reutilizable cuando se le da una funcion similar o distinta para lo que fue creado.
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9. NS/N.R 1

8. jQué hace con los materiales reciclables o reutilizables?

Opcidn Marque con X ;Qué hace con los materiales reciclables?

Vidrio

Papel

Periddico

Qartoén

Latas aluminio

Plastico

QOtros

9. jCada cuanto tiempo realiza esa actividad?

1. Diario !
2. Semnanal !
3 Quincenal !
4, Mensual !
5, Otro !
9, N.S/N.R !

10. ;jEstarfa usted dispuesto/a a entregar los materiales reciclables al Centro de Acopio”?

1. Si 1
Mencione que dias se puede pasar a recoger:

2. No !
9, N.R/SN. !
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Anexo 12
La elaboracion de compost a partir de los residuos organicos municipales:
un ejemplo de planificacion en el canton de Jiménez

En el afio 2001, a raiz de la participacidn del sefior Alcalde en una actividad panamericana organizada por la OPS, se conforma

el ECOCLUB de Juan Vifias que inicia actividades en el tema de manejo de residuos solidos, tales como una encuesta acerca del tema en el
(antdn, la realizacion de charlas de sensibilizacion entre grupos organizados. Esta primera fase culmina con la formacion de una Comision

Especial

de Desechos Sélidos.

Se realiza un diagnostico de los residuos sélidos en el cantén y posteriormente se elabora un Plan Integral de gestion de desechos

solidos en el cantdn de Jiménez.

Algunas de las actividades ejecutadas hasta la fecha son las siguientes:

Se plantea iniciar un proyecto de elaboracion de compost con los residuos organicos recolectados en el
servicio municipal.

Se realizan varias sesiones de trabajo con todo el personal municipal para afinar la idea y buscar el consenso
con el grupo.

Firma de convenio con un centro educativo para el uso del terreno donde se ubican las piletas para elaborar el
compost.

Se hacen reuniones con las Asociaciones de Desarrollo y directamente con los y las vecinos/as, se inicia con la
distribucion de afiches y panfletos, los cuales fueron entregados casa por casa.

Remodelacion del matadero municipal como centro de acopio de materiales reciclables.

Se efectia la recoleccion separada de los residuos: los lunes y viernes se recolectan los orgénicos y los
primeros y terceros miércoles de cada mes los materiales reciclables.

Constitucion de la Asociacion Ambientalista que opera la planta de compostaje y el centro de acopio.

Se pueden destacar entre los principales logros que cada vez hay mds personas del Cantdn participando activamente en el

programa, se ha ido superando la resistencia y oposicion inicial a la separacion.

En la actualidad cuentan con cuatro celdas de cemento con su chimenea en las cuales vacian los residuos organicos para su

procesamiento. En esta planta laboran cuatro personas. Una vez que el compost estd maduro se traslada al drea de lombricompost y
posteriormente se empaca. De aproximadamente 27 toneladas de residuos generados por semana, 13 toneladas son materiales orgdnicos
que estan siendo tratados en la planta.

El cantén cuenta con un Reglamento Municipal para el manejo de los residuos, aunque estd pendiente su publicacion.

Fuente: Resumen de actividades realizadas desde junio 2001 hasta agosto 2006, Plan Municipal de Desechos Sdlidos del Canton de Jiménez.
Entrevista al Sr. Enrique Monge Valverde, Encargado del servicio de recoleccion de residuos
de la Municipalidad de Jiménez.



Anexo 13
Sistema municipal de gestion de residuos solidos en Surco, Peru

“En Surco La Basura Sirve”

Surco es uno de los distritos que conforman la provincia de Lima. Se ubica en el centro sur de la capital peruana y tiene una extension
de aprox. 42 Km2. Con una poblacion de 252,000 habitantes y una produccion de residuos de 240 toneladas/dia, es el primer distrito
limeno en dar el paso hacia una gestién integral de los residuos solidos urbanos.

El mes de junio del afio 2000 lanz6 el programa “En Surco la Basura Sirve” convirtiéndose en el distrito pionero en la gestion de
residuos.

El programa tuvo como objetivo implementar un adecuado sistema municipal de gestion de residuos sélidos que incluye la recoleccion
selectiva y el aprovechamiento de los materiales reciclables, ademds de la correcta disposicion final.

Para alcanzar este objetivo el Programa se basa en la sensibilizacion de la poblacion para lograr su participacion en la separacion desde
el origen y el aprovechamiento en una planta piloto disefiada y construida para tal fin.

La recoleccidn se realiza una vez a la semana en forma separada. £l aprovechamiento de los residuos reciclables se realiza al ser
transportados hacia una planta piloto de clasificacion. Los materiales ya clasificados se colocan en un local o centro de acopio para su
posterior venta. Esta planta de separacién es manejada por la Municipalidad de manera mixta.

Para el caso de Costa Rica esta experiencia podria integrar a los buzos/as y centros de acopio que operan actualmente.

Fuente: Visita realizada por el equipo técnico de ACEPESA en el ario 2002.
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S Anexo 14
E ELEMENTOS DEL MANEJO INTEGRADO Y SOSTENIBLE
@
S
- Nimero de viajes por ruta
é Pablacion segun distritos Croquis de las rutas
% Poblacion urbana Meses de [luvia
_§ Poblacion rural Temperatura en época seca y lluviosa
E Tasa de crecimiento de la poblacion Humedad
ﬁ Promedio de habitantes por vivienda Zonas susceptibles a inundaciones
:§ Comerciales, viviendas, industrias, hospitales, oficinas Calles de superficie plana
% Lugares de recreacion Calles con cuestas
; (antidad de viviendas segun distritos (alles pavimentadas
g. Ntmero de escuelas y su ubicacion Calles de lastre
§ Numero de colegios y su ubicacion (alles de tierra
? Nimero de universidades y su ubicacion Calles sin salida
é Principales enfermedades de la poblacion Vias principales
- Mecanismos de transmision de estas enfermedades Sentido de las calles
3§ Produccién per-cdpita Ancho de las calles
E (antidad de residuos generados Pendientes
£ Composicion fisica de los residuos Vias principales
g Registro de peso de los residuos por vehiculo Vias secundarias
é‘ Registro de peso de los residuos por ruta por dia Vias de accesos
% (roquis de los principales centros urbanos del Canton
= Limpieza de vias y sitios publicos (zonas, calles, playas)
(aracteristicas de los vehiculos tipo, marca, capacidad, afio Método de trabajo para limpieza de vias
Periodicidad de mantenimiento Equipo para la limpieza de vias
Disponibilidad de repuestos en Costa Rica Equipo y herramientas utilizadas para recoleccién y limpieza
Vehiculos con compactadora de vias
Vehiculos sin compactadora Rendimiento por persona (kilémetros/persona/dia)
Vagoneta Recipientes instalados
Utilizacion de la capacidad mdxima de los vehiculos Limpieza de las playas
Distancia y tiempo por ruta y vehiculo
Horarios, frecuencia de recoleccion
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CLASIFICACION Y RECICLAJE

(antidad y ubicacién de los centros de acopio

Tipos de materiales que se reciben en los centros de acopio

Tiempo de funcionamiento

Ntmero de personas que trabajan

(lientes que entregan materiales reciclables

Volimenes que manejan por tipo de material

Equipo que utilizan

Infraestructura, orden y limpieza, sequridad del personal

Experiencias de separacion en la fuente

Impactos en el entorno (ruido, polvo, malos olores, vectores
sanitarios), situacion legal

|dentificacion de empresas que reciclan a nivel nacional

DISPOSICION FINAL

Ubicacién del sitio de disposicion final

Registro del permiso de funcionamiento y viabilidad ambiental

Volimenes de residuos que manejan

Procedencia de los residuos

Tipos de residuos

(antidad de personal y equipo utilizado

(6mo se tratan los residuos y/o basura

(antidad de“buzos/as"

(antidad de materiales recuperados

Monitoreo que se realiza

Contaminacion de fuentes de agua

Existencia de quemas

Tratamiento de lixiviados

Residuos biodegradables que ingresan a la planta de
compostaje

Registro de exdmenes de laboratorio

ASPECTOS DEL MANEJO INTEGRADO Y
SOSTENIBLE

SOCIOCULTURAL

Costumbres y hdbitos de manejo

Buenas précticas comunales

ECONOMICO-FINANCIERO

Montos de la tarifa de barrido y recoleccion

Ingresos totales por tarifa de barrido y recoleccion

Monto del presupuesto municipal para el barrido y Ia
recoleccion

(osto total anual del servicio de barrido, recoleccidn y
disposicion final

Sistema de cobro

Porcentaje de morosidad

Relacion de los costos con las tarifas vigentes

LEGAL

Legislacion del pais en materia de residuos sélidos, codigo
municipal

Reglamento de residuos municipales

INSTITUCIONAL

Recurso humano del barrido, recoleccion y disposicién final

Recurso humano técnico-administrativo

(ontrataciones temporales

Tipos de controles establecidos

Manuales de funciones

(apacitaciones recibidas por el personal

Uso de equipo de proteccion personal

Registro de accidentes y principales dolencias del personal

Manuales de procedimientos

Bitdcora de recoleccion

Mecanismos de supervision

Interaccion entre departamentos
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Anexos

Anexo 15

Verbos Utiles para la redaccion de los objetivos

Informacion Aplicacién Andlisis Sintesis Comprension Evaluacion
Definir Interpretar Proponer Distinguir Traducir Juzgar
Repetir Aplicar Planear Analizar Reafirmar Medir
Registrar Emplear Disefiar Diferenciar Discutir Escoger

Memorizar Utilizar Formular Calcular Describir Seleccionar
Nombrar Demostrar Arreglar Experimentar Reconocer Calificar
Relatar Dramatizar Reunir Probar Explicar Evaluar

Practicar Construir Comparar Expresar Controlar
llustrar (rear Contrastar |dentificar (lasificar
Operar Establecer (riticar Ubicar Estimar
Programar Preparar Discutir Informar
Subrayar Dibujar Dirigir Diagramar Revisar
Esbozar Organizar Inspeccionar Contar
Debatir
Prequntar
Examinar
(atalogar

Fuente: DINADECO (2004). “Médulo de Proyectos”. Area Técnica y Operativa. Capacitacion y Educacion. San José, Costa Rica




Anexo 16

Informacion sobre la técnica Metaplan o ZOPP

La técnica de Metaplan permite que todas las personas
puedan opinar sin interferencias, sin temores y a la vez permite
que sean concretas a la hora de presentar las ideas. Por otra parte,
los aportes no se pierden, se aprovecha mejor el tiempo y se
desarrolla el evento de manera ordenada.

El Metaplan tambien sirve para:

. Generar en los grupos un proceso de
participacion organizada

. Fortalecer conocimientos, desarrollar
habilidades y propiciar comportamientos
positivos

. Desarrollar ideas creativas, soluciones practicas
y rapidas a problemas comunes

«  Comprometer a los grupos en el logro de sus
propios objetivos considerando el valor de sus
ideas

. Estimular la cooperacion entre grupos que
deben tomar decisiones complejas y disenar
estrategias de intervencion.

Otras ventajas:

«  Mantiene el hilo conductor hacia los objetivos
propuestos

Permite la recuperacion sistematica de la
informacion en cualquier momento

Se asegura una secuencia légica de los
resultados

Permite un rapido ordenamiento y priorizacion
de ideas

Mantiene la motivacion grupal y estimula la
creatividad

Permite la expresion simultanea de ideas
(Canaliza la participacion grupal hacia lo mas
importante

Optimiza los procesos de participacion, evita
discusiones largas

Facilita la memorizacion de ideas y la
concentracion en el tema de discusion

Se da una mayor fijacion de la informacion.

La técnica tiene reglas para su uso:

Una idea por tarjeta.

Frases cortas (maximo 3 renglones)
Letra grande y legible (imprenta)
Mensaje concreto y bien escrito
Buen uso del espacio.




Anexos

Las tarjetas que se pueden utilizar tienen formas diversas segun

SUUSo:

Para dar ideas Relaciones

causa-efecto

Verde

Definicion  de
Rosado actividades, fijar
reglas

Celeste
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USEaE

Relaciones
multiples

Para

resumir
ideas

Consensos,
escribir
resimenes

Presentacion
de hechos,
Informacién

Describir el
marco,
aspectos
abiertos
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