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RESUMEN EJECUTIVO

En esta auditoria de caracter especial se estableci6 como propoésito revisar el departamento
de Relaciones Publicas, para valorar el estado actual del departamento a nivel de normativa
técnica y juridica, la estructura organizacional y sistema de riesgos. La auditoria contemplo el
periodo 2021-2023, con la posibilidad de ampliarse en caso de ser necesario.

La institucion como parte de su funcionamiento requiere comunicar a los ciudadanos el
acontecer municipal destacando promocionar la imagen municipal, informar noticias del
cantén, asi como informar sobre temas de interés, el departamento de Relaciones Publicas es
el encargado de estas funciones, asi como la atencién de la prensa, a través de los diferentes
medios de comunicacién. Ademas, una importante labor la cual consiste en promover y
desarrollar las areas culturales, educativas y deportivas para el disfrute de los ciudadanos del

canton.

Por su parte el departamento de Relaciones Publicas, también posee la responsabilidad de
una sub area, la cual es el Centro Civico por la Paz cuyo objetivo se manifiesta en la promocion
de la paz y la prevencién de la violencia. Los eventos 0 acciones que se ejecutan en esta area
deben de ser acorde a los objetivos de esta entidad, la cual es regulada por el Ministerio de
Cultura 'y Paz, SECUDI, La Casa de Justicia, el SINEM, entre otros. Ademas, actualmente se
tienen a cargo la autorizacion y administracion tanto del parque como de la plazoleta del
Mercado Municipal Amado Madrigal para usos culturales.

La ley General de Control Interno establece que seran responsabilidad del jerarca y del titular
subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno
institucional. Por lo cual, es fundamental todos los departamentos lleven una adecuada gestién
de riesgos, para identificar posibles amenazas, soluciones viables y una mejor gestion
institucional, validados y guiados por la administracion activa, enfocados en fortalecer el area

de Control Interno.
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De conformidad con el estudio realizado en la presente auditoria, se determinaron varias areas
en las cuales hay debilidades en este departamento, sin embargo, tomando en consideracion
la priorizacion de las &reas de riesgos valoradas, se enfocO el estudio en tres areas
fundamentales las cuales se detallan a continuacion:

e La normativa técnica y juridica aplicable, reglamentacion y manuales de

procedimientos.
e SEVRI- Area de Gestion de Riesgos y Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.
e La organizacion del departamento de Relaciones Publicas a nivel jerarquico,

principales funcionarios, personal y areas a cargo.

Una vez analizadas las areas en estudio, se realizan una serie de recomendaciones al Concejo
Municipal, a la administracion municipal y a la coordinacion del departamento, para
implementar oportunidades de mejora, subsanar debilidades de Control Interno manifestadas
y encontradas en el estudio, con la finalidad de evitar la materializacion de posibles riesgos
legales, fraude y corrupcién, asi como la correcta toma de decisiones de acuerdo a la

normativa aplicable para este departamento.
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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

I.-INTRODUCCION.
1.1.-Origen del Estudio.

El presente estudio se origina de conformidad con lo dispuesto en el Plan Anual de Trabajo
de la Auditoria Interna para el periodo 2023. Como parte del analisis de riesgos efectuado, la
importancia y el impacto que representan las areas en estudio para este departamento. Con
la finalidad de identificar oportunidades de mejora en el Departamento de Relaciones Publicas
y manifestar recomendaciones en beneficio del area en estudio y de la municipalidad.

1.2.-Objetivo general.

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa legal y técnica aplicable y la gestion que se realiza
en el Departamento de Relaciones Publicas, para evaluar e identificar las principales areas
de riesgo y oportunidades de mejora.

1.2.1.-Objetivos especificos.

e Verificar el cumplimiento de la normativa técnica y legal relevante y relacionada con
el area a auditar especificamente reglamentacion y manual de procedimientos.

e Analizar el sistema SEVRI del Departamento de Relaciones Publicas y la
Autoevaluacion de Control Interno, su implementacién, seguimiento, las actividades
de control asociadas, riesgos establecidos y avance de dichas herramientas.

e Verificar la estructura organizacional del departamento de Relaciones Publicas.

e Emitir las recomendaciones al Concejo Municipal y a la administracion activa, para las
oportunidades de mejora en el departamento de Relaciones Publicas fomentando la

eficiencia y eficacia del area.
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1.3.-Alcance del estudio.

El presente estudio se llevé a cabo en el Departamento de Relaciones Publicas para el periodo
2021-2023, se ampliara el plazo en caso de que se considere necesario, evaluando control
interno, normativa técnica y juridica aplicable, dependencias del departamento a nivel
organizacional y administrativo.

Para el presente estudio se consideraron los departamentos que participan en el proceso:
Recursos Humanos, Relaciones Publicas, Control Interno, Alcaldia Municipal entre otros que

tiene relacion con el estudio.
1.4.-Metodologia General Aplicada

Para la elaboraciéon del presente estudio se trabajo con informacion suministrada por el
coordinador del Departamento de Relaciones Publicas en su momento, dentro de las técnicas

de auditoria se aplicaron las siguientes:

a) Revision de la normativa interna (reglamentos y manuales) de la Municipalidad de San
Carlos relacionada con el objeto de estudio.

b) Analisis de la normativa legal y técnica aplicable en congruencia con los objetivos de
la presente auditoria.

c) Indagacion, entrevistas y solicitudes de informacién a los responsables de los
procesos de Relaciones Publicas, con la que se realiz el desarrollo del estudio.

d) Elaboracién de cédulas para revision de registros de documentos relacionados y
revisién de documentacion soporte del area de Relaciones Publicas.

e) Analisis de las principales situaciones detectadas que pudieran ayudar al objeto del

estudio y a la mejora continua segun necesidades del departamento.
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1.5.-Limitaciones.

Para el estudio, se considera una limitacién el tiempo determinado para el desarrollo de la
auditoria, en relacion a la diversidad de temas que se desarrollan en el departamento
considerando la importancia y los riesgos asociados. En especial al ser un area relativamente
nueva y es la primera auditoria que se realiza, por lo cual se realizdé una priorizacién de los

temas mas relevantes.

1.6.-Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria.

El estudio se realizé con observancias a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico?; el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?,
Reglamento de la Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna®, entre otras y donde

resulten aplicables.

1.7.-Normas técnicas a cumplir.

Los resultados y la implantacion de las recomendaciones del presente informe, se regira entre
otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control

Interno, los cuales en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

Las recomendaciones que se plantean en los diferentes informes de Auditoria, los cuales

transcribimos a continuacion.

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se

procederd de la siguiente manera:

1 La Gaceta Ne. 28 del 10/02/2010
2 Resolucion del Despacho de la Contralora General, N° R-DC-64-2014
3 La Gaceta No.246 del 22/12/2021
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales
objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.
b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberéa resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro
del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendr& que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular

subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por
la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su

comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto
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y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en ultima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una
vez completado el expediente que se formara al efecto. EI hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacién
de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno  u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable. (...)

(...) lgualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar
el cumplimiento de las potestades del auditor y los demas funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad sera

atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo”.
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1.8.- Comunicacion preliminar de resultados.

La comunicacion preliminar de los resultados producto de la auditoria elaborada en el
presente informe, se llevo a cabo en las instalaciones de la Municipalidad de San Carlos,
especificamente en la oficina de Auditoria Interna, el dia 28 de mayo del 2024 a las 8:30 a.m.
segun convocatoria, estando presentes los siguientes funcionarios de la Municipalidad de San
Carlos: Ing. Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde; Sr. Esteban David Oconitrillo Pérez,
Coordinador del Departamento de Relaciones Publicas, Lic. Jimmy Segura Rodriguez, de
Control Interno y la Sra. Raquel Tatiana Marin Cerdas, Presidente del Concejo Municipal, por
invitacion de la alcaldia el Lic. Carlos Villalobos Vargas, Director General y el Lic. Keilor
Chavarria Penaranda, Asistente de Alcaldia, de parte de Auditoria Interna el Lic. Fernando
Chaves Peralta, Auditor Interno, Licda. Roxana Guzman Mena, Supervisora de Calidad y

Licda. Margareth Rodriguez Arce como Asistente de Auditoria.
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Il.- RESULTADOS.

Antecedentes

Cabe mencionar como un antecedente relevante en este estudio, se realizé la auditoria al
Departamento de Relaciones Publicas, siendo la primera intervencion a esta area y se
identificaron varios temas significativos, sin embargo, se realizé una valoracién de riesgos,
determinando los mas relevantes, es importante considerar una proxima revision a futuro para
auditar otras areas del departamento.

Seguidamente se presentan los principales resultados de acuerdo al enfoque del estudio:

2.1.- La normativa técnica y juridica aplicable, reglamentacion y manuales de

procedimientos

2.1.1 Con respecto a la normativa técnica vy juridica aplicable y su respectiva reglamentacion,

se solicité informacion mediante el oficio MSCCM-AI-0156-2023, se determiné que el
departamento cuenta con tres reglamentos: Reglamento para Donaciones y Patrocinios,
Reglamento para uso del parque y plazoleta del mercado, Reglamento interno del centro
civico, sin embargo, se manifest6 mediante el oficio MSCAM-RP-207-2023 por parte de la
jefatura del departamento el sefior Irving Vega, que los reglamentos citados se encuentran;
"mal redactados de acuerdo a las necesidades de la unidad y cuentan con deficiencias legales
para su correcta aplicacion, abiertos a muchas interpretaciones, puntos confusos, poca
claridad en los enunciados o directrices mal planteadas, que provocan mucha confusién,

incertidumbre o malas interpretaciones que pueden ser contrarias a la probidad publica’.

Realizando una revisiéon de los reglamentos conforme a sus competencias y atribuciones, el
articulo 13, inciso c, del Codigo Municipal, se requiere de realizar las actualizaciones
correspondientes, contemplando la jurisprudencia aplicable y los requerimientos de la

municipalidad para la elaboracién de reglamentos y el tiempo en el que fueron elaborados.
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Segun se establece en los Lineamientos generales sobre la aprobacién de manuales de
procedimientos, aprobado por el Concejo en la sesién ordinaria celebrada el 25 de abril del
2011, mediante articulo 30, acta numero 27.

2.1.2 Conforme a los oficios mencionados en relacidon a los manuales, se informé que se

carece de Manuales de Procedimientos que regulen las actividades, tareas, funciones del
departamento de Relaciones Publicas, ni de sus dependencias, estan en proceso de coordinar
la contratacion externa para que se elaboren. Cabe mencionar existe desconocimiento por
parte de la jefatura del motivo por el cual no se han realizado los manuales ya que el
coordinador Vega indic6 mediante el oficio MSCAM-RP-207-2023: "que él tomé la
coordinacion del departamento en el segundo semestre del afio 2023 y manifesté que Control

Interno es quien debe de realizarlos”.

En virtud de lo mencionado anteriormente analizado en el marco de las normas de Control
Interno cabe sefalar: que la responsabilidad de coordinar la respectiva elaboracion de los
manuales, asi como el seguimiento a la solicitud le corresponde al Departamento de
Relaciones Publicas, segin se establece en el Reglamento de Control Interno de la
Municipalidad de San Carlos, Capitulo V de las actividades de control, articulo 33: "El jerarca
y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden
las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el logro de

los objetivos institucionales™.

De igual forma en el Articulo 36, se establece para los Manuales de Procedimientos. "Los
departamentos deberdn contar con los manuales de procedimientos que regulen las
actividades que se desarrollan, con base en los Lineamientos para la Confeccién de Manuales
de Procedimientos de la Municipalidad de San Carlos. Estos deberdn incluir al menos el

detalle de los procesos y las actividades de control insertadas en cada uno de ellos, asi como
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los formularios, registros, requisitos, normativa, politicas de aplicacion, responsables, y demas
aspectos relevantes sefialados en este reglamento.

Cabe destacar que, para la confeccion de los manuales, el departamento debe de considerar
los Lineamientos para la Construccion y Aprobacion de Manuales de Procedimientos,
establecidos en la Municipalidad de San Carlos.

Lo manifestado anteriormente contravienen con la siguiente normativa:

La elaboracion de los reglamentos le corresponde segun se establece en el Reglamento de
Control Interno de la Municipalidad de San Carlos, Capitulo V de las actividades de control,
articulo 35: "Las Actividades de Control deben documentarse mediante su incorporacion en
los manuales de procedimientos. Dicha documentacion debera estar disponible para acceso
permanente prioritariamente de forma digital. Sera responsabilidad de los Titulares mantener
a disposicion de su personal los manuales de procedimientos, directrices y reglamentos que

aplican en cada unidad".

Ademas, le corresponde al Departamento de Relaciones Publicas, segun se establece en el
Reglamento de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos, Capitulo V de las

actividades de control, articulo 33: "El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus

competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las
actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del

SCly el logro de los objetivos institucionales™.

Adicional, cabe mencionar en las Normas de Control Interno para el Sector Publico se
establece en la siguiente norma:

Norma 4.6 - Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico: “El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades de control que
permitan obtener una seguridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme
con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas

deben actuar como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales

Pagina 12 de 32

Q (506) 2401-0993 @ Www.munisc.go.cr = auditoria@munisc.go.cr

N | < 1 N YNNhhyhay



Municipalidad de San Carlos
Departamento de Auditoria

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.

Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

30 de mayo del 2024
INFORME-MSCCM-AI-005-2024

desviaciones, y en caso de que éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo
anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los

requisitos indicados en la norma 4.2.” de la citada Norma de Control Interno.

Se puede identificar como una posible causa a lo manifestado anteriormente, la falta de
coordinacion y cuidado de parte de los responsables de tomar las decisiones, cabe destacar
gue en este departamento de Relaciones Publicas se han realizado varios cambios de
jefaturas lo que puede haber retrasado la toma de decisiones respecto a reglamentacion y

elaboracion de procedimientos.

Dentro de los principales riesgos y consecuencias que se pueden materializar con los
hallazgos vistos anteriormente se encuentran: incumplimientos con la normativa técnica y
juridica aplicable, se carece de manuales para la uniformidad de los procesos, corrupcién,
fraude, reprocesos, denuncias penales, nulidad de documentos, posible pérdida de tiempo y
recursos, posible duplicidad de funciones y falta de claridad para la toma de decisiones que

impacten la visibn municipal.

2.2.- Sistema de Gestién de Riesgos (SEVRI) y Autoevaluacion del Sistema de Control

Interno.

2.2.1.- Con respecto al sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI), se identificaron una serie

de aspectos con posibilidades de mejora, las cuales se detallan a continuacioén:

En entrevista preliminar, el encargado del Departamento manifestd la herramienta se
encontraba totalmente desactualizada, para cuando se solicitd informacion se brindo
respuesta mediante el oficio MSCAM-RP-207-2023 en el cual se adjunté el SEVRI con los
avances realizados en base a reuniones previas con Control Interno.

Sin embargo, revisando la herramienta proporcionada por el Departamento de Relaciones

Publicas mediante correo electrénico, la misma esta incompleta, ya que se puede visualizar
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en dicha herramienta vacios de informacion, tales como los que detectaron en la revision, por
ejemplo:
e Se carece de los niveles para andlisis de Riesgo Inherente.
¢ No existe Nivel de Riesgo Residual asignado.
¢ No estan establecidas en la herramienta las fechas para las proximas revisiones en
cada item en general.
e Las causas identificadas no tienen establecidos los pesos, efecto mitigador,
probabilidad y los niveles para cada una de ellas.
e Estan definidos los KRIs, y ligados a las causas, pero no se han identificado
consecuencias.
e Se han identificado los controles en la herramienta, algunos no tienen causas
asignadas, ninguno posee consecuencias, efecto mitigador ni significancia.
¢ No se han definido ninguno de los niveles establecidos en la herramienta, por lo cual
no se generan indicadores para poder definir los planes de tratamiento y estan

pendientes a nivel de SEVRI.

llustracion 1 Imégenes de SEVRI

SEVRI de Relaciones Publicas.

. Re
VB Vega Baltodano Irving ©
Para ) Vega Baltodano Iniing
CC [ Control Interno
(&) Mensaje reenviado el 28/8/2023 03:16.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic aqui para verla en un exploradar web.
A continuacién se indican los detalles de la informacién contenida en la matriz del SEVRI de Relaciones Piblicas.
IESGOS IDENTIFICADOS

VRHR-SRP-RL Car

i 3 2023-08-21
VRHR-SRP-RZ o

de I comunidad sabre Ia reputacién de la corporacién. 2023-08-21

VRHR-SRP-R3 2023-08-21

g 22 7

VRIR-SRP-RE 20230821

VRIR-SRP-RS 20230821

VRIR-SRP-RE Culturay recre: Destino y uso de dors 20230821

VRIR-SRP-R7 Culturay recreacién Mantenimisnta del Centra Ciica 20230821
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CAUSAS IDENTIFICADAS

e S ™I T ) T e
\VR-CA-SRP-CAL 2023-08-21 VR-IR-SRP-R1 Praduccior do inadecuado

VR-CASRP-CAZ 20230821 VR-R-SRP-R2

VR-CASRP-CAS 20230821 VR-R-SRP-R3
VR-CA-SRP-CAS 2023.0821 VRAIR-SRP-R3

VR-CASRP-CAT 20230821 VR-R-SRP-RS

VR-CASRP-CAZ 20230821 VR-R-SRP-RS
VR-CASRP-CAS 20230821 VR-R-SRP-RS

VR-CA-SRP-CALD 20230821 VR-IR-SRP-RE

a 0
a 0
0 0
0 0
a 0
a 0
0 0
0 0
u 0

VR-CA-SRP-EALL 2023.0821 VRAIR-SRP-R7

CONSECUENCIAS

PLANES DE TRATAMIENTO

Fuente: SEVRI de Relaciones Publicas, proporcionado mediante correo del 02//08/2023

de Vega Baltodano Irving, Coordinador del Departamento.

Cabe destacar que se detectd a revisar la herramienta, que, dentro de los riesgos identificados

por el departamento, no se han definido los riesgos de fraude y corrupcion.

Con respecto a los criterios evaluados de conformidad a las Directrices Generales para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI), el Articulo 2.1 - Ambito de aplicacion establece que “Toda institucion
publica debera establecer y mantener en funcionamiento un Sistema Especifico de Valoraciéon
del Riesgo Institucional (SEVRI), /(...)".

También tiene relevancia el Articulo 2.7 - Responsabilidad del SEVRI, especialmente en
cuanto a la responsabilidad del jerarca y los respectivos titulares subordinados de la institucion
son los responsables en el establecimiento y funcionamiento del sistema SEVRI.

Por otra parte, la norma en su Articulo 4.7 - Documentacidn de riesgos, sefala que: ” Se
debera documentar la informacion sobre los riesgos y las medidas para la administracion de

riesgos que se genere en cada actividad de la valoracion del riesgo, /(...) ™
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En lo que respecta a las Normas de Control Interno para el Sector Publico, cita la
importancia de dar atencion especificamente a la Norma 3.1 - Valoracion del riesgo y la
Norma 3.2 - Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI), a las
cuales es criterio regulatorio para el buen funcionamiento de dicho sistema.

De acuerdo a la Ley General de Control Interno, el Articulo 14 - Valoracion del riesgo,
es relevante se consideren los incisos a, b, ¢ y d a efecto de identificar y analizar los riesgos
relevantes y sus efectos, para adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento
adecuado del sistema de valoracion del riesgo y el establecimiento de los mecanismos

operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

Los hechos que se mencionaron anteriormente, dejan en descubierto que, a pesar de los
esfuerzos por tratar de fomentar una cultura de riesgos en la institucién, no todos los
departamentos han llevado un ritmo de actualizacién constante, entre ellos esti el
Departamento de Relaciones Publicas, el cual ha avanzado en los Ultimos meses con una

actualizacién pero que aun no esta completa.

Dentro de los principales riesgos y consecuencias que se pueden generar al no tener una
adecuada gestion del riesgo se detallan a continuacion: fraude, corrupcion, controles internos
débiles o no establecidos, carencia de informacion actualizada en cuanto a los riesgos del
Departamento de Relaciones Publicas, falta de claridad para la toma de decisiones, asi como
de una adecuada reglamentacion que permita realizar los controles correspondientes y el

cumplimiento a la normativa técnica y juridica aplicable.

2.2.2.- En cuanto a la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, se indic6 mediante el

oficio MSCAM-RP-207-2023, indicando la herramienta se encuentra al dia, con respectiva
agenda de continuidad a los requerimientos establecidos en ella. Sin embargo, revisando la
herramienta de autoevaluacion del Sistema de Control Interno proporcionada, la misma esta
incompleta, se puede visualizar la falta de evaluacion de procedimientos y reglamentos

actuales y por ende no se elabor6 la autoevaluacion de los mismos, esta informacion fue
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revisada tanto en el resumen de la autoevaluacioén enviado mediante correo electronico por

Relaciones Publicas, asi como mediante la consulta en el sistema de Control Interno.

En la consulta en linea de la herramienta, se puede visualizar como a nivel de los enunciados
a evaluar esta completa en un 16%, los controles estan completos en un 55%, existe 0% de
avance en los procesos esto debido a que no existen en el departamento, en los reglamentos
se refleja un 17%, sin embargo, no se muestran en la herramienta y con respecto a los planes
de mejora, hay un 0% de avance, a pesar de que se muestran algunos planes, ninguno tiene

un avance a nivel de la herramienta.

Seguidamente se muestran una serie de pantallazos de la informacién registrada en la
herramienta del sistema SEVRI de Relaciones Publicas:

Al seleccionar la pestafia de reglamentos y de procesos, no hay ninguno registrado ni
evaluado.

llustracion 2 Imagen de Reglamentos registrados

Power Apps | Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) @)

Autoevaluacién de Control Interno 2023

8

Controles

J + B I'aSEU’.\E—)
e oL\

Conocimiento Conocimiento  Disponible Coincide  Evaluadopor  Requiere Préxima Revision del
Personal  Participantes  Consulta  Actividades  Jefatura  Actualizacion Revisidn Documento

Cadigo Cadigo Reglamento

Fuente: Herramienta de Autoevaluacién de Control Interno, sitio publico del Sistema de

Control Interno.
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llustracion 3 Imagen de Procesos registrados

Control Interno v v J,
i

/ M r;ISE\'RID—)
et oL\ m—

= Departamentos  Conocimiento Conocimiento  Disponible Coincide  Evaluado por Actualizacién Ultima Requiere Préxima Revision del
Cadigo Nombre

Involucrados Personal  Participantes  Consulta Actividades Jefatura Reciente Actualizacion  Actualizacion Revision Documento

Elpocanan umeiiadn de Conm e Todos D D |:| |:| D D /027204 ) D /0204 £ |:|

Fuente: Herramienta de Autoevaluacién de Control Interno, sitio publico del Sistema de

Control Interno.

llustracion 4 Imagen de Planes de mejora.

08/01/2024 [ 10/06/2024 [T nim

15/01/2024 [ 15/02/2024 [T nim

o5 gl
15/04/2024 [ 31/08/2024 NiR

08/01/2024 [ 12/01/2024 [T nim

22/01/2024 [ 19/02/2024 [T nim

|8 |88

20/01/2004 [ 19/02/2024 [T wea
08/01/2024 [ 30/06/2024 [ nia
3 19012024 [T i

3 31032024 [T i

01032024 [ 310372024 [ nea

k- 2023-5RP-18 08/01/2024 (5 30/11/2024 [T num

202357005 010772024 B 13/12/2024 ] nea

L LG LT G R CO LT CI BT LI C

B 202357013 08/01/2024 [ 30/06/2024 [ nim

8§

Fuente: Herramienta de Autoevaluacién de Control Interno, sitio publico del Sistema de

Control Interno.

Mediante el andlisis de la herramienta se evidencia que la mayoria de los controles existentes
no poseen de controles preventivos, detectivos, correctivos, por ende, no estan encuentren

documentados ni divulgados.
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llustracion 5 Imagen de Controles registrados

RV: Resultados de Autoevaluacion de Control Interno

Femandez Duran Gabriela
Pars " Vega Baltedana Irving

FD

o can impartantis Baja

Documentados  Divulgados Accidn de Mejora

8 3 e ne - dspartamants. WA [aoe0es
201 10 e e 8 un sfice las i i inaci W [aoae0102)n

W |a02e0119 5
20m 4 e e wa 5

2013 o o atorss i pule P T —rs oen o T W |a02e0119 5

08 12 o e ini WA |zo20830 5

s o o Wi 1

W |ao2e019 5
aspartamans.

201 11 3 o siendo con este anuncieda. W |zo2e0101 5
201 35 5 & & 5 Teden & siguncs tuncisearias WA fl

s s = = 5 Todos [ mansles W fl

203 22 ™ e e A wa |ao2e0331%

[ 5 = . T iabarar una minuca. ]

s o o . reaizadas, o Base a0 Pian W |11 w
201 14 5 & & 5 Teden & sigurcs tuncisearias WA fl

20 13 "o o W | 20240600 5

Fuente: Herramienta de Autoevaluacion de Control Interno, sitio publico del Sistema de

Control Interno.

Los hechos anteriormente descritos contravienen, la Ley General de Control Interno en lo
gue respecta a Articulo 13 en el - Ambiente de control, los incisos a, b, ¢, d y e respecto a
mantener y demostrar integridad y valores éticos, desarrollar y mantener una filosofia y un
estilo de gestibn que permitan administrar un nivel de riesgo determinado, evaluar el
funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion, establecer claramente las
relaciones de jerarquia y establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos
apropiadas. Ademas, en cuanto a el articulo 15. “Actividades de control. Respecto de las
actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros,

los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas

trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones.
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b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los

procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las

operaciones de la institucion.
ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y

registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

iv. La conciliacion periodica de registros, para verificar su exactitud y determinar y enmendar

errores u omisiones que puedan haberse cometido.”

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion computarizados y
los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de datos con software de

aplicacion.

2.3.- De la organizacion del departamento de relaciones publicas a nivel jerarquico,

principales funcionarios, personal y areas a cargo.

2.3.1 Con respecto a la organizacion departamental de la unidad de Relaciones Publicas, esta

conformada por dos funcionarios en la parte de comunicaciones, siendo uno de estos quien
ejercerse la jefatura, dos funcionarios en gestion cultural, deportiva y educativa y un
funcionario que brinda asistencia en la parte administrativa en ambas areas. Quedando fuera
de la estructura organizacional los funcionarios que laboran en las dependencias del Centro

Civico por la Paz, el Parque y la plazoleta del Mercado Amado Madrigal.

Cabe mencionar que no estan reflejadas dentro del organigrama municipal, la dependencia
de estas tres ultimas areas al departamento de Relaciones Publicas, ni reflejadas en el Manual

de Clases y Manual Bésico de Organizacion y Funcionamiento. En caso de realizarse las
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modificaciones estas deben ser formalizadas, divulgadas e implementadas por los érganos
competentes, con el fin de evitar duplicidad de funciones, asi como posibles errores a nivel de

la estructura organizacional, que podrian provocar riesgos a nivel municipal.

A continuacion, se visualiza como esta plasmado en el organigrama vigente:

lustracion 6 Organigrama

Organigrama

...........

------
........

[I——

Fre—
ftiuind PH——

Referencia: pagina web de la Municipalidad de San Carlos. https://www.munisc.go.cr/

2.3.2 Referente a la administracion del Centro Civico por la Paz, el objetivo del Centro Civico

es la promocién de la paz y la prevencion de la violencia, los eventos o acciones que se
desarrollan deben de ser acorde a los objetivos de esta entidad. Con respecto al
funcionamiento de esta area, es mediante un reglamento interno y una carta de entendimiento,
regulados por el Ministerio de Cultura y Paz, SECUDI, La Casa de Justicia, el SINEM, entre

otros.
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La coordinacion del Centro Civico por la Paz, est4 conformado por un administrador general
y un administrador programatico (encargado de todas las actividades que se realizan en el
centro civico), cuatro personas encargadas de la limpieza y mantenimiento y cuatro

colaboradores en seguridad, todos son funcionarios municipales.

La municipalidad tiene como funcién garantizar el mantenimiento y las condiciones del centro

civico, asi como vigilar el desempefio del personal a cargo en esta dependencia.

Mediante el estudio realizado por esta auditoria, se corroboré que aunque esta dependencia
esta a cargo del Departamento de Relaciones Publicas la asignacién de coordinacion fue
realizada sin un debido respaldo o estudio previo, como se manifesté en el oficio MSCAM-
RP-207-2023, mediante el cual se indic6 para la asignacion de la administracion del Centro
Civico por la Paz, no existi6 un documento fisico, memorando u oficio con asidero
administrativo o legal, mediante el cual se haya asignado dicha administracion a este
departamento, se mencioné por la jefatura: “‘fue una decision comunicada al anterior
coordinador de Relaciones Publicas, con visto bueno de la alcaldia y con visto bueno de la

Coordinacion de Recursos Humanos”.

Detectandose de esta manera conforme a lo mencionado en el oficio MSCAM-RP-207-2023
que, aunque el centro Civico este a cargo de Relaciones Publicas, este no esta reflejado en
el Manual de Clases y Manual Basico de Organizacién y Funcionamiento, ni en el organigrama

institucional.

2.3.3- Con respecto a la administracidn de uso del Parque de Ciudad Quesada y la Plaza

Amado Madrigal para actividades, se remitieron evidencias mediante correo electrénico de los

oficios A.M.-0487-2011 en el cual se manifiesta donde la alcaldia le asigna la administracion
al Coordinador de Relaciones Publicas y el oficio S.M.-0627-2011 en el cual se remitié lo

acordado en el Acta N19, articulo N16, inciso 2 que se transcribe:
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“Inciso 2: Trasladar al Departamento de Relaciones Publicas la administracion de uso
del parque de Ciudad Quesada, y la Plaza Amado Madrigal, se recomienda a este
concejo que, desde ya toda actividad de cualquier tipo, excepto la feria del agricultor,
sea gestionada y autorizada por este departamento. ACUERDO DEFNINITIVAMENTE
APROBADO. Votacién unanime”.

De igual manera estas dos dependencias no estan reflejadas a nivel de organigrama,
localizado en la pagina web de la institucién, ni reflejadas en el Manual de Clases y Manual

Bésico de Organizacion y Funcionamiento.

Como se mostré en los items 2.3.2 y 2.3.3, en caso de presentarse alguna situacién con la
administracion de uso de estos bienes podria incurrirse en un conflicto de mando, debido a
gue no esta establecido formalmente en las funciones, dicha informacion se verificd en el
Manual de Clases actual de la municipalidad. Con respecto al Manual Basico de Organizacion
y Funcionamiento, actualizado a octubre 2022, se menciona que el departamento de
Relaciones Publicas responde directamente a la Alcaldia Municipal y no se cuenta con
unidades adscritas. Lo cual no se contempla a nivel de las responsabilidades asignadas a

este departamento.

Para la segregacion y distribucion de funciones, indica la jefatura de Relaciones Publicas, que
Recursos Humanos esta en proceso de realizar un estudio de cargas laborales, para valorar
la clasificacion de los puestos, asi como las funciones de cada uno de los colaboradores, el
cual estéa en proceso ya que se tiene en consideracion existen varias anomalias, por ejemplo:
En el Manual de Clases de la Municipalidad de San Carlos, ambos puestos estan clasificados
en la clase Técnico Municipal 3, (Encargado de Relaciones Publicas y Encargado del Centro

Civico).

Los hechos anteriormente descritos en los items 2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3 contravienen, la siguiente
normativa; las Normas de Control Interno para el Sector Publico, especificamente en lo

referente a la Norma 2.5 — Estructura organizativa, en el cual se indica el jerarca y los
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titulares subordinados, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus
relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y coordinacion /(...) ". Y dentro de esta misma
norma los incisos de la Norma 2.5.2 — referente a la Autorizacién y aprobacion en la cual
se manifiesta la informacion referente a la ejecucién de los procesos, operaciones y
transacciones institucionales y la aprobacion que requieren por parte de los funcionarios, de
igual manera en la Norma 2.5.3 - Separacion de funciones incompatibles y del
procesamiento de transacciones, la cual menciona que la administracion "debe asegurarse

de que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos /

()"

Por otro lado, la Ley General de Control Interno, en el Articulo 13 - Ambiente de control,
define los deberes del jerarca y de los titulares subordinados, en cuanto a evaluar el
funcionamiento de la estructura organizativa y el establecimiento de las relaciones de

jerarquia, asignar la autoridad y responsabilidad de los funcionarios.

La causa de los hallazgos anteriormente descritos se debe principalmente a que se han
tomado decisiones impuestas por la Alcaldia Municipal y aprobadas por el Concejo Municipal,
de las cuales, no se suministré un registro que permita la comprobacion de que se llevé a

cabo un estudio previo de cargas ni a nivel legal para su asignacion.

Dentro de los principales riesgos y consecuencias que se podrian materializar se encuentran
los siguientes: impunidad, reprocesos, falta de cumplimiento a la normativa técnica y juridica
aplicable, fraude, corrupcién, nulidad de documentos, denuncias penales, relaciones de
hechos, trafico de influencias, exceso de cargas de trabajo, distribucion y calificacién de

puestos erroneas.
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[Il.- CONCLUSIONES.

En el &rea de Relaciones Publicas se requiere mejorar el Sistema de Control Interno, ya que
existen varias oportunidades de mejora para establecer o actualizar reglamentos, procesos,
procedimientos y actividades de control del departamento, de igual manera para la toma de

decisiones en virtud de una gestién con eficiencia y eficacia.

El Manual de Procedimientos es fundamental para el registro de las funciones y actividades,
el Departamento de Relaciones Publicas al no contar con manual propicia un debilitamiento
en el &mbito operativo, lo que podria generar atrasos en caso de cambios de personal y en

las areas de planificacion, direccion y control, al no contar con este instrumento.

Dentro de la herramienta SEVRI, no se registran los riesgos relacionados con fraude y
corrupcion y hay varios aspectos de este instrumento desactualizados y con informacién

incompleta o sin registro, lo cual genera incertidumbre y falta de controles adecuados.

Se visualiza en lo que respecta a la segregacion y distribucidon de funciones, la falta de un
oportuno estudio de cargas de trabajo, para una adecuada clasificacion de puestos acorde a

las necesidades de la institucion.

Es necesario verificar la viabilidad juridica de las areas asignadas a este departamento como
lo son el Centro Civico por la Paz, la administracion de uso de la Plaza Amado Madrigal y del
Parque, ya que los registros carecen de evidencia para sustentar técnica y legalmente la

dependencia organizacional asignada a Relaciones Publicas.

Es importante atender de forma oportuna los hallazgos antes descritos para fortalecer la
gestion del Departamento de Relaciones Publicas, ya que desempefian un papel fundamental
en el area de comunicacion, educacion, cultura y deporte del cantén, sin lugar a duda, areas

de gran relevancia para la Municipalidad de San Carlos y los ciudadanos sancarlefios.
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IV.- RECOMENDACIONES.

4.1 Al Concejo Municipal:
4.1.1 Girar instrucciones a la Alcaldia municipal mediante un acuerdo, para que se
realice la actualizacién a los reglamentos de los érganos a cargo de Relaciones
Publicas, conforme a la jurisprudencia vigente, con su respectivo tramite y se
comunique a la auditoria una vez que estos sean presentados por la

administracion, para dar cumplimiento al punto 2.1.1 de los resultados.

4.1.2 Tomar el acuerdo dirigido a la Alcaldia, para que, una vez elaborados los
Manuales de Procedimientos del Departamento de Relaciones Publicas, asi
como los procedimientos de las areas que posee a cargo este departamento,
sean presentados para su debida aprobacién al Concejo y remitir copia de este

acuerdo a la auditoria, para dar cumplimiento al punto 2.1.2 de los resultados.

4.1.3 Tomar el acuerdo respectivo para que la Alcaldia analice la competencia de la
administracion del uso del parque y plaza Amado Madrigal por parte de
Relaciones Publicas y se tomen las acciones correspondientes y remitir copia
del acuerdo a la auditoria, para dar cumplimiento al punto 2.3.3 de los

resultados.

4.1.4 Redimir a la Auditoria Interna de la Municipalidad de San Carlos, acuerdo
tomado de las recomendaciones indicadas, en un plazo de un mes calendario

a partir del recibido de este informe.
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4.2 A la Alcaldia Municipal:

4.2.1 Girar instrucciones al Departamento de Relaciones Publicas para andlisis y
revisibon de los reglamentos existentes, para realizar las respectivas
actualizaciones conforme a las necesidades, reglamentacion y normativa
vigente, y posteriormente sean remitidos al Concejo Municipal para la
aprobacion definitiva. Se brinda un plazo maximo de un mes calendario para
girar instrucciones y se otorga un plazo de seis meses para dar cumplimiento
a esta recomendacion, de ambas acciones se solicita remitir oficio de

cumplimiento a esta Auditoria. (Ver punto 2.1 de los resultados).

4.2.2 Ordenar la elaboracién de los manuales de procedimientos al Departamento
de Relaciones Publicas y sus dependencias, considerando lo indicado en el
punto 2.1 de los resultados. Se brinda un plazo maximo de un mes calendario
para girar las instrucciones a partir del recibido del presente informe y se otorga
un plazo de doce meses para el cumplimiento de la recomendacién, de ambas

acciones debera remitir los oficios del respectivo cumplimiento a esta Auditoria.

4.2.3 Ordenar por escrito a las instancias competentes se cumpla y complete en su
totalidad la herramienta de SEVRI, (ver punto 2.2 de los resultados). Girar la
instruccion en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo del
presente informe y se otorga un plazo de tres meses para dar cumplimiento a
la recomendacion, de ambas acciones debera remitir los oficios del respectivo

cumplimiento a esta Auditoria.

4.2.4 Girar instrucciones a Recursos Humanos para la elaboracién de un estudio de
distribucion de cargas de trabajo, que permita verificar la segregacion y
distribucion de funciones del Departamento de Relaciones Publicas, de ser
necesario la adecuada asignacion de clases en el manual, (ver punto 2.3.1 de

los resultados), en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibido
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del presente informe y un plazo de seis meses para cumplir con la
recomendacion, de ambas acciones debera remitir los oficios del respectivo

cumplimiento a esta Auditoria.

4.2.5 Girar instrucciones a quien considere para analizar la competencia de la
asignacion de funciones realizada al Departamento de Relaciones Publicas, en
cuanto a la administracion del Centro Civico por la Paz, (ver punto 2.3.2 de los
resultados), en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibido del
presente informe y un plazo de tres meses para cumplir con la recomendacion,
de ambas acciones debera remitir los oficios del respectivo cumplimiento a esta

Auditoria.

V.- ANEXOS

En este apartado se incluye el andlisis de las observaciones recibidas de la Administracién
Activa en la Conferencia Final realizada a este informe el dia 28 de mayo del 2024, y segln
lo estipulado en la Norma n° 205, especificamente en el punto 9 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014), a continuacion, el detalle del analisis
realizado a dichas observaciones:

Observaciones:*

Sobre el punto 2.3.3 de los resultados

N.° Punto

El Ing. Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta que
se envio solicitud al Concejo Municipal mediante el oficio MSC-AM-
O SEle[op e CHEW 0938-2024 del dia 20 de mayo del afio 2024, solicitando que la

e[l e]as administracion de uso del parque de Ciudad Quesada y Plaza Amado
Madrigal sea trasladada a Servicios Publicos.

¢ Se acoge? Si No Parcial v

4 En caso de no presentarse observaciones sirvase indicarlo. Si existen comentarios indicar solamente los que sean
relevantes.

5 Para uso de la Auditoria Interna, se debe indicar el nimero de conclusién, recomendacion o hallazgo al que se
realiza la observacién por parte de la unidad auditada.
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Se recibi6 copia del oficio MSC-AM-0938-2024 y se acepta la
recomendacién parcialmente ya que esta en tramite la solicitud.

Sobre el punto 2.3.2 de los resultados

El Ing. Juan Diego Gonzalez Picado, Alcalde Municipal, manifiesta que
ya se envié solicitud a la Lic. Yahaira Carvajal Camacho, jefatura de
Recursos Humanos, mediante el oficio MSC-AM-0840-2024 del dia 07
de mayo del afio 2024, solicitando cambio de pertenencia del Centro
Civico de Aguas Zarcas a Servicios Generales, asi como el respectivo

cambio en los manuales, incluyendo el Manual Basico de
Organizacién y Funcionamiento.
Si No Parcial v

Se recibié copia del oficio MSC-AM-0840-2024 y se acepta la
recomendacion parcialmente ya que esta en tramite la solicitud.

Sobre el punto 2.1 de los resultados

El Sr. Esteban Oconitrillo Pérez, coordinador del Relaciones
Publicas a.i. manifiesta él ya tiene listo el borrador del
Reglamento de Manejo de Redes Sociales y que considera que
el Reglamento de Donaciones y Patrocinios esta bastante bien
hecho y establecido.

Si No Parcial v

Se acoge parcialmente el comentario y se menciono6 que dentro
de las recomendaciones se sugieren la revision y actualizacion
de los reglamentos actuales y los que se consideren pertinentes.

Punto 2.3.1 de los resultados

El Lic. Carlos Villalobos Vargas, Director General, menciona que
estan modificando la estructura organizativa y ya hay algunos
con la respectiva estructura, de igual manera el Lic. Jimmy
Segura Rodriguez, Encargado de Control Interno, que se han
hecho cambios en el organigrama, pero aun no se ven reflejados
en el mismo, el Ing. Juan Diego Gonzéalez, manifiesta ya se
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habl6 con Yahaira de Recursos Humanos para que realice la
contratacion para la respectiva actualizacion del organigrama.

¢, Se acoge? Si No Parcial v

Se acoge parcialmente el comentario ya que aun esta en tramite
INGUINERICNCRERN v se menciono que dentro de las recomendaciones se sugiere la
Al actualizacion del organigrama y estudio de cargas de trabajo.

Atentamente,
AUDITORIA INTERNA
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FERNANDO por FERNANDO CHAVES

CHAVES PERALTA (FIRMA)
Fecha: 2024.05.30
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