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RESUMEN EJECUTIVO 
 

La presente auditoría de carácter especial tuvo como propósito evaluar la gestión de 

reclutamiento y selección de personal en las plazas de Policía Municipal, así como verificar el 

cumplimiento normativo y la gestión de riesgos institucionales en el área de Recursos 

Humanos de la Municipalidad de San Carlos. Esta auditoría abarcó el año del 2024, y se 

extendió en aquellos casos en los que se consideró necesario. 

Se aborda desde 3 ejes concisos:  

- Ambiente de control en los procesos de reclutamiento y selección del personal de la 

policía municipal.  

- Proceso de reclutamiento y selección de personal de la policía municipal.  

- Participación ciudadana y transparencia en el de reclutamiento de policía municipal.  

Cada uno de estos ejes se aborda mediante consultas realizadas por medio de la herramienta 

denominada “Seguimiento de la Gestión Pública de los riesgos de integridad en los procesos 

de reclutamiento de las Policías Municipales”, establecida por el Área de Fiscalización para el 

Desarrollo Local de la Contraloría General de la República en coordinación con la Auditoría, 

la cual, corresponde a una guía en la recopilación de la información de la gestión municipal 

en relación con los riesgos de integridad en los procesos de reclutamiento de la Policía 

Municipal. 

Como parte de esta coordinación la Contraloría solicita un producto diferenciado que dio con 

resultado lo que a continuación se va a presentar como Informe de Auditoría de Carácter 

Especial en Reclutamiento y Selección en Cuerpos Policiales. 
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I.-INTRODUCCIÓN. 
 

 
1.1.-Origen del Estudio. 
 
El presente estudio de asesoría se origina a raíz de la solicitud de la Contraloría General de 
la República de incluir dentro del plan de trabajo de esta auditoría interna el estudio 
“Seguimiento de la Gestión Pública de los riesgos de integridad en los procesos de 
reclutamiento de las Policías Municipales” promovido por el Área de Fiscalización para el 
desarrollo Local, de la División de Fiscalización Operativa y Evaluativa y coordinado con la 
Auditoría Interna MSC. El mismo se encuentra incluido dentro del plan anual de trabajo de 
Auditoría Interna del año 2025. 
 
1.2.-Objetivo general. 
 
Determinar el estado de la gestión relacionada con el establecimiento e implementación de 
mecanismos para garantizar la integridad en los procesos de reclutamiento de las Policías 
Municipales, con la colaboración de las Auditorías Internas, con el propósito de apoyar la toma 
de decisiones, promover mejoras en dicha gestión realizada por los ayuntamientos y la 
rendición de cuentas. 

1.2.1.-Objetivos específicos. 
 

• Obtener una visión integral sobre los riesgos que afectan la integridad en los procesos de 
reclutamiento de las Policías Municipales. 
 

• Identificar los retos y las competencias que corresponden a los gobiernos locales en 
relación con los procesos de reclutamiento de las Policías Municipales. 
 

• Examinar los mecanismos destinados a asegurar la integridad en los procesos de 
reclutamiento de la Policía Municipal, así como los posibles impactos derivados de la 
ausencia de medidas efectivas para garantizarla. 

 
1.3.-Alcance del estudio. 
 
El estudio se realizó en el departamento de Recursos Humanos para el proceso de 
Reclutamiento de Policía Municipal, de acuerdo a la normativa técnica y legal, con relación a 
la aplicación del control interno. El período de análisis abarca el año 2024, con posibilidad de 
ampliarse si se considera necesario. 
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1.5.-Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoría. 
 
El estudio se realizó con observancias a las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna 
en el Sector Público1; el Manual de Normas Generales de Auditoría para el Sector Público2, 
Reglamento de la Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna3, entre otras y donde 
resulten aplicables. 
 
1.6.-Normas técnicas a cumplir. 
 
Los resultados y la implantación de las recomendaciones del presente informe, se regirá entre 
otros, por lo dispuesto en los artículos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control 
Interno N° 8292, los cuales en la parte que interesa señalan literalmente lo siguiente: 
 
Las recomendaciones que se plantean en los diferentes informes de Auditoría, los cuales 
transcribimos a continuación. 

 
“Artículo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de 
auditoría contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se 
procederá de la siguiente manera: 

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez días hábiles contados a partir 
de la fecha de recibido el informe, ordenará la implantación de las recomendaciones. Si 
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevará el informe de auditoría al 
jerarca, con copia a la auditoría interna, expondrá por escrito las razones por las cuales 
objeta las recomendaciones del informe y propondrá soluciones alternas para los 
hallazgos detectados. 
b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberá resolver, en el plazo de veinte días hábiles 
contados a partir de la fecha de recibo de la documentación remitida por el titular 
subordinado; además, deberá ordenar la implantación de recomendaciones de la 
auditoría interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su 
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez días de ese 
lapso, el auditor interno podrá apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse 
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca 
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoría interna, estarán 
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los artículos siguientes. 
 
c) El acto en firme será dado a conocer a la auditoría interna y al titular subordinado 
correspondiente, para el trámite que proceda. 
 
Artículo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoría esté dirigido 
al jerarca, este deberá ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo 

 
1 La Gaceta No. 28 del 10 de febrero del 2010. 
2 Resolución Despacho de la Contraloría General, N. R-DC-064-2014, publicado en la Gaceta N. 184 del 25 de setiembre de 2014. 
3 Concejo Municipal de San Carlos, Acta N. 62, Acuerdo N. 16 del 18/10/2007, publicado en la Gaceta N. 237 del 10/12/2007. 
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improrrogable de treinta días hábiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, 
la implantación de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro 
del plazo indicado deberá ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; 
todo ello tendrá que comunicarlo debidamente a la auditoría interna y al titular 
subordinado correspondiente. 
 
Artículo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloría General de la República. 
Firme la resolución del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por 
la auditoría interna, esta tendrá un plazo de quince días hábiles, contados a partir de su 
comunicación, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto 
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloría General de la 
República, dentro de los ocho días hábiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las 
razones de inconformidad indicadas. 
 
La Contraloría General de la República dirimirá el conflicto en última instancia, a solicitud 
del jerarca, de la auditoría interna o de ambos, en un plazo de treinta días hábiles, una 
vez completado el expediente que se formará al efecto. El hecho de no ejecutar 
injustificadamente lo resuelto en firme por el órgano contralor, dará lugar a la aplicación 
de las sanciones previstas en el capítulo V de la Ley Orgánica de la Contraloría General 
de la República, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994. 

 
Artículo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares 
subordinados incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si 
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras 
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relación de servicios. 
 
El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos incurrirán en 
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control 
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, 
perfeccionarlo y evaluarlo, según la normativa técnica aplicable. (...) 
 
(...) Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que 
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control 
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar 
las recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las 
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente. 
 
El jerarca, los titulares subordinados y los demás funcionarios públicos también incurrirán 
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar 
el cumplimiento de las potestades del auditor y los demás funcionarios de la auditoría 
interna, establecidas en esta Ley.  
 
Cuando se trate de actos u omisiones de órganos colegiados, la responsabilidad será 
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo” 
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1.7.-Comunicación preliminar de resultados.  
 
La comunicación preliminar de los resultados producto de la auditoría a que alude el presente 

informe, se llevó a cabo en las instalaciones de la Municipalidad de San Carlos, 

específicamente en la oficina de Auditoría Interna, el día 06 de mayo del 2025, estando 

presentes los siguientes funcionarios de la Municipalidad de San Carlos: Ing. Juan Diego 

González Picado, Alcalde; Yahaira Carvajal Camacho, Coordinador del Departamento de 

Recursos Humanos, Keilor Castro Viquez Coordinador de Seguridad Ciudadana, Jimmy 

Segura Rodríguez Coordinador de Control Interno, Raquel Marin Cerdas Presidenta del 

Concejo Municipal ausente y no envió suplente y de parte de Auditoría Interna el Lic. Fernando 

Chaves Peralta, Auditor Interno, Licda. Roxana Guzmán Mena Supervisora de Calidad y la 

Licda. Carolina Vega Vargas Asistentes de Auditoría. 

 

II.- RESULTADOS. 
 
Antecedentes  

Los resultados de este informe se van a presentar desde el análisis del área de los riesgos de 

integridad en los procesos de reclutamiento de la Policía Municipal del departamento de 

Recursos Humanos producto de la aplicación de la herramienta y los resultados de esta.  

 

2.1.- SOBRE LA GESTIÓN DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE POLICÍAS 

MUNICIPALES. 

Contar con un expediente personal debidamente foliado y actualizado es un elemento esencial 

en la gestión de los recursos humanos de una institución, mantener actualizados los 

documentos en un expediente, asegura el cumplimiento de las normativas técnicas, legales y 

de control interno aplicables, reduciendo riesgos de sanciones administrativas o legales, lo 

que permitió llegar a estos resultados. 
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2.1.1.- Sobre el cumplimiento de requisitos obligatorios. 
 
Durante la revisión efectuada se tuvo acceso a siete expedientes de personal en las plazas 

de Policía Municipal e Inspector Municipal de Tránsito, entre lo que corresponde a tres 

expedientes a funcionarios de la plaza de Policía Municipal y cuatro con la plaza de Inspector 

Municipal de Tránsito del departamento de Seguridad Ciudadana, se identificaron los 

siguientes aspectos: 

En cinco expedientes de los funcionarios del área de Policía Municipal carecen de la 

presentación del permiso de portación de armas al día aún y cuando presentaron el permiso 

de portación de armas vigente al momento del concurso; sin embargo, al verificar sus 

expedientes en el Departamento de Recursos Humanos, cuatro permisos se encontraban 

vencidos a finales del 2024 y uno en el 2021. Es importante mantener una actualización de 

los requisitos los cuales son indispensables para el puesto que desempeña, la situación antes 

descrita contraviene al Código Municipal N° 7794 en el Artículo 63 inciso h) Tener al día el 

permiso de portación de armas. Y el artículo 66 Armas de reglamento: “(…) Para poder usar 

las armas propiedad de la municipalidad respectiva, los miembros de la policía municipal 

deben contar con el respectivo permiso de portación de armas de fuego vigente, expedido por 

el departamento dicho. Deben cumplir con la normativa que exige ese tipo de permisos, así 

como aprobar la capacitación, en la Academia Nacional de Policía, para el uso de armas de 

fuego.  de San Carlos, mantener al día el Permiso de Portación de Armas y la licencia de 

conducir.” 

El hallazgo mencionado anteriormente demuestra que actualmente se da un incumplimiento 

según lo indicado en el artículo 43 del REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE 

SEGURIDAD CIUDADANA Y POLICÍA MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN 

CARLOS, cómo se cita textual: 

“Artículo 43. —Del permiso de Portación de armas y licencia de conducir. Cada oficial 

de la Policía Municipal de San Carlos, tiene el deber y la obligación de mantener al día 

el Permiso de Portación de Armas y la licencia de conducir.” 
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Permiso de portación 
de armas vencido 

Permiso de 
portación de 

armas vencido 
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Dada esta situación y al corroborar que en los expedientes la copia del permiso de portación 

de armas vencida y sin que exista evidencia documental que acredite la renovación oportuna, 

situación que representa un riesgo significativo para la institución y para el funcionario, ya que, 

en caso de llegar a utilizarse el arma ante cualquier evento, el portar un arma con el permiso 

vencido podría agravar la situación, además de comprometer a la Municipalidad. Como serían 

los riesgos de imagen, responsabilidad o daños a terceros, los cuales podrían llegar a 

materializarse como denuncias penales, incumplimientos a la normativa técnica y jurídica 

vigente, y riesgos asociados a la gestión de seguridad, así como afectaciones económicas 

para la Institución. 

2.1.2.- Control documental en expedientes del personal. 

Se detecta en este punto la inobservancia del control y gestión documental establecido para 

las actividades de control interno, entre lo que se encontró se detalla a continuación: 

Permiso de 
portación de 

armas vencido 
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Se constató en los siete expedientes, que a pesar que tengan más de 30 hojas cada uno de 

éstos, la mayoría no cuentan con foliación establecida por el Archivo Nacional y el Archivo 

Central Institucional, lo que representa una debilidad en los controles administrativos y puede 

dificultar la trazabilidad, integridad y verificación de la información contenida en dichos 

expedientes. Esta situación podría comprometer la seguridad documental y facilitar la omisión, 

alteración o pérdida de documentos clave. La foliación de los expedientes de personal es una 

práctica legalmente establecida y necesaria para la correcta gestión y control de los 

documentos, garantizando su integridad y facilitando su acceso.  

 

 

Sin folio 
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Sin folio 
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Sin folio 
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Dentro del análisis realizado en el estudio de esta auditoría, se evidencia que, a partir de 08 

marzo del 2018, el Archivo central de la Municipalidad emitió una Directriz para la creación, 

recepción y almacenamiento de documentos mediante la CIRCULAR.2018.001.AC. donde 

hace referencia de la foliatura de los expedientes, estableciendo instrucciones claras sobre la 

obligatoriedad de la foliatura de expedientes como se indica a continuación: 

q) Se debe utilizar tinta azul indeleble para foliar los expedientes. 

r) El número de folio se anotará en la esquina superior derecha de la hoja y únicamente 

por su lado anterior (el reverso de la hoja, no lleva número de folio). 

 
Asimismo, la Junta Administrativa del Archivo Nacional, mediante acuerdo 9 tomado en la 

sesión 24-2020, celebrada el 01 de julio de 2020, estableció la “Norma técnica nacional: 

Lineamientos para la conformación de expedientes administrativos”, donde se refuerza la 

importancia de la foliatura ordenada y cronológica de los documentos al momento de su 

incorporación al expediente, dicha norma fue dirigida a todas las instituciones que conforman 

el Sistema Nacional de Archivos. 

“5.2.6 Foliatura - Los documentos del expediente deberán estar ordenados 

cronológicamente según la fecha de recibido, de manera ascendente antes de iniciar 

con la foliación. La foliación se realizará al momento de la incorporación del documento 

al expediente y de previo a cualquier proceso de descripción, encuadernación, 

reprografía y/o digitalización de documentos.” 

En virtud de todo lo anterior, esta auditoría hace referencia a la importancia de dar 

cumplimiento a la normativa antes señalada a efecto de que los expediente cuente con la 

debida foliación y minimizar los riesgos de alteración, extravió o pérdida de información 

importante ante una inadecuada manipulación y custodia de este tipo de expedientes. 
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2.1.3.- Requisitos establecidos en el formulario oficial para concursos externos de plazas 
policiales 
 

El uso de los formularios oficiales en los concursos externos de plazas es de suma importancia 

porque permite garantizar la transparencia, equidad y legalidad en los procesos de selección 

y contribuye al postulante tener en cuenta sobre aspectos importantes del puesto en concurso. 

Su correcta implementación minimiza riesgos de admisión de candidatos no idóneos, previene 

posibles impugnaciones o fraudes, y fortalece la credibilidad institucional. En este sentido, es 

de vital importancia que la institución utilice el formulario F-DRH-017-2021 (Concurso Externo) 

y el F-DRH-018-2021 (Concurso Interno) de requerirse, porque no solo constituye una 

herramienta administrativa, sino también un mecanismo de fortalecimiento de la gestión 

pública en la selección y reclutamiento de nuevos postulantes para la Institución. 

En relación con lo anterior, conforme a lo que se revisó dentro de este estudio, se detectó que 

se utiliza el PROCEDIMIENTO: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL P-DRH-

055-2024, en el punto g. Para la realización de concurso interno o externo: en el cual indica 

lo siguiente:  

 
6. El perfil de publicación para concurso interno o externo deberá ser publicado durante 

un lapso de 15 días naturales como mínimo, de acuerdo con los medios de difusión 

establecidos. El perfil deberá contener información como: nombre del puesto, salario, 

jornada laboral, lugar de trabajo, requisitos, fechas de recepción de ofertas, 

acciones a realizar, teléfono y dirección electrónica de contacto.  

 

En el oficio MSC-AM-RH-0109-2025 se indica que ambos formularios, el F-DRH-017-2021 

(Concurso Externo) y el F-DRH-018-2021 (Concurso Interno), se encuentran vigentes. Por lo 

consiguiente, deberán de llenar según lo requerido, por lo tanto, se denota que la publicación 

en uno de los diarios para el concurso externo de las plazas de policías no se indica la jornada 

laboral ni el lugar de trabajo, como así lo establece el formulario F-DRH-017-2021(Concurso 

externo). 
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A continuación, para mejor comprensión se presenta lo señalado en el formulario: 
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De seguido se presenta el concurso externo N. 01-2024 en el que llama la atención que hace 

referencia a un número de formulario distinto al suministrado por Recursos Humanos:  

 

 

 

 

Como resultado del análisis efectuado, se determina un hallazgo relevante con el 

incumplimiento de los requisitos establecidos en el formulario vigente para concursos 

externos. Esta situación representa una debilidad a las actividades de control interno 

establecidas vulnerando los principios establecidos en las normas técnicas y jurídica vigente 

aplicable a los procesos de reclutamiento y selección, ya que no se respetaron las condiciones 

Carece de información sobre el 
tipo de jornada laboral y el lugar 

de trabajo 
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mínimas definidas y establecidas para garantizar los requisitos, legalidad y equidad en la 

evaluación de los postulantes, lo que podría significar riesgos de reputación, imagen, y hasta 

reclamos administrativos por carencia de información en el concurso, lo cual podría ocasionar 

apelaciones al concurso. 

2.2.- SOBRE LA GESTIÓN DE LA NORMATIVA TÉCNICA Y JURÍDICA APLICABLE. 

  
2.2.1.- Normativa Interna. 

La normativa interna es fundamental para garantizar el funcionamiento ordenado, 

transparente y conforme a la ley de la Institución, fortaleciendo los mecanismos de control 

interno y favorecen una cultura organizacional basada en la transparencia y la rendición de 

cuentas, contar con normativa vigente reduce riesgos de fraudes, errores en los procesos, 

conflictos laborales y afectaciones económicas en la Municipalidad. 

Durante la revisión de la normativa de la Municipalidad de San Carlos —incluyendo 

procedimientos, manuales, reglamentos y formularios— se detectaron diversos elementos 

que presentan desactualización o inconsistencias normativas, entre ellos: 

1. El Manual Básico de Organización y Funcionamiento hace referencia a la Ley de 

Contratación Administrativa N.º 7494, la cual fue derogada por el inciso a) del artículo 135 de 

la Ley General de Contratación Pública N.º 9986, del 27 de mayo de 2021. 

2. El Formulario F-DRH-011-2017 oferta de servicios, contiene una declaración jurada 

que hace referencia al artículo 127 del Código Municipal (Ley 7794), cuando dicha disposición 

fue renumerada al artículo 136 mediante la Ley N.º 9542 del 23 de abril de 2018 ("Ley de 

Fortalecimiento de la Policía Municipal"). 

Se detecta la carencia de actualización de normativa interna acorde a leyes vigentes, ya que 

Manual Básico de Organización y Funcionamiento hace referencia a una Ley que ya se 

encuentra derogada. 



 
 

Municipalidad de San Carlos 
Departamento de Auditoría 
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.  
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica 
 

06 de mayo del 2025 
INFORME-MSCCM-AI-004-2025 

 

 

 

17 

 
 

  

(506) 2401-0993   

En relación a lo indicado anteriormente, dicha ley fue derogada por la entrada en vigencia de 

la Ley General de Contratación Pública N° 9986 en diciembre del 2022, como se estipula en 

el artículo 135 inciso a de la misma: 

a) Se deroga la Ley 7494, Ley de Contratación Administrativa, de 2 de mayo de 1995. 

De igual forma mediante oficio MSC-AM-RH-0109-2025 sobre la utilización y vigencia del 

formulario F-DRH-011-2017 donde su declaración jurada hace referencia a otro número de 

artículo ya que fue renumerada al artículo 136 mediante la Ley N.º 9542 del 23 de abril de 

2018, la situación antes descrita contraviene lo establecido en la Ley General de Control 

Interno N° 8292.  

Como se indica a continuación el artículo 136 de la ley 7794, que si hace mención a la 

declaración jurada, reza lo siguiente: 

“Artículo 136 - No podrán ser empleados municipales quienes sean cónyuges o 

parientes, en línea directa o colateral hasta el tercer grado inclusive, de alguno de los 

concejales, el Alcalde, el Auditor, los Directores o Jefes de Personal de las unidades 

de reclutamiento y selección de personal ni, en general, de los encargados de escoger 

candidatos para los puestos municipales. 

La designación de alguno de los funcionarios enunciados en el párrafo anterior no 

afectará al empleado municipal cónyuge o pariente de ellos, nombrado con 

anterioridad. 

(Corrida su numeración por el artículo 1° de la ley N° 9542 "Ley de Fortalecimiento de 

la Policía Municipal" del 23 de abril del 2018, que lo traspasó del antiguo artículo 127 

al 136)” 

 



 
 

Municipalidad de San Carlos 
Departamento de Auditoría 
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.  
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica 
 

06 de mayo del 2025 
INFORME-MSCCM-AI-004-2025 

 

 

 

18 

 
 

  

(506) 2401-0993   

 

 

Hace referencia a 
una numeración 

anterior 
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Además, serán deberes del jerarca y de los titulares subordinados actualizar y divulgar las 

políticas y los procedimientos que regulan el accionar de las dependencias como se estipula 

en la Ley General de Control Interno N° 8292 en su artículo 15 inciso a y b como se detalla a 

continuación: 

(…) 

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las políticas, 

las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del 

sistema de control interno institucional y la prevención de todo aspecto que 

conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institución en el 

desempeño de sus funciones. 

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las 

políticas como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, 

los siguientes: 

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de 

autorizar y aprobar las operaciones de la institución. 

ii. La protección y conservación de todos los activos institucionales. 

iii. El diseño y uso de documentos y registros que coadyuven en la 

anotación adecuada de las transacciones y los hechos significativos que 

se realicen en la institución. Los documentos y registros deberán ser 

administrados y mantenidos apropiadamente 

 
De seguir manteniendo el manual desactualizado, conllevaría a procedimientos inadecuados, 

basados en criterios obsoletos o no ajustados a la norma, la falta de uniformidad que dicho 

manual exige, aunado al principio de igualdad y equidad entre los géneros y por consiguiente 

el incumplimiento de la normativa, lo que podría llevar a evitar los posibles errores de 

interpretación de la normativa y la falta de cumplimiento de disposiciones actuales. 
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2.3.- SOBRE LA GESTIÓN DEL SEVRI EN RECURSOS HUMANOS. 

  
2.3.1.- Respecto a la revisión periódica y actualización del SEVRI. 

El SEVRI es una herramienta de suma importancia, ya que permite identificar posibles riesgos 

que puedan ocurrir, por lo tanto, a la hora de identificar estas situaciones se crean 

mecanismos preventivos para disminuir su impacto, evitando lo más posible una mayor 

afectación a la institución. 

Durante el proceso de revisión del cuestionario remitido mediante el oficio MSCCM-AI-0026-

2025, se recibió como parte de la documentación de respaldo el SEVRI de Recursos 

Humanos, por medio del oficio MSC-AM-RH-0082-2025. Dicha documentación tiene como 

finalidad sustentar las respuestas brindadas en el cuestionario de auditoría en base a la 

herramienta emitida por la Contraloría. 

 

De la información suministrada por Recursos Humanos de la siguiente imagen Reporte del 

SEVRI de esta unidad se citan los riesgos VR-IR-DRH-01 al VR-IR-DRH-04 
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Fechas vencidas para 
su revisión. 
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Al analizar la información proporcionada y confrontarla con la aplicación del Sistema 

Específico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI), se constató que el riesgo VR-

IR-DRH-03 relacionados con el proceso de Reclutamiento y Selección sí bien se encuentran 

incluido dentro del SEVRI, no obstante, se evidenció que el monitoreo y actualización de dicho 

riesgo no se realiza de forma periódica conforme a lo establecido y visto en el reporte, donde 

las fechas de revisión se encuentran vencidas, al igual que están para el resto de los riesgos. 

Por consiguiente, se hace caso omiso a lo indicado en el Artículo 15 inciso a y b de la Ley 

General de Control Interno, el cual dispone que las actividades de control deben ser 

actualizados y divulgados de forma continua, como parte del sistema de control interno. 
 

Además, en las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema 

Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI), Artículo 2.7 - Serán deberes del 

jerarca y los respectivos titulares subordinados de la institución son los responsables del 

establecimiento y funcionamiento del SEVRI. Para lo anterior deberán: 

c) Evaluar y dar seguimiento al Sistema para verificar su eficacia y eficiencia en 

relación con el objetivo indicado en la directriz 2.3 

La causa de los hechos anteriormente descritos podría deberse a eventos externos con el 

sistema, por lo que, al carecer de alertas en las fechas de las revisiones, se podría dar una 

débil actualización de los procedimientos para mitigar los riesgos establecidos, lo que podría 

a su vez acarrear no solo estos riesgos sino algunos otros de llegarse a materializar como 

serían, personal no idóneo o incluso llegar a presentarse en la institución denuncias de 

procesos laborales. 
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III.- CONCLUSIONES. 
 

Con base a los resultados obtenidos de esta auditoría de carácter especial en los procesos 

de reclutamiento y selección de personal policial, se determinan una serie de debilidades con 

oportunidades de mejora y fortalecimiento del control interno, ya que los resultados obtenidos 

forman parte importante para el cumplimiento del marco legal vigente, los principios de 

transparencia, equidad y legalidad.  

 

Por lo tanto, se determinó que varios expedientes del personal en cargos de Policía Municipal 

presentan documentación desactualizada específicamente permisos de portación de armas 

vencidos en los expedientes y por otra parte carecen de foliación adecuada, lo que debilita los 

controles administrativos y representa riesgos operativos, legales para la institución.  

 

Asimismo, se constató que parte de la normativa interna utilizada para regular los 

procedimientos del departamento de Recursos Humanos se encuentra desactualizada y 

referida a leyes derogadas, incumpliendo con lo estipulado en la Ley General de Control 

Interno y el Código Municipal. Esta situación obstaculiza la adecuada gestión institucional y 

puede inducir a errores en la interpretación de la normativa y en su aplicación. Además, si 

bien el SEVRI del departamento incluye los riesgos relacionados con el reclutamiento y 

selección de personal, se evidenció la ausencia de un procedimiento efectivo de actualización 

periódica y monitoreo de dichos riesgos, contraviniendo lo establecido en la legislación vigente 

sobre ambiente de control interno y gestión de riesgos. 

 

Para finalizar, es fundamental destacar que las debilidades encontradas poseen aspectos 

susceptibles de mejora, con ello fortalecer en un adecuado sistema de control interno y una 

correcta actualización en la normativa interna, bajo los principios de idoneidad y probidad, lo 

que contribuye a para garantizar la legalidad, transparencia, seguridad documental y eficacia 

institucional en la toma de decisiones o acciones para la mitigación de los riesgos inherentes, 

diferentes tareas asignadas con mayor desempeño, conforme la normativa legal relacionada, 

para cumplir con los objetivos y metas del departamento específicamente en el proceso de 

reclutamiento y selección de personal policial. 
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IV.- RECOMENDACIONES. 
 
4.1 Al Concejo Municipal  
 

4.1.1 Girar instrucciones en un plazo de un mes a la Alcaldía Municipal mediante un acuerdo, 

para que presente el Manual Básico de Organización y Funcionamiento actualizado conforme 

al punto 2.2.1 de los resultados y posteriormente una vez realizado el proceso de aprobación, 

se comunique a la auditoría, los acuerdos tomados al respecto. 

 
4.2 Al Alcalde Municipal  
 

4.2.1 Girar instrucciones por escrito en un plazo de un mes calendario a partir del recibo del 

presente informe a la jefatura de Seguridad Ciudadana para establecer y ejecutar controles 

periódicos para verificar la vigencia de documentos obligatorios como el permiso de portación 

de armas y la licencia de conducir, especialmente en puestos que implican funciones 

operativas y de seguridad y se otorga un plazo de tres meses para dar cumplimiento a la 

recomendación, de ambas acciones deberá remitir los oficios del respectivo cumplimiento a 

esta Auditoría. 

4.2.2 Emitir instrucciones en un plazo de un mes calendario a partir del recibo del presente 

informe a la jefatura de Recursos Humanos, para que presente un plan de trabajo y los 

requerimientos que sean necesarios para llevar a cabo las acciones para la foliación de 

expedientes de todos los funcionarios y se otorga un plazo de doce meses para dar 

cumplimiento a la recomendación, de ambas acciones deberá remitir los oficios del respectivo 

cumplimiento a esta Auditoría. 

4.2.3 Emitir instrucciones en un plazo de un mes calendario a partir del recibo del presente 

informe a la jefatura de Recursos Humanos, para que aplique y de cumplimiento con lo 

establecido en los formularios F-DRH-017-2021 (Concurso Externo) y el F-DRH-018-2021 

(Concurso Interno) y comunicar a esta auditoría mediante oficio sobre las acciones realizadas, 

véase punto 2.1.3 de resultados.   
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4.2.4 Ordenar a las jefaturas que usted considere en un plazo de un mes calendario a partir 

del recibo del presente informe, para que se realice la actualización del Manual Básico de 

Organización y Funcionamiento. Y someterlo, para su debida aprobación al Concejo Municipal 

de San Carlos, en un plazo de doce meses a partir de recibido este informe y comunicar a 

esta auditoría mediante oficio sobre las acciones realizadas, véase punto 2.2.1 de resultados. 

  4.2.5 Girar la instrucción en un plazo de un mes calendario a partir del recibo del presente 

informe a la jefatura de Recursos Humanos, para que se realice la actualización y debida 

formalización del Formulario F-DRH-011-2017, se otorga un plazo de un mes para comunicar 

a esta auditoría mediante oficio sobre las acciones realizadas, véase punto 2.2.1 de 

resultados.   

 4.2.6 Ordenar por escrito en un plazo máximo de un mes calendario a partir del recibo del 

presente informe a la jefatura de Recursos Humanos establecer un mecanismo de monitoreo 

y actualización periódica de la herramienta de SEVRI, (ver punto 2.3.1. de los resultados) y 

se otorga un plazo de seis meses para dar cumplimiento a la recomendación, de ambas 

acciones deberá remitir los oficios del respectivo cumplimiento a esta Auditoría. 
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V.- ANEXOS 
 

En este apartado se incluye el análisis de las observaciones recibidas de la Administración 

Activa en la Conferencia Final realizada a este informe el día 06 de mayo del año 2025, esto 

según lo estipulado en la Norma N. 205, específicamente en el punto 09, de las Normas 

Generales de Auditoría para el Sector Público (R-DC-064-2014), a continuación, el detalle del 

análisis realizado a dichas observaciones: 

 

2.1.3 Último párrafo X

Argumentación:

2.3.1 Último párrafo X

Argumentación:

Posición 

inicial

Auditoría

Observaciones

de la

Administración

Posición 

inicial

Auditoría

Observaciones

de la

Administración

.../ Esta situación representa una debilidad a las actividades de control

interno establecidas vulnerando los principios establecidos en las

normas técnicas y jurídica vigente aplicable a los procesos de

reclutamiento y selección, ya que no se respetaron las condiciones

mínimas definidas y establecidas para garantizar la idoneidad , 

legalidad y equidad en la evaluación de los postulantes, lo que podría

significar riesgos de reputación, imagen, y hasta reclamos

administrativos por carencia de información en el concurso, lo cual

podría ocasionar apelaciones al concurso.

La encargada de Recursos Humanos manifiesta que no ve qué relación

tiene la idoneidad  con que no se cumpla con el requisito establecido

en los formularios, solicita que se aclare o corrija.

Esta manifestación se acoje parcialmente y se va a cambiar la

palabra por requisitos siempre y cuando manteniendo las

condiciones del concurso. " .../ ya que no se respetaron las

condiciones mínimas definidas y establecidas para garantizar

los requisitos, legalidad y equidad en la evaluación de los

postulantes"

La causa de los hechos anteriormente descritos se debe , a la lentitud 

con la que se llevan a cabo las revisiones establecidas en dicho

sistema, provocando incluso la débil actualización de los

procedimientos para mitigar los riesgos establecidos

El coordinador de Control Interno, indica que se redacte desde el punto

de vista de probabilidad y no como un hecho real.

Esta manifestación se acoje parcialmente por la forma de

redacción para lo cual quedará de la siguiente forma: "La

causa de los hechos anteriormente descritos podría deberse a

eventos externos con el sistema, por lo que al carecer de

alertas en las fechas de las revisiones , se podría dar una débil

actualización de los procedimientos para mitigar los riesgos

establecidos …/"
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4.1.1 Al Concejo X

Argumentación:

4.2.1 Al Alcalde X

Argumentación:

4.2.2 Al Alcalde X

Argumentación:

Observaciones

de la

Administración

Posición 

inicial

Auditoría

Observaciones

de la

Administración

Posición 

inicial

Auditoría

Observaciones

de la

Administración

Posición 

inicial

Auditoría

4.2.2 Emitir instrucciones en un plazo de un mes calendario a partir del

recibo del presente informe a la jefatura de Recursos Humanos, para

que implemente un procedimiento para la foliación de expedientes de

todos los funcionarios y se otorga un plazo de doce meses para dar

cumplimiento a la recomendación, de ambas acciones deberá remitir

los oficios del respectivo cumplimiento a esta Auditoría.

La jefatura de Recursos Humanos se opuso a implementar el

procedimiento de foliación de expedientes, aduciendo falta de personal

y espacio físico, por lo que el Alcalde le propone que se presente un

plan de trabajo para llevar a cabo lo requerido en esta recomendación.

Se acoge, quedando redactada la recomendación de la

siguiente forma: 4.2.2 Emitir instrucciones en un plazo de un

mes calendario a partir del recibo del presente informe a la

jefatura de Recursos Humanos, para que presente un plan de

trabajo y los requerimientos que sean necesarios para llevar a

cabo las acciones para la foliación de expedientes de todos los

funcionarios y se otorga un plazo de doce meses para dar

cumplimiento a la recomendación, de ambas acciones deberá

remitir los oficios del respectivo cumplimiento a esta Auditoría.

"4.2.1 Girar instrucciones por escrito en un plazo de un mes calendario

a partir del recibo del presente informe a la jefatura de Recursos

Humanos para establecer y ejecutar controles periódicos … / "

El Alcalde indica que en la recomendación se cambie la jefatura a la

cual se le gira la instrucción , para que no sea la jefatura de Recursos

Humanos sino a la jefatura de Seguridad Ciudadana.

Se acoge parcialmente y se realiza el cambio solicitado de la

siguiente forma: "4.2.1 Girar instrucciones por escrito en un

plazo de un mes calendario a partir del recibo del presente

informe a la jefatura de Seguridad Ciudadana para 

establecer y ejecutar controles periódicos … / "

4.1.1 Girar instrucciones a la Alcaldía Municipal mediante un acuerdo,

para que se realice la actualización del Manual Básico de Organización

y Funcionamiento, conforme a la jurisprudencia vigente, con su

respectivo trámite y se comunique a la auditoria una vez que estos

sean presentados por la administración, para dar cumplimiento al punto

2.2.1 de los resultados. Redimir a la Auditoria Interna de la

Municipalidad de San Carlos, acuerdo tomado de la recomendación

indicada, en un plazo de un mes calendario a partir del recibido de este

informe.

El Alcalde indica que se redacte el 4.1.1. de otra forma, donde se

indique al Concejo se presente el Manual para su aprobación.

Se acoge parcialmente y se realiza el cambio solicitado de la

siguiente forma: 4.1.1 Girar instrucciones en un plazo de un

mes a la Alcaldía Municipal mediante un acuerdo, para que

presente el Manual Básico de Organización y Funcionamiento

actualizado conforme a lo punto 2.2.1 de los resultados y

posteriormente una vez realizado el proceso de aprobación, se

comunique a la auditoría, los acuerdos tomados al respecto.
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(506) 2401-0993   

 
 

Atentamente,  

AUDITORÍA INTERNA 

 

 

Licda. Carolina Vega Vargas  

Asistente de Auditoría interna 

 

 

 

Licda. Roxana Guzmán Mena  

Supervisora de Calidad 

 

 

 

Lic. Fernando Chaves Peralta MBA.  

Auditor interno 

4.2.4 Al Alcalde X

Argumentación:

4.2.6 Al Alcalde X

Argumentación:

4.2.6 Ordenar por escrito en un plazo máximo de un mes calendario a

partir del recibo del presente informe a la jefatura de Recursos

Humanos establecer un mecanismo de monitoreo y actualización

periódica de la herramienta de SEVRI, (ver punto 2.3.1. de los

resultados) y se otorga un plazo de dos meses para dar cumplimiento a

la recomendación, de ambas acciones deberá remitir los oficios del

respectivo cumplimiento a esta Auditoría.

Solicitan cambiar de plazo de dos meses a seis meses, argumentando

la cantidad de trabajo que poseen y las actividades para llevar a cabo

lo solicitado en ésta recomendación.

Se acoge parcialmente, quedando el plazo en seis meses.

Posición 

inicial

Auditoría

Observaciones

de la

Administración

4.2.4 Ordenar a las jefaturas que usted considere en un plazo de un

mes calendario a partir del recibo del presente informe, para que se

realice la actualización del Manual Básico de Organización y

Funcionamiento. Y someterlo, para su debida aprobación al Concejo

Municipal de San Carlos, en un plazo de ocho meses a partir de

recibido este informe y comunicar a esta auditoría mediante oficio

sobre las acciones realizadas, véase punto 2.2.1 de resultados.

Solicitan cambiar de plazo de ocho meses a doce meses,

argumentando la cantidad de trabajo que poseen y las actividades para

llevar a cabo lo solicitado en ésta ecomendación.

Se acoge parcialmente, quedando el plazo en doce meses.

Posición 

inicial

Auditoría

Observaciones

de la

Administración
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