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RESUMEN EJECUTIVO

Esta auditoria de caracter especial tuvo como propdésito evaluar la gestién en los procesos de
otorgamiento y el control implementado en la Municipalidad de San Carlos para las licencias
municipales otorgadas en el cantdn por la unidad de Patentes, de conformidad con el marco
constitucional, legal y normativo aplicable. Comprende el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2022, ampliandose cuando se considere necesario.

La apertura de nuevos negocios en el canton de San Carlos, contribuyen al desarrollo econémico,
comercial y social de cualquier lugar, de ahi su importancia y el establecimiento de una debida
regulacion, con la finalidad de propiciar las condiciones aptas para su ejecucion y una equitativa
competencia comercial. Dentro de los beneficios que esta genera se encuentra el crecimiento
comercial, el empleo a los habitantes del cantdn, la diversificacién y formalizacion del sector
empresarial, provocando una sana competitividad en diferentes sectores econémicos.

Las actividades relacionadas con el proceso de otorgamiento, control y fiscalizacion de las
patentes municipales, se deben evaluar constantemente con la finalidad de vigilar la efectividad
de los mecanismos de control implantados, para garantizar que los negocios estén regulados y
prevenir eventuales actos de corrupcion. En el caso propio del ingreso por impuesto de patentes
en la estructura municipal, este pertenece a los ingresos tributarios donde en el periodo 2022 a
nivel de recaudacién obtuvo el segundo lugar con 3 476 millones de colones, estando por debajo
Unicamente del Impuesto sobre la propiedad de Bienes Inmuebles con una diferencia de
aproximadamente de 398 millones de colones, siendo el Impuesto de Patentes Municipales de
suma importancia econémica para la municipalidad, ya que el mismo puede ser utilizado en
proyectos de inversion o gastos administrativos de la institucion.

En referencia al estudio realizado, se logr6 evidenciar la falta de una normativa actualizada que
proporcione los parametros necesarios para un efectivo proceso de gestion de las Patentes
Municipales y todas las actividades propias de su ejecucion, para este caso, la Administracion
debe contemplar de urgencia la necesidad de la actualizacion de la normativa incorporando los
aspectos necesarios para mitigar la materializacion de riesgos. Dentro de esta normativa, existe
la falta de una metodologia para la determinacién del impuesto de patentes en los contribuyentes
inscritos en el Régimen Tributario Simplificado de la Direccion General de Tributaciéon (DGT), uno
de los muchos puntos a incluir dentro de la actualizacién a esta normativa.

El Manual de Clases de la Municipalidad de San Carlos, en el caso del profesional encargado de
la unidad de Patentes, realiza una descripcién de funciones que incluyen actividades propias de
otras unidades de la Administracién Tributaria, las cuales no son competencia de este
funcionario. Es necesario mencionar que la segregacion de funciones es una medida de control
establecida, con la finalidad de evitar el riesgo de que una persona puede realizar todas las
actividades propias de un proceso.

Por otra parte, en el proceso de otorgamiento de las licencias municipales para actividades
lucrativas se encontraron algunas deficiencias, en cuanto a la falta de documentos en algunos
de los expedientes solicitados de las licencias municipales otorgadas en el periodo 2022, con el

Pagina 3 de 54

Q (506) 2401-0990 @ Www.munisc.go.cr & auditoria@munisc.go.cr

N | <A Y YNhhhhay



Municipalidad de San Carlos

Departamento de Auditoria

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.

Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

09 de abril del 2024
INFORME-MSCCM-AI-003-2024

fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos. Ademas, se determiné que el
documento establecido por la municipalidad para la aprobacién de la patente tiene errores con
la fecha, ya que utiliza la misma fecha que la solicitud realizada por el plataformista, también no
incorpora ninguna aseveracion sobre la entrega del certificado de patente, y la necesidad de
colocarlo en un lugar visible. En el caso de las declaraciones del impuesto sobre las patentes se
encuentra también la falta de evidencia del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa en cada expediente, ademas de la inclusion en el Sistema Informatico Municipal (SIM)
de montos distintos a los declarados por el patentado, mismos que fueron utilizados para el
calculo del impuesto.

Los procedimientos establecidos para el otorgamiento de una patente comercial nueva y la
declaracién del impuesto de patentes municipales, son del afio 2011, los mismos no se cumplen
a cabalidad, ya que en el caso de las declaraciones estas son elaboradas por técnicos tributarios
ademas de los plataformistas indicados en el procedimiento, y falta de la inclusién del proceso
mas detallado en el caso de la inclusion de los montos establecidos en la declaracion en el SIM.
Para el otorgamiento de las patentes con respecto al procedimiento vigente, no se detalla nada
al final del proceso realizado con los certificados o patentes que no son retirados por los
contribuyentes, para nombrar un aspecto.

Con el tema del archivo de la informacion y las técnicas aplicadas, las cuales forman parte de la
regulacién del Archivo municipal, se evidencié una debilidad alta en relacién a los expedientes,
no se mantiene una cronologia de la documentacion, inexistencia de foliado, traslado de estos
de un Archivo de Gestién al Archivo Tributario, lo que ha propiciado perdidas de informacion
sobre patentes municipales, aumento del tiempo de busqueda de expedientes o documentos por
las distintas areas de la Administracion Tributaria.

De igual forma, esta auditoria permitié presentar el débil desempefio de la Administraciéon
Tributaria de la Municipalidad de San Carlos, en el accionar con respecto al control y vigilancia
del cumplimiento de los deberes que ejercen actividades comerciales en el canton, debido a la
cantidad de funciones y actividades que tiene la unidad de Inspeccidén con poco recurso humano.

En conclusién, las deficiencias encontradas en esta Auditoria no favorecen con una gestion
optima de las licencias municipales, en este caso, la Administracion Activa debe enfocar sus
esfuerzos en la correcciéon de estas debilidades identificadas y exigir el cumplimiento de la
normativa legal aplicable a las licencias municipales para las actividades lucrativas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.0rigen del estudio

El presente estudio se origina de conformidad con lo dispuesto en el Plan Anual de Trabajo de
esta Auditoria Interna para el periodo 2023, el cual se efectué analizando el riesgo y la
importancia e impacto que genera en la institucién, en este caso, se decidid elaborar una
fiscalizacidon en la Administracion Tributaria, especificamente sobre Patentes Comerciales.

Esto proyecto tiene el propésito de promover mejoras en la gestion de la unidad de Patentes
Municipales, sus procedimientos, sistemas y ejecuciéon de sus funciones, cumpliendo con la
normativa vinculada en este tema.

Ademas, es necesario hacer referencia al Cédigo Municipal, en el articulo Nro. 88 el cual
establece: “Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan contar con la
licencia municipal respectiva, la cual se obtendra mediante el pago de un impuesto. Dicho
impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se haya ejercido la actividad lucrativa o por el
tiempo que se haya poseido la licencia, aunque la actividad no se haya realizado...”. Siendo este
el segundo impuesto tributario con mayor recaudacion de la Municipalidad de San Carlos, se
destaca la importancia de analizar o evaluar los mecanismos de control establecidos en las
actividades que generan los recursos para dicho impuesto, como lo son el otorgamiento, control
y vigilancia de las patentes municipales del cantén de San Carlos.

1.2.Objetivo

Evaluar la gestién en los procesos de otorgamiento y el control implementado en la Municipalidad
de San Carlos para las licencias municipales otorgadas en el cantdn por la unidad de Patentes,
esto por medio de técnicas de auditoria y de conformidad con el marco constitucional, legal y
normativa aplicable.

1.3.Alcance

Comprende las actividades o procesos desarrolladas por el ayuntamiento en la unidad de
Patentes, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, ampliandose cuando se considere
necesario.

1.4.Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria.
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El estudio se realiz6 conforme a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico?; las Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico (NGASP)?, Reglamento de
la Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de San Carlos?,
entre otras y donde resulten aplicables.

1.5.Metodologia general aplicada.

Para este estudio se trabajé con informacién suministrada por la unidad de Administracion
Tributaria y Patentes principalmente, ademas se solicitd a las unidades de Inspectores,
Plataforma, Archivo Tributario y Direccién de Hacienda con la finalidad de abarcar varias de las
actividades propias de Patentes. Entre las técnicas de Auditoria que se aplicaron para desarrollar
este estudio, estan las siguientes:

e Revisibn y analisis de la normativa interna (especificamente procedimientos) de la
Municipalidad de San Carlos relacionada con el objeto de estudio, ademas de la
normativa externa, como las Leyes aplicables.

e Entrevistas, investigacion y solicitudes de informacién a los responsables de los
procedimientos sobre la gestion de licencias municipales para actividades lucrativas.

e Elaboracion de papeles de trabajo o cedulas para revision de documentos de patentes.

e Desarrollo de gréficas y tablas de las situaciones detectadas que pudieran ayudar al
objeto del estudio y a la mejora continua de la citada area.

1.6.Normas técnicas a cumplir

Los resultados y la implantacion de las recomendaciones del presente informe, se regira entre
otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno?,
los cuales en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes
de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso
de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la
auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las

! L a Gaceta N. 28 del 10/02/2010
2 Resolucion Despacho de la Contraloria General, N. R-DC-064-2014, publicado en la Gaceta N. 184 del 25 de setiembre de 2014.
3 Concejo Municipal de San Carlos, Acta N. 62, Acuerdo N. 16 del 18/10/2007, publicado en la Gaceta N. 237 del 10/12/2007.
4 La Gaceta N. 169 del 04/09/2002
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recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar
la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trAmite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté
dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en
un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles,
contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de
su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
hébiles, una vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de
no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara
lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarcay los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley,
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sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn
en responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema
de control interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segin la normativa técnica aplicable. (...)

(...) lgualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demés funcionarios publicos también
incurrirAn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las potestades del auditor y los demas
funcionarios de la auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad
sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el
voto negativo.

1.7.Comunicacion preliminar de resultados

La comunicacién preliminar de los resultados producto de la auditoria a que alude el presente
informe, se llevo a cabo en las instalaciones de la Municipalidad de San Carlos, especificamente
en la sala de la Alcaldia, el dia jueves 14 de marzo del 2024, estando presentes los siguientes
funcionarios de la Municipalidad de San Carlos: Sra. Karol Salas Vargas, Alcaldesa; Sr. Jimmy
Segura Rodriguez, de Control Interno, Lic. Diego Madrigal Cruz, Administrador Tributario a.i, Sr.
Roberto Salas Barrantes, Encargado de Patentes a.i, Sr. Carlos Villalobos Vargas, Director
General, José Jimenez, Encargado de Inspectores y Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente
del Concejo Municipal, esto segun invitacién y de parte de Auditoria Interna el Lic. Fernando
Chaves Peralta, Auditor Interno, Licda. Roxana Guzman Mena y Licda. Yendry Maria Mora
Salazar como Asistentes de Auditoria. Se realizé una segunda conferencia final el lunes 18 de
marzo del 2024, estando presentes las mismas personas que asistieron el 14 de marzo,
Gnicamente se incorporo el Sr. Bernor Kooper Cordero, Director de Hacienda Municipal, en las
instalaciones de la Municipalidad de San Carlos, especificamente en la sala de la Alcaldia, con
la finalidad de concluir la comunicacién de los resultados, conclusiones y recomendaciones del
informe.
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CAPITULO Il. RESULTADOS
2.1.Sobre la normativa existente de Patentes

En cuanto a la normativa sobre las Patentes, se tiene la Ley Nro. 7773 sobre la Tarifa de
Impuestos Municipales del Canton de San Carlos del 29 de abril de 1998 (entré a regir el 01 de
julio de 1999), la cual se encuentra desactualizada en varios de sus articulos, como por ejemplo:
con respecto a la fecha de presentacion de la Declaracion Jurada Municipal, la cual indica en su
articulo Nro. 9, cito textualmente “Cada afio, a mas tardar el 9 de enero, las personas a quienes
se refiere el articulo 1 de esta Ley, presentaran a la Municipalidad una declaracién jurada de sus
ingresos brutos y de su renta liquida gravable, cuando esta exista. Con base en esta informacion,
la Municipalidad calculara el impuesto por pagar...”., situacion que cambio desde la aprobacion
de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas Nro. 9635 del 03 de diciembre del 2018, en
la cual se reformo el articulo Nro.4 de la Ley del Impuesto sobre la Renta Nro. 7092 pasando el
periodo del impuesto de un afio contado a partir del primero de enero al 31 de diciembre de cada
afio, provocando que el plazo para la declaracion del impuesto de la renta se trasladara.

Ademas de lo anterior, otra situacién que se puede exponer es el articulo Nro. 4 sobre el
“Porcentaje de gravamen impositivo” donde no se incluye casos especificos como el Régimen
Simplificado, ademas este articulo menciona “... Dicha suma dividida entre cuatro determinara el
impuesto trimestral por pagar”, actualmente este impuesto es pagadero mensualmente en la
municipalidad. También el articulo Nro. 6 donde indica “Copia de la declaracién de la renta la
misma sellada por la Direccion General de Tributacion Directa”, situacion que en este momento
se realiza de otra forma en esta entidad por las modificaciones realizadas en Direccion General
de Tributacion Directa en el proceso de recepcion de esta declaracion de renta, por lo tanto, no
puede solicitarse de esta manera. Ademas de otros aspectos de mejora en lo que tiene relacion
al tema de las patentes temporales o provisionales, las recalificaciones, la metodologia de calculo
para el régimen simplificado, entre otros.

A nivel interno la Administracion Tributaria no cuenta con un Reglamento de Patentes, el cual
regule mas detallamente aspectos incorporados en la Ley Nro. 7773, ademas de la regulacion
entre otros asuntos, las ampliaciones de las actividades lucrativas, la categorizacion de las
licencias, las recalificaciones de las patentes, retiro de las patentes, la vigilancia de las
obligaciones legales de los patentados y cambios de actividades comerciales.

Es necesario indicar que la Administracion Municipal realiz6 esfuerzos en el afio 2020
presentando al Concejo Municipal de San Carlos, una propuesta de Ley denominada “Ley de
impuestos e incentivos de la Municipalidad de San Carlos” por medio del oficio MSC-AM-
1284-2020 de fecha 27 de agosto el 2020 del Sr, Alfredo Cordoba Soro Alcalde Municipal en ese
momento, esta propuesta segun el oficio MSCCM-SC-1210-2020 de fecha 20 de setiembre del
2020 fue remitida por acuerdo del Concejo Municipal a la Comisién Permanente de Asuntos
Juridicos, como se encontraba en Pandemia no se siguid el proceso, lo anterior, segun la
informacion aportada por el Director de Hacienda el Sr. Bernor Kooper Cordero via correo
electrénico.
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Un mecanismo sélido para prevenir la corrupcion, es la existencia de normativa que regule el
otorgamiento, control y fiscalizacion de licencias municipales, el cual es un elemento esencial
gue permite regular dichos procesos dentro de la municipalidad, asi mismo, sirve para tener
claridad antes, durante y después en cada caso correspondiente. Al carecer de esta normativa
se debilita en la recaudacion de los ingresos para el municipio, ademas de la posible
materializacion de actos de corrupcion.

En el articulo Nro. 10 de la Ley General de Control Interno Nro. 8292 se hace alusién a la
responsabilidad que tiene el jerarca con el Sistema de Control Interno, esta cita: “Seran
responsabilidad del jerarcay del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administraciéon activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento”, la normativa actualizada permite la reduccion de las causas del riesgo de
corrupcion, entre otros, estableciendo un marco juridico agil y eficaz.

La Ley Nro. 8292, la cual indica en uno de sus articulos lo siguiente:
Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control,
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
sistema de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion en el
desempefio de sus funciones.

La Ley 8292, recalca entre los deberes de los jerarcas y titulares subordinados el mantener
actualizados internamente las normas, con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno
de la municipalidad.

Cdédigo Municipal Nro. 7794, en su articulo Nro. 13 incluye como atribuciones del Concejo
Municipal, cito textualmente: “c) Dictar los reglamentos de la Corporacion, conforme a esta
ley”, en esta misma linea, se puede mencionar el inciso j) de este cuerpo normativo, el cual cita
textualmente “Proponer a la Asamblea Legislativa los proyectos de ley necesarios para el
desarrollo municipal, a fin de que los acoja, presente y tramite. Asimismo, evacuar las
consultas legislativas sobre proyectos en tramite”. Por lo anterior, el Concejo Municipal como
maximo jerarca tiene importantes atribuciones que cumplir en el proceso de actualizacion de la
normativa necesaria para el desarrollo o ejecucion de las Patentes Municipales en el Cantén.

En virtud de lo anterior, se resalta la falta de supervision y seguimiento de una problematica que
tiene afos, con respecto al establecimiento de normativa actualizada que regule aspectos
esenciales del proceso general de patentes.

La desactualizacion de la normativa en materia de patentes podria provocar pérdidas de ingresos
potenciales e incremento en los costos y el otorgamiento de patentes temporales o provisionales,
todo esto puede estar propiciando la materializacion de los riesgos propios de la actividad.
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2.2.Sobre las funciones establecidas al encargado de Patentes.

Los manuales son importantes dentro del Control Interno de cualquier institucién, debido a que
los mismos indican y describen las actividades propias de la clase o estrato del puesto; de ahi
también la necesidad de mantenerlo actualizado y vigente, su revision es sustancial para detectar
y corregir posibles omisiones o deficiencias que puedan provocar situaciones de riesgo en el
guehacer de los colaboradores de la municipalidad, en esta linea se tiene el caso del encargado
de Patentes, el cual en el Manual de Clases de la Municipalidad de San Carlos (creado 2012 /
Actualizado Junio 2023), se establece lo siguiente, citd textualmente:

“Asistir a la administracion tributaria realizando de la actividades tendientes a mantener
actualizado el registro de patentes en relacion con la cantidad y clasificacion de éstos,
segun su actividad lucrativa, distrito y monto; aprobar las patentes comerciales, realizar
la tasacién de las mismas y tramitar lo referente a patentes de licores; realizar
modificaciones, renovaciones, traslados, traspasos y retiros de patentes; incluir las
declaraciones juradas de patentes; revisar las patentes sin declarar y certificados de
patentes vencidas; realizar la tasacion de espectaculos publicos y patentes
provisionales; incluir hipotecas, impuesto de extraccion, el cobro por impuesto de
construccion y de basura extraordinaria, el impuesto sobre rétulos; inclusion y exclusiéon
de créditos; depurar servicios, impuestos 0 tasas relacionadas con otros
departamentos; solicitar inspecciones de bienes inmuebles, servicios, patentes y otros,
para realizar diferentes modificaciones; realizar traspasos, modificaciones,
eliminaciones y reuniones de fincas; aplicar exoneraciones y prescripciones solicitadas
por los contribuyentes. Velar porque los recibos para el pago de impuestos por
patentes, impuestos, tasas y otros servicios se emitan y se cobren oportunamente”.
(pag. 108)

Con lo anterior, se evidencia que el funcionario dentro de sus funciones establecidas en el
manual, contempla otras distintas a la unidad de Patentes, como incluir hipotecas, el cobro por
impuesto de construccion y de basura extraordinaria, depurar servicios, impuestos o tasas
relacionadas con otros departamentos, solicitar inspecciones de bienes inmuebles, servicios y
otros, ademas realizar traspasos, modificaciones, eliminaciones y reuniones de fincas, aplicar
exoneraciones y prescripciones solicitadas por los contribuyentes, entre otras actividades que se
relacionan con otras unidades de la Administracion Tributaria.

Es necesario también mencionar que dentro del procedimiento vigente en el Manual de
Procedimientos Financiero-Contable, Seccion 7, se establece lo correspondiente a la
“Declaracion de Patente Comercial” no se incluye al encargado de patentes dentro del flujo del
procedimiento como tal, y dentro de las funciones establecidas en el Manual de Clases de esta
institucion, se indica “incluir las declaraciones juradas de patentes” y este y otros puntos,
difieren entre los manuales, por esto la actualizacion de las funciones del encargado de patentes,
debe realizarse con el debido cuidado de incluir lo establecido también en los procedimientos
vigentes de la propia unidad.

La Ley General de Control Interno Nro. 8292, establece en su articulo lo siguiente:

Articulo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes: (...)
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d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la
autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los
canales adecuados de comunicacion, para que los procesos se
lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable.

El establecer las responsabilidades de los funcionarios permite que cada puesto dentro de la
municipalidad tenga claridad de las competencias a ejecutar en su cargo.

Por otra parte, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
refor[na Resoluciones N° R-C0-64-2005, N° R-CO0O-26-2007, N° R-CO-10-2007, en su
CAPITULO II: NORMAS SOBRE AMBIENTE DE CONTROL, indican:

2.5.1 Delegacion de funciones

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurarse de
que la delegacién de funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y
de que conlleve la exigencia de la responsabilidad correspondiente y la asignacién de
la autoridad necesaria para que los funcionarios respectivos puedan tomar las
decisiones y emprender las acciones pertinentes.”

Por dltimo, el Reglamento de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos aprobado por el
Concejo Municipal el lunes 01 de julio del 2019, mediante Articulo N° XIII, Acuerdo N° 33, Acta
N°38, el cual se encuentra publicado en La Gaceta N. 206 del 30 de octubre del 2019, incluye lo
siguiente:

“ARTICULO 27 SEPARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES
Las funciones incompatibles, deben separarse y distribuirse entre los diferentes
puestos de manera obligatoria y dentro del marco de legalidad.

Las fases de autorizacién, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion, y la
custodia de activos, deben estar distribuidas entre las unidades y puestos de la
Municipalidad, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el control por varias
o la totalidad de ese conjunto de labores”

Se evidencia la falta de actualizacién del Manual de Clases de la Municipalidad de San Carlos,
en lo que respecta a la definicion de las funciones del Encargado de Patentes, las unidades
responsables deben velar porque sus colaboradores tengan una descripcion de sus funciones
actualizadas y claras, para la consecucién de sus objetivos y metas.

Una equivocada delegacion de funciones puede resultar en una mayor posibilidad de fraude,
errores e irregularidades en los procesos que se estén ejecutando, ya que el funcionario puede
desarrollar actividades de otras dependencias con desconocimiento en la materia requerida para
Su ejecucion.
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2.3.La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y la gestion de Riesgos de
la unidad de Patentes.

En solicitud realizada por esta Auditoria Interna, se remitieron en el oficio MSCAM-H-AT-PAT-
152-2023 del 14 de marzo del 2023 el Lic. Alexander Bogantes Monge, jefe de Patentes, la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) y la Matriz del SEVRI ambos de la unidad
de Patentes. A continuacion, se detalla lo encontrado sobre la ASCI de la unidad de Patentes,
luego de revisar lo remitido por el encargado y lo detallado en la herramienta suministrada por la
unidad de Control Interno:

e Carece de descripcion amplia en algunos de los controles ahi establecidos.

e Existe un control sobre “inspeccién de negocios”, el cual indica como propésito
“Identificar negocios comerciales sin patente para disminuir la informalidad
comercial”, lo cual, revisando la normativa interna sobre las funciones propias de la
unidad de Patente, es una funcién que esta unidad no realiza, la cual es ejecutada por la
unidad de inspeccion.

e Los controles establecidos carecen de informacion sobre el procedimiento.

e En relacion a el establecimiento de los controles, existe una errénea interpretacién de lo
que es un control, por ejemplo, dentro de estos se encuentra “Facilidades de pago” entre
la descripcidn del control se establece “Se le ofrece al contribuyente opciones de pago
como las prérrogas”, lo que no es un control.

¢ Varios de los controles establecidos no tienen la vinculacion con el SEVRI, por lo anterior,
se desconoce a gque se debe la inclusién de dicho control en el Autoevaluacion.

Con lo anterior, se evidencia que la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno de la unidad
de Patentes, no logra cumplir con lo establecido en Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-C0-64-2005, N° R-C0O-26-2007, N°
R-C0O-10-2007, en parte de su articulo Nro. 6 cito textualmente “... La autoevaluacion anual del
sistema de control interno que realice cada institucion debera verificar la implementacion
efectiva, controlada y sostenida de la normativa...”. Ademas, en la Ley General de Control
Interno Nro. 8292 (2002), se establece lo siguiente en el articulo Nro. 17, inciso B) “Que la
administraciéon activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable.
Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del
cumplimiento de sus objetivos” para lo cual se requiere, que dicha unidad de Patentes realice
esfuerzos importantes para elaborar la herramienta de la autoevaluacion de forma correcta y
consistente con lo que se solicita, para que esta cumpla con el objetivo propuesto en la normativa.

En lo relacionado al Sistema Especifico de Valoracion de Riegos (SEVRI) se remitieron los
siguientes riesgos identificados por la unidad Patentes:
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Fuente: Reporte de SEVRI remitido en oficio MSCAM-H-AT-PAT-152-2023

Es llamativo para esta auditoria que la Unidad de Patentes cuente Unicamente con tres riesgos
registrados en su valoracibn, mismos que son muy generales, como por ejemplo la
“‘materializacion de casos de fraude”, otra consideracién es que las causas ligadas a estos
riesgos no se encuentran descritas ampliamente y, ademas, en algunos casos no estan
relacionadas a los eventos. En lo concerniente a las consecuencias estas son escuetas, falta una
descripcion mas detallada en todas, las cuales pueden resultar de una eventual materializacion
del riesgo detallado, en este caso, se refleja para el riesgo de “Impago del Impuesto de
Patentes” la unica consecuencia de “Disminucién del ingreso por Impuesto de Patente”. En
la Ley General de Control Interno Nro. 8292 (2002), se establece lo siguiente en el articulo Nro.
14, “Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, serdn deberes del
jerarcay los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: a) Identificar y analizar los
riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos (...) ¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable.”, de ahi la necesidad de realizar el SEVRI de forma adecuada, para
lograr incluir los riesgos relevantes que afectan las actividades de la Unidad de Patentes y
minimizar la probabilidad de ocurrencia de estos.

Nuevamente en la parte de controles establecer la claridad de estos en las herramientas permite
la comprension de cada uno y su aplicacion, ademdas es importante que la incorporacion de
controles en la unidad se establezca con base a la hormativa interna que le da la competencia
para realizarlo, ya que de lo contrario, estaria estableciendo controles que estan en ejecucion en
otras unidades, como lo es en este caso, la revision de negocios comerciales en el canton, por
ende, la aplicabilidad de este control no es responsabilidad de la unidad de Patentes, segun lo
estudiado en la normativa interna de la Municipalidad de San Carlos. Es importante mencionar
gue dentro de las funciones propias del encargado de patentes (Unico funcionario de dicha
unidad) no incluye nada relacionado a las inspecciones o algun tipo de coordinacion entre
unidades para este fin. Por ultimo, el reporte remitido con la informacion del SEVRI omite
informacion como las relaciones que existen entre los riesgos, consecuencias y causas por esto
se dificulta su compresion para cualquier tipo de analisis o toma de decisiones.

Con todo lo expuesto anteriormente, se evidencia una débil valoracion de riesgo de la unidad de
patentes, que podria ser causada por el desconocimiento en la materia o la falta de interés en el
tema; lo que puede provocar la materializacion de riesgos que pueden ser controlados con su
previa identificacion y analisis. Es necesario mencionar la importancia que tiene la implantacion
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de las recomendaciones sefialadas en el INFORME-MSCCM-AI-006-2023 realizado por esta
Auditoria Interna, con la finalidad de mejorar aspectos relacionados con el SEVRI y la
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de San Carlos.

2.4.Deficiente labor de archivo en los procesos de otorgamiento y declaracion
de las Patentes Municipales.

Actualmente la Administracion Tributaria cuenta con un Archivo Tributario, en este se encuentra
a tiempo completo una persona asignada, las unidades tanto de plataforma, Administracion
Tributaria y Patentes deben trasladar documentacién propia de todos los procesos realizados
sobre patentes a este Archivo Tributario, en el caso que concierne a este estudio se evidencia
gue en el proceso de otorgamiento de patentes nuevas y la declaracién jurada del impuesto sobre
patentes, existen deficiencias en los procesos vinculados al archivo, los cuales se resumen en el
siguiente listado:
e Los documentos no se encuentran foliados, ni por las unidades que lo reciben, ni por la
persona del Archivo Tributario.
e Varios documentos no cuentan con el respectivo sello de recibido.
e Los sellos de recibido carecen de informacion como el nombre de la persona que recibe
y la hora, Unicamente se incluye una especie de firma, que dificulta saber que funcionario
recibido, se adjunta imagen:

Fuente: Imagen recortada de un expediente suministrado en MSCAM-H-AT-PAT-313-2023

En diferentes ocasiones el sello de recibido se coloca sobre informacién importante.
e Los sellos de “confrontado con el original” indica que debe firmarse por el interesado y
esto no sucede, Unicamente se incluye firma del funcionario.

T MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS |
8 Jés PLATAFORMA DE SERVICIOS
“%27 CONFRONTADO CON EL ORIGINAL

12 AGO. 2022 e

Fuente: Imagen recortada de un expediente suministrado en MSCAM-H-AT-PAT-313-2023
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e Existen requisitos que son copias de documentos firmados digitalmente con el sello de
“ubicacién documental” sin llenar completamente, como se muestra en la siguiente
imagen:

HUN!CWAL\I)AI) DK SAN CARLOS
c tal: Plataforma
Y Ubicacion documental: Pla

Carpolo Serie Decumental .,———"

Subcarpeto 1
Subcarpeta
Otra: )
Email retibe §10 efivld: ——

RERER:

Fuente: Imagen recortada de un expediente suministrado en MSCAM-H-AT-PAT-313-2023

e En algunos expedientes falta el orden cronoldgico de la informacion en el expediente.

Estas debilidades fueron detectadas en la documentacion correspondiente a 39 patentes
otorgadas y 15 declaraciones juradas recibidas en el periodo 2022. Aunado a esto, es importante
indicar que esta Auditoria Interna solicité la documentacion de 40 patentes nuevas del periodo
2022, de las cuales unicamente fueron entregadas 39, esto segun oficio MSCAM-H-AT-PAT-313-
2023 del Lic. Alexander Bogantes Monge jefe de Patentes, donde se indica, cité textualmente:
“Se hace constar: Que el numero 29 sea la patente de servicios (...), categoria C, (...), no
fue posible localizarlo en el Archivo Tributario.”, lo que evidencia una deficiente gestion de
archivo, al extraviar la documentacién correspondiente a el otorgamiento de una patente nueva.
Es importante también mencionar que, en el caso de los expedientes de declaraciones juradas
del impuesto de patentes solicitados, en el momento de entrega segun oficio MSCAM-H-AT-
0244-2023 del MGP. Esteban Jimenez Sanchez, Administrador Tributario a.i., indico; “Por otra
parte, con respecto a las declaraciones 731070, 729608 y 729972 las mismas no fueron
localizadas dentro de los expedientes del contribuyente”, al dia siguiente de la entrega antes
mencionada, fueron entregados esos tres expedientes segln consta en el oficio MSCAM-H-AT-
0249-2023 donde citd textualmente: “Dichas declaraciones fueron ubicadas en los
expedientes de la Licencias de Licor N°1202, N°1520 y N°948 respectivamente los cuales
estan dentro de la Administracién Tributaria”, lo que respalda la situacion de desorden en la
gestion del archivo en estas unidades adscritas a la Administracion Tributaria.

Se consulté a la encargada de la Plataforma de Servicios sobre como se realiza el traslado de la
documentacién de las patentes nuevas al Archivo Tributario, misma da respuesta en el oficio
MSCAM-H-AT-PLS-008-2023, donde se indica: “...Plataformista pasa documentos de esas
patentes o las que tenga, al Archivo Tributario, en la tarde a mas tardas otro dia en la
mafana”’, también detalla lo siguiente: “Por la cantidad de tramites que se realizan en
Plataforma, es casi imposible hacer algin documento para trasladarlos al Archivo
Tributario. En el Archivo se usa el expediente Unico (en el expediente van varios tramites
de un mismo contribuyente)’, en los procesos de archivo establecidos por el Archivo Central
de la Municipalidad de San Carlos se establece la transferencia de documentos para la
conformacion de expedientes completos entre los archivos de gestién de la municipalidad, por lo
mencionado por la encargada de la Plataforma de Servicios no se realiza la transferencia como
lo establece el Archivo Central de la municipalidad.

Ademas, esta Auditoria Interna solicité al Archivo Tributario el control establecido para la
recepcion de la documentacion de las patentes y declaraciones, a lo que en el correo electrénico
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de fecha 10 de julio del 2023 la Sra. Mercedes Rojas Gonzalez funcionaria municipal, del Archivo
Tributario, indico lo siguiente: “.. El control que se lleva es contar los documentos que
ingresan al Archivo, mediante un cuaderno”, ademas se consulto sobre el control establecido
para los funcionarios que requieren informacion resguardada en el Archivo Tributario, al cual se
indica: “... Si se cuenta con un control de entradas y salidas de expedientes mediante un
libro de bitacora”, para ambas situaciones se solicitud imagenes de respaldo de estos procesos,
estas incluian lo siguiente:

\
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Fuente: correo electronico del 10 de julio del 2023, Archivo
Tributario, Municipalidad de San Carlos.

20

La imagen anterior, muestra un tipo de conteo realizado en el Archivo Tributario de los
documentos que ingresan, en el mismo correo electrénico del 10 de julio del 2023, de la
funcionaria del Archivo Tributario, se remitié una imagen con el control de salidas de expedientes,
es importante indicar que es un libro de actas donde se muestra informacion faltante, tachaduras
y desorden en el llenado de las columnas, es necesario indicar que no se utiliza el formulario
establecido por el Archivo Central en el Manual de Procedimientos Archivisticos de la
Municipalidad de San Carlos el cual fue aprobado mediante articulo N° XIlI, Acuerdo N° 34, Acta
N° 38 del 01 de julio del 2019, donde se presenta el Formulario para Consulta y Préstamo
Documental. Esto fue lo remitido como respaldo del control de salidas que se realiza
actualmente en el Archivo Tributario:

20
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Fuente: correo electronico del 10 de julio del 2023, Archivo Tributario, Municipalidad de San
Carlos. (esta auditoria procedio a tachar la informacion vulnerable de los contribuyentes)

En la siguiente imagen se muestra un listado de procesos de traslados o entradas al Archivo
Tributario realizados por fechas e incorporado en un cuaderno, mismo que fue remitido al igual
gue las imagenes anteriores en el correo electrénico del 10 de julio del 2023, de la funcionaria
del Archivo Tributario, en respuesta al Oficio MSCCM-AI-0093-2023 de esta Auditoria Interna,
para este proceso se encuentra un formulario suministrado por el Archivo Central denominado
Traslado de documentos entre archivos de Gestion, remitido en Circular.2018.001.AC
Directriz Archivo Central el 02 de noviembre del 2018, en virtud de lo anterior, se evidencia que
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no se cumple otro de los procesos establecidos por el Archivo Central. Se adjunta la siguiente
imagen de lo remitido por el Archivo Tributario sobre los traslados:

17./(022023. pf\) Mendozo

22(6 (2022, Eliminar Uego u=¢
27 /e /2023. Eliminar N\Oﬂ"toya

é
;;{b 2023 MSCAM -H- AT-C-270-2022

236 )20 23 Pm BC\’"C{u\e(‘Q i #
23 [6l20 PN \(\,méacnon A )
23 )(s/, 2023 Cambio UbMQQn ?eﬁueb ro /-

Fuente: correo electronico del 10 de julio del 2023, Archivo Tributario, Municipalidad de San
Carlos. (esta auditoria procedio a tachar la informacion vulnerable de los contribuyentes)

En respuesta a esta Auditoria Interna sobre la encargada de foliar esta informacion de las
patentes nuevas en los expedientes, en el oficio MSCAM-H-AT-PLS-008-2023 de la sefiora
Liduvina Aleman Garcia, Encargada de Plataforma de Servicios, indica, citdé textualmente: “la
persona encargada de foliar, guardar y resguardar los documentos una vez que entran al
Archivo Tributario, es la encargada del mismo. Plataformista no folea expediente, solo
tramitay pasa’, ademas sobre el mismo tema del traslado de la documentacion, se vuelve hacer
hincapié en lo siguiente:

“se traslada todos los dias, en la tarde, o en la mafnana siguiente, no nos dejamos

documentos ni expedientes en resguardo, ya que se podrian extraviar.

Debo aclarar que los documentos de patentes que pasamos al Archivo Tributario, son

de patentes comerciales; ya que todo lo que se tramita de licores, lo manejan el

Encargado de patentes y los técnicos tributarios”. (pag. 2)

Es necesario indicar que, todos los expedientes suministrados tanto de licencias municipales
nuevas como de Declaraciones juradas del Impuesto de Patentes entregados a esta Auditoria
Interna no estan foliados. Dentro de Archivo Tributario también se solicit6 un expediente y el
mismo se encontraba archivado, pero sin estar foliado, por lo anterior, en ninguna unidad se
realiza la foliatura de la documentacion.

La Ley General de Control Interno Nro. 8292 (2002) establece en el articulo Nro. 16 Sistemas de
Informacion, donde se indican los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en cuanto
a la gestion documental institucional, siendo estos responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacion, entre otros, cito textualmente: “c) Establecer las politicas, los
procedimientos y recursos para disponer de un archivo institucional, de conformidad con
lo sefialado en el ordenamiento juridico y técnico”. Actualmente la municipalidad cuenta con
el Archivo Central Municipal, el cual es el departamento encargado de todo lo relacionado con el
archivo institucional.

Por otra parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reforma Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007, en su
CAPITULO V: NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION, indican:
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5.4 Gestion documental. Eljerarcay los titulares subordinados, seglin sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacidon propicien una debida
gestion documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se
recupere la informacién en la organizacién, de manera oportuna y eficiente, y de
conformidad con las necesidades institucionales.

5.5 Archivo institucional. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas
y procedimientos de archivo apropiados para la preservacién de los documentos e
informacién que la institucién deba conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento
técnico o juridico. En todo caso, deben aplicarse las regulaciones de acatamiento
obligatorio atinentes al Sistema Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion,
organizacion, utilizacion, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad, migracion,
respaldo periddico y conservacion de los documentos en soporte electrénico, asi como
otras condiciones pertinentes.

La Ley del Sistema Nacional de Archivos Nro.7202, en su articulo Nro. 42, indica las funciones
de los archivos centrales, entre las cuales destaca: “... ch) Elaborar los instrumentos y
auxiliares descriptivos necesarios para aumentar la eficiencia y eficacia en el servicio
publico. (...)”. Por lo anterior, estos son los encargados de realizar los instrumentos para las
actividades de archivo que se desarrollan en las diferentes areas o unidades de la municipalidad.

Con base a lo anterior, se resalta que la competencia en la materia de gestion documental se
encuentra a cargo del Archivo Municipal de la Municipalidad de San Carlos, el cual esta adscrito
segun el Manual Béasico de Organizacién y Funcionamiento de la Municipalidad de San Carlos
(actualizado a octubre 2022), al Director General en el Departamento Administrativo.

En el Manual de Procedimientos Archivisticos de la Municipalidad de San Carlos (2018), dentro
de su Marco Conceptual se incluye:

Control de consulta o préstamo documental: Es el control que se le da a la salida
de documentos del depdsito, ya sea para facilitarlos a usuarios internos o externos.
Esto permite saber con exactitud en donde se encuentran los documentos y quien fue
la dltima persona en consultarlos, asi como verificar su devolucién. (pag. 15)

Dentro de este mismo manual se incluye para el control de consulta o préstamo documental un
formulario, el cual no se esta aplicando en el Archivo Tributario, este se muestra en la siguiente
imagen:
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Municipalidad de Cédigo de Registro:
San Carlos § 0001

Proceso de Gestidn Documenta Formulario para Consulta y Préstamoe Documental

Departaments 5o c . Firma del f . .

] antidad echa rma de echa irma
Nombre Sclicitante Institucién o ot a0 Foll Présta responsable
Namero do Cédula | DTeUm® o8 | Pristame (Usuaria)

o

Y

X

Fuente: Manual de procedimientos archivisticos de la Municipalidad de San Carlos (2018).

La Circular.2018.001.AC del Archivo Central emitida el 08 de marzo del 2018, la cual en el asunto
indica: “Directriz para la creacion, recepcién y almacenamiento de documentos”, en sus
incisos contiene las disposiciones para la transferencia de informacion, especificamente el inciso
I, citd textualmente: “Cuando entre departamentos transfieran documentos con el fin de
conformar expedientes completos y con la mayoria de su informacién original, estos no
deben ir foliados. Para su adecuada transferencia se hard uso de una tabla elaborada con
la finalidad de identificar cada uno de los tipos documentales y la cantidad de hojas que
estos contienen.” (pag.3) El documento brindado por el Archivo Central para dicha
transferencia entre Archivos de Gestion es el nUmero de formulario F-SAM-003-2018, en el cual
se debe registrar el codigo documento, fecha, asunto, n° de hojas, observacion, funcionario y
departamento que entrega, funcionario y departamento que recibe, el cual se encuentra en el
repositorio creado por Control Interno de formularios aprobados y de acceso a todos los
funcionarios, o se solicita al Archivo Central.

Por otra parte, en la Circular.2018.001.AC también se establece en el inciso m) lo siguiente:
“Cuando se recibe un documento, este se debe firmar con el nombre completo de quien
recibe y la fecha del dia en el cual se recibié.” (pag.3) Esto con respecto al recibido, donde
hasta el sello indica la casilla de nhombre y no firma, con el fin de conocer quien realiz6 dicho

proceso de recepcion.

Ademads, el 23 de marzo del 2021 el Archivo Central remite la denominada DIRECTRIZ PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS (DIRECTRIZ-MSCAM-AC-001-2021),
en la cual el Archivo Central Municipal como ente director del Sistema Institucional de Archivos
Municipal (SIA), esto segun la Ley Nro. 7202 y el Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, Nro. 40554-C, indica regulaciones técnicas generales y de acatamiento
obligatorio a todos los archivos y departamentos de la Municipalidad de San Carlos, entre estas
destaca, para el tema que se esta abarcando la siguiente: “Todo el personal de la
Municipalidad de San Carlos: ... 2.Elaborar documentos y/o expedientes o bien recibirlos,
segun las normas y/o directrices ya establecidas para esta tarea (Normativa tanto
nacional, como institucional), segun el tipo documental.” Ademas, para las dependencias
organizativas también establece: “1. Garantizar que los documentos producidos son acordes
a sus funciones y estos estan organizados, completos, legibles y disponibles ante
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cualquier solicitud. 2. Garantizar que los documentos producidos cumplen con los
requisitos de legalidad y fidelidad.”.

En virtud, de lo expuesto anteriormente, se evidencia la falta de implantacion de las regulaciones
técnicas establecidas por el Archivo Central, sobre todo lo relacionado con la gestion documental
de los departamentos afines con los procesos de licencias municipales. La Administracion
Tributaria podria estar faltando al deber de supervisién y seguimiento del cumplimiento de la
normativa interna y externa relacionada a los sistemas de informacion y comunicacién, uno de
los componente del Sistema de Control Interno, ademas de lo hormado en lo que corresponde a
la materia del Archivo Nacional y el Archivo Central departamento director del Sistema
Institucional de Archivos de la Municipalidad de San Carlos; incluyendo en este incumplimiento
a las dependencias de la Administracion Tributaria, que forman parte del proceso de archivo de
las gestiones realizadas para el otorgamiento de las licencias municipales y las declaraciones
juradas del impuesto de patentes.

Con esta situacion se obtiene certeza de un control interno deficiente en lo relacionado a la
gestién documental de dichas unidades, lo que podria provocar el aumento de riesgos fraude, y
otros propios de la actividad; dentro de los posibles efectos se puede puntualizar: sustraccién de
informacion de los expedientes, pérdida total de estos, sobretiempos de busqueda de la
informacion a consultar, deficiencias de calidad de la informacion contenida en estos
expedientes, falta de respaldo en cumplimiento de los requisitos establecidos, entre otros.

2.5. Debilidades en el proceso de otorgamiento de licencias municipales.

En la revision efectuada por esta Auditoria Interna con respecto al otorgamiento de las licencias
municipales, las cuales para el periodo 2022 fueron de 873 en total, dato suministrado en un
reporte por medio del oficio MSCAM-H-AT-PAT-152-2023 del 14 de marzo del 2023, del Lic.
Alexander Bogantes Monge, jefe de Patentes, con esta cantidad la Auditoria Interna realizé un
muestreo tomando en cuenta una distribucion porcentual de los distritos en los que mas se
otorgaron esas licencias municipales, de este proceso se remitieron para revision solamente 39
de los 40 expedientes solicitados con patentes nuevas otorgadas en el 2022. En resumen, se
plasman las debilidades mas relevantes que arrojo este proceso de revision:

1. Entre los requisitos establecidos para obtener una licencia municipal se encuentra el
“estar al dia en el pago de los tributos” y otras obligaciones en favor de la municipalidad,
en ninguno de los 39 expedientes revisados queda evidenciado que el solicitante cumplia
con este requisito, unicamente es marcado como “presentado” por parte del plataformista
en el documento denominado NOTIFICACION DE RECIBO DE SOLICITUD DE
PATENTE.

2. En algunos de los expedientes revisados se les solicito como “otro requisito” el Timbre
Municipal de 100 colones, incluyéndose en manuscrita esta informacion en la parte de
requisitos del formulario para Patente Comercial, tal como se muestra la siguiente
imagen:
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Requisitos para patente comercial

\{1. Formulario de patente comercial, debe ser firmado
por la persona solicitante o su representante legal
Ley N2 7794y, Ley N2 7773,

\2. Cédula de identidad. Si es extranjero presentar
cédula de residencia. (Documentos vigentes). Ley
N23504 y Ley N2 8764.

3. En caso de persona juridica, presentar copia de
certificacion de personeria juridica. {Documentos
vigentes). Ley N2 4755,

4. Constancia al dia, de la Poliza de Riesgos de Trabajo
el Instituto Nacional de Seguros (INS)
Ley N2 6727.

7X€smr inscrito ante La Direccion General de Tributa-
cion, para la actividad solicitada. Ley N2 4755 y Regla-
mento de Procedimientos Tributarios.

g Estar al dia con el pago de los tributos municipales
Ley N2 7773, Ley N2 4755. Acuerdo 12, Acta 49, del
30/07/2018 del Concejo Municipal.

9. Copia de autorizacion o el respectivo contrato de
arrendamiento, del local donde se explotara la patente,
(también: aportar copia de cédula/personeria del duefio
(a) de la propiedad: en el caso que el contrato no este
autenticado), en el mismo indicar el N2 de finca de |
propiedad, actividad y plazo

(Documento vigente). Ley N2 7527 y Ley N 63.

Aﬁ’hmbre fiscal por 100 colones. Ley N2 6955, BUQ

Emitido por el Ministerio de Salud, (vigente). Regla-
ento General para Autorizacion y Permisos Sanitario
de Funcionamiento. Decreto Ejecutivo N® 39472-S.

,‘i‘ Copia del permiso de funcionamiento de salud:

%O\rosr quisitos: Tl m b"e : vﬂk(,uﬂ#
_de 150 colonos -

“\ 6. Estar inscrito y al dia con las obligaciones patronales
e la CCSS. Ley N217.

Fuente: Formulario de Patente Comercial.

Por lo cual, se realizé la consulta a la encargada de la Plataforma de Servicios, con base
a que normativa se solicita en ocasiones el timbre municipal de 100 colones, por parte de
los funcionarios de plataforma a los solicitantes de algunas patentes, segun lo observado
en los expedientes revisados; misma que indico lo siguiente: “Los timbres se piden, ya
gue estan en los requisitos, dichos requisitos los avala el Adm. Tributario con el
jefe de Patentes. También, por directriz del jefe de patentes (abogado) se piden los
timbres, nos indicé que como la patente es un certificado llevaba timbres.” en oficio
MSCAM-H-AT-PLS-012-2023 de fecha 07 de julio del 2023.

3. Dentro de algunos expedientes existen Certificaciones de personerias juridicas que son
entregadas como requisito al plataformista, faltando 2 o 3 dias para cumplir el mes de
emitidas. Por lo anterior, se consulté a la Encargada de Plataforma que indicara el plazo
de validez que toman en cuenta para aceptar dichas certificaciones como validas, por
medio del oficio MSCAM-H-AT-PLS-012-2023 de fecha 07 de julio del 2023, esta
funcionaria indico, cito textualmente: “En cuando a las Certificaciones de personerias
juridicas de sociedades recibidas, en Plataforma. El plazo de validez que se toma
en cuenta, es un mes, segun el anterior jefe de patentes y abogado. En este
momento se estan recibiendo con 2 meses de vigencia.”, es preocupante que se
estén recibiendo certificaciones dos meses de vigencia segun lo externado por la
Encargada de Plataforma, tiempo en el cual puede cambiar el representante legal ahi
estipulado, otro punto a mencionar, segun lo indicado por la funcionaria encargada se
evidencia que desconoce un criterio o0 norma que estipule el tiempo de vigencia de las
certificaciones de personerias juridicas. Ademas, dentro de lo consultado por esta
Auditoria Interna en la pagina del Registro Nacional Republica de Costa Rica se
encuentra en la parte de preguntas frecuentes lo siguiente: “3. ¢Cual es el plazo de
validez de las certificaciones digitales? R/ 15 dias naturales desde el momento de
la emision, se pueden validar cuantas veces se desee durante ese plazo. Se tomé
en cuenta para esta determinacion que, conforme a lo Reglamentos del Registro,
éste cuenta con ese plazo para inscribir los documentos que se le presenten”, en
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este caso, recibirlas de 2 o 3 dias prontas a cumplir el mes de emitidas, puede provocar
gue se apruebe una licencia comercial solicitada por una persona que no es en ese
momento el representante legal de dicha sociedad.

4. La“NOTIFICACION DE RECIBO DE SOLICITUD DE PATENTE” y la “RESOLUCION DE
PATENTE” que emite el Sistema Informético Municipal (SIM), guardan la misma fecha y
hora de la primera, aunque se realicen en diferentes dias, para comprender el tema, la
resolucion que se menciona es cuando los Técnicos Tributarios o el Encargado de
Patentes aprueban la patente, indicando el monto a cancelar mensualmente por la misma;
en la notificacion se sefialan los requisitos cumplidos y los que no se presentaron si es el
caso, para solicitar una patente. En el caso de emitir una segunda notificacién esta
también guarda la misma fecha y hora que la primera que se realizé, y, ademas, mantiene
el nombre del funcionario que incluy6 la primera, siendo otro funcionario el que esta
recibiendo los requisitos faltantes, provocando que el consecutivo de los documentos en
el momento de acomodar el expediente se observe alterado, y, por Gltimo, no se refleja
el nombre del funcionario responsable de recibir los requisitos que faltaron.

5. En 7 expedientes, se encontr6 que el documento NOTIFICACION DE RECIBO DE
SOLICITUD DE PATENTE no contiene la firma del contribuyente que solicita la patente.
Ademds, en 2 ocasiones solo se presenta la firma del contribuyente en la primera
notificacion cuando se recibi6 parte de los requisitos, y en la segunda notificacion que es
cuando se registra el cumplimiento de todos los requisitos para optar por la patente
requerida, esta no contenia la firma del solicitante, como es requerida en el documento.

6. En uno de los expedientes la RESOLUCION DE PATENTE no contenia firma del
solicitante, solo del funcionario municipal, esta resolucién es el documento de aprobacion
de la licencia y la entrega del certificado. Adicional, en 7 casos la copia de esta resolucion
se encuentra en el expediente, por lo anterior, no fue entregada al patentado.

7. No existe evidencia en un expediente de la RESOLUCION DE PATENTE, por
tanto, no se tiene respaldo en la municipalidad de la aprobacion de la misma.

8. De los 39 expedientes, 13 contenian firmas diferentes a las del contribuyente solicitante
de la licencia municipal, tanto en la NOTIFICACION DE RECIBO DE SOLICITUD DE
PATENTE cuando se entregaron los requisitos, como en la RESOLUCION DE PATENTE
cuando se aprueba la misma y se entrega el certificado, en apariencia la persona que
entrega los documentos en la Plataforma de Servicios, como la que recibe la Patente
nueva aprobada, no es el solicitante que firma el formulario para solicitud de una patente
nueva. Por otra parte, de los expedientes, 25 si coinciden en la firma en los tres
documentos mencionados y solo uno de los 39 expedientes presenta una autorizacién
realizada por un abogado para que este tramite sea realizado por otra persona. Es
necesario indicar dentro del flujo del procedimiento aprobado para una patente nueva, se
indica que el responsable de entregar el formulario, los requisitos de la licencia, y recibir
el certificado es el solicitante, en los 13 casos mencionados anteriormente esto no se
cumple, los requisitos fueron entregados por un tercero y este también recibe el
certificado, ademas firma la resolucion de la patente. De este tercero se desconoce el
nombre en muchas de las ocasiones, ya que lo Unico registrado en la documentacién es
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su firma, la cual no permite su identificacion, y tampoco consta en el expediente una
autorizacién o poder.

9. En el documento NOTIFICACION DE RECIBO DE SOLICITUD DE PATENTE, se
chequean los requisitos, los que no estan presentados aparecen como pendientes y se
incorpora una descripcién en el campo de observaciones, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

Requisitos
Presentado Formulario de Patente Comercial
Presentado Cédula de identidad
Presentado Certificacién de Personeria Juridica
Presentado Pdliza de Riesgos de Trabajo
**Pendiente Copia del permiso de funcionamiento de salud
Presentado Estar inscrito y al dia con las obligaciones patronales de la CCSS
Presentado Estar inscrito ante La Direccion General de Tributacion, para la actividad solicitada
Presentado Estar al dfa con el pago de los tributos municipales
Presentado Copia de autorizacion o el respectivo contrato de arrendamiento
**Pendiente Timbre fiscal por 100 colones
*Pendiente Otro requisito adicional
Observaciones: PENDIENTE: SALUD, PERSONERIA JURIDICA VIGENTE, TIMBRE FISCAL Y
MUNICIPAL

Fuente: Documento NOTIFICACION DE RECIBO DE SOLICITUD DE PATENTE.

Cuando se presentan los requisitos faltantes se cambia el estado de “**Pendiente” a
“Presentado”, pero en diferentes ocasiones se sigue manteniendo lo incorporado en las
observaciones, lo que provoca confusién en si realmente se cumplieron los requisitos o
no, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Requisitos

Presentado Formulario de Patente Comercial

Presentado Cédula de identidad

Presentado Certificacion de Personeria Juridica

Presentado Pdéliza de Riesgos de Trabajo

Prosentado Copia del permiso de funcionamiento de salud

Presentado Eslar inscrito y al dia con las obligaciones patronales de la CCSS

Presentado Estar inscrito ante La Direccion General de Tributacion, para la actividad sclicitada

Presentado Estar al dia con el pago de los tributos municipales

Presentado Copia de aulorizacion o el respectivo contrato de arrendamiento

Presentado Timbre fiscal por 100 colones

Presentado Otro requisito adicional

Observaciones:  PENDIENTE: SALUD, PERSONERIA JURIDICA VIGENTE, TIMBRE FISTAL Y
MUNICIFAL

Fuente: Documento NOTIFICACION DE RECIBO DE SOLICITUD DE PATENTE.

10. En el caso, del Certificado de la Patente el cual se entrega a los patentados cuando es
aprobada la licencia municipal, mismo que segun indica debe colocarse en un lugar visible
del establecimiento, se evidencié que en el expediente no se encuentra documento
alguno que respalde la entrega de dicho certificado al patentado, por lo anterior, la
institucion no tiene como asegurar su entrega y posterior obligacion de presentacion de
este documento en el establecimiento. En la RESOLUCION DE PATENTE que es el
tltimo documento donde el solicitante de la licencia municipal firma esta resolucion,
tampoco incluye ninguna leyenda o informacién sobre la entrega de dicho Certificado de
la Patente. Se consulto a la Sra. Liduvina Aleméan Garcia, Encargada de la Plataforma de
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Servicios sobre la evidencia que tiene esa unidad de la entrega de los certificados a los
patentados, a lo cual en el oficio MSCAM-H-AT-PLS-010-2023 del 27 de junio del 2023,
indico: “En el documento impreso de aprobacion de la patente, en la parte inferior
izquierda, se le toma la firma de recibo al patentado” (pag.1) , a lo que se refiere es
al documento denominado RESOLUCION DE PATENTE, mismo que como ya se sefialo
no se encuentra informacion alguna de la entrega del certificado. Es importante
mencionar que la firma incluida en el RESOLUCION DE PATENTE no es un recibido del
documento y certificado, ya que no indica fecha y hora, ademas falta el nombre completo
o el numero de cedula del que recibe.

11. Dentro del procedimiento vigente P-PAT-001-2011, el cual fue remitido en oficio MSCAM-
H-AT-PAT-153-2023 del 14 de marzo del 2023 por el Lic. Alexander Bogantes Monge,
jefe de Patentes, en la secuencia 17 de este procedimiento sefala “Se archiva el
certificado a espera de ser recogido por el interesado” y el responsable es “jefe de
Patentes o Técnico Tributario”, en la secuencia 18 se indica “entrega certificado a
solicitante” el responsable es el “funcionario de Plataforma”, se consulté en el oficio
MSCCM-AI-0084-2023 de esta auditoria a la encargada de la Plataforma de Servicios, si
tenian certificados de patente con mas de cinco dias de emitidos sin retirar, a lo cual por
medio del oficio MSCAM-H-AT-PLS-010-2023 del 27 de junio del 2023, menciona, que
tiene 17 certificados de patente con mas de cinco dias de emitidos, y ante, la interrogante
de cudl es el procedimiento para notificar o entregar dichos certificados a los patentados,
la Sra. Liduvina Aleman Garcia, en el citado oficio indica, cito textualmente: “Se
mantienen en el archivo del area de Plataforma, 1ra. Gaveta, hasta que lo retire el
patentado. Después de unos meses se coordina con el jefe patente, para que un
inspector visite los negocios”, segun se evidencia en la siguiente imagen el
procedimiento vigente carece de este paso, aunque el mismo es muy dado:

MANUAL FINANCIERO CONTABLE
I EE—

Jefe de Patentes o Técnico
Tributario

Jefe de Patentes o Técnico
Tributario

16. Se imprime y fima el certificado de Patente Nueva.

17. | Searchiva el certificado a espera de ser recogido por el interesado

Entrega certificado a solicitante.

18. Funcionario de Plataforma

19. | Recibe el Cedificado Solicitante

20. | Elexpediente de la Patente se folea y fraslada al archivo fributario. Funcionario de Plataforma

FIN

Fuente: Procedimiento para Patente Nueva, Manual de Procedimientos Financiero-Contable.

Falta la incorporacion de pasos en el procedimiento, situacién que debe corregirse, para
gue el procedimiento se encuentre completo con los aspectos necesarios para evidenciar
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el proceso de entrega de los Certificados de Patentes, ya que actualmente ni siquiera
forma parte de la secuencia establecida en el procedimiento vigente.

12. Es necesario indicar que dentro de estos 39 expedientes, se remitié un traspaso de una
patente, en este expediente no fueron enviados en si los documentos propios del
momento en que se otorgd la patente, sino, era un traspaso de la patente solicitada,
mismo que se realiz6 posteriormente, por lo anterior, esta Auditoria Interna revisé los
documentos de requisito para dicho traspaso, y observo que la copia del permiso de
funcionamiento emitido por el Ministerio de Salud se encontraba vigente pero a nombre
del anterior duefio de la patente, para dichos casos, donde el establecimiento cambie de
persona juridica o fisica, debe realizar un proceso ante dicho ministerio para elaboracién
de un nuevo certificado, esto segln el Reglamento General para Autorizacion y Permisos
Sanitario de Funcionamiento. Decreto Ejecutivo N° 39472-S, especificamente en su
articulo Nro. 35, donde cito textualmente: “Modificaciones no sustanciales por cambio
de permisionario. En aquellos casos donde el establecimiento o actividad al cual le
fue otorgado el PSF cambie de persona juridica o fisica, el permisionario o su
representante legal, debera presentar ante el Ministerio una carta en la que indique
el cambio realizado para su correccién en los archivos del Ministerio y la
elaboracion de un nuevo certificado de PSF, para lo cual debera adjuntar el
certificado original. Dicha solicitud debe ser autenticada por abogado o en su
defecto firmado por el representante legal en presencia de un funcionario de la
DARS. Paralaelaboracion del nuevo certificado de PSF, la personainteresada debe
cumplir con los requisitos contenidos en el articulo 13° del presente reglamento.
En cuanto a la vigencia del permiso este se regira por lo establecido en el articulo
16° de este decreto”, situacion que no se cumplio en el traspaso realizado. También es
necesario indicar que la normativa antes expuesta en el momento del proceso de traspaso
era la vigente, pero actualmente este reglamento fue derogado, por el Reglamento
general para permisos sanitarios de funcionamiento, permisos de habilitacion y
autorizacién para eventos temporales de concentracion masiva de personas,
otorgados por el Ministerio de Salud, Decreto Ejecutivo N° 43432-S, el cual rige a
partir del 24/07/2022, situacién que debe ser tomada en cuenta ya que también se
establece un proceso para este tipo de casos en el articulo Nro. 36 de este decreto,
ademas en el caso de los formularios de Patentes que soliciten este requisito del permiso
de funcionamiento debe colocarse la normativa nueva vigente, en el apartado que
corresponde, en el formulario de Patente Comercial Nueva descargado de la pagina se
incluye actualmente lo siguiente:

5. Copia del permiso de funcionamiento de salud:
Emitido por el Ministerio de Salud, (vigente). Regla-
mento General para Autorizacién y Permisos Sanitario
de Funcionamiento. Decreto Ejecutivo N2 39472-5.

Fuente: Formulario de Patente Comercial.
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Por lo anterior, la normativa reflejada en este formulario no es la vigente, en relacion
Unicamente a este requisito del permiso de funcionamiento emitido por el Ministerio de
Salud, ya que existe el Decreto Ejecutivo N° 43432-S, ademas, se evidencia que no se
cumplié a cabalidad dicho requisito en el momento de realizar el traspaso mencionado
anteriormente.

En resumen, todas las debilidades encontradas en la revision de los 39 expedientes, evidencian
situaciones como controles establecidos que no cumplen cabalmente su objetivo, ya que
presentan problemas en las fechas y la sefializacion de los requisitos cumplidos o por cumplir,
ademas de la falta de informacién para respaldar la entrega de los certificados y el recibido de la
documentacion por parte del patentado. Todo lo anterior, demuestra debilidades importantes en
el proceso de otorgamiento de patentes en la Municipalidad de San Carlos, situaciones que
deben corregirse para evitar la materializacion de riesgos de fraude o corrupcion.

Es importante mencionar la Ley Nro. 7773 Tarifa de Impuestos municipales del canton de San
Carlos, donde se incluye lo siguiente:
Articulo 2° - Requisitos para la licencia municipal
En toda solicitud de otorgamiento, traslado o traspaso de la licencia municipal, sera
requisito indispensable que los interesados estén al dia en el pago de los tributos y
otras obligaciones en favor de la Municipalidad de San Carlos.

De ahi la necesidad de respaldar de alguna manera en el expediente respectivo, sobre el proceso
de la licencia municipal el requisito de estar al dia con las obligaciones municipales, sea fisico o
digital respaldar la consulta del estado del contribuyente en la municipalidad.

Es necesario recalcar después de las debilidades expuestas anteriormente, lo establecido en la
Ley General de Control Interno Nro. 8292, especificamente en lo siguiente:
Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administracién activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.

Ademads, en esta Ley Nro. 8292, se encuentra el articulo Nro. 15 sobre las Actividades de Control,
el cual en su inciso b) relacionado a las politicas y procedimientos que definan, en este caso lo
indicado en el apartado “iii) El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en
la anotacién adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en
la institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos
apropiadamente”. Claramente existen aspectos mencionados anteriormente que carecen de las
caracteristicas aqui definidas.

Por otra parte, dentro de los sistemas de informacion, el cual esta definido en la Ley Nro. 8292,
articulo Nro. 16, también se establece como deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, el inciso: “a) Contar
con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la administraciéon
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activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento
adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.”

Ademads, con respecto al timbre municipal solicitado como otro requisito, se requiere revisar lo
indicado en la Ley Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos
Nro. 8220, en su articulo Nro. 4, el cual establece lo siguiente:

Publicidad de los tramites y sujecion a la ley. Todo tramite o requisito, con
independencia de su fuente normativa o de la materia de que se trate, para que pueda
exigirse al administrado debera:

a) Constar en una ley, un decreto ejecutivo, un reglamento o en disposiciones
administrativas como resoluciones generales; en este Ultimo caso cuando la institucién
esté facultada por ley para establecer tramites, requisitos o procedimientos mediante
esa via.

b) Estar publicado en el diario oficial La Gaceta y en el Catadlogo Nacional de Tramites.
c¢) Para el caso de los instructivos, manuales, formularios, anexos y demas documentos
correspondientes a un tramite o requisito, deberan estar publicados en el Catalogo
Nacional de Tramites, debiendo cumplir de previo con el control regulatorio ordenado
por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)...

Con todo lo expuesto anteriormente es importante recordar lo establecido en el Reglamento a la
Ley Contra la Corrupcién y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Pablica Nro. 32333 (2005), en
su articulo Nro. 1, inciso 8) establece lo siguiente:
Corrupcion: Es el uso de funciones y atribuciones publicas para obtener o conceder
beneficios particulares, en contravencion de las disposiciones legales y la normativa
existente en un momento histérico dado. De manera mas general es el uso indebido
del poder y de los recursos publicos para el beneficio personal, el beneficio politico
particular o el de terceros.

En virtud de lo anterior, el proceso de otorgamiento de patentes nuevas se encuentra debilitado
ante la falta de control y seguimiento, ademas, la desactualizacion de los procedimientos
evidencia aun mas las debilidades de control interno. La falta de atencion de estos errores en
los recursos que se disponen en el SIM, provoca que estos mecanismos que forman parte del
control interno no estén logrando el objetivo por el cual se crearon, por consiguiente, arrastran
errores que necesitan ser corregidos, con el fin de fortalecer este control que se esta ejerciendo
por medio de esas plantillas.

Lo puntualizado anteriormente puede propiciar la materializaciébn de riesgos debido al
otorgamiento de licencias municipales sin el cumplimiento efectivo de los requisitos normados,
ademds del respaldo de estos. Las notificaciones y resoluciones realizadas en el proceso deben
contener informacién veridica, la cual es suministrada al contribuyente como resultado del tramite
ejecutado, de ahi la importancia de que esta contenga los datos y fechas reales. El riesgo de
entregar licencias municipales a terceras personas sin la debida autorizacion del patentado o
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contribuyente, puede ocasionar implicaciones futuras en los procesos de fiscalizacion de las
patentes, ya que no es el patentado quien recibe la resolucién ni el certificado, propiciando que
cuando se solicite este indique que nunca se le entrego por parte del municipio, ademas, del
hecho que se esta entregando documentacion a terceros sin ninguna autorizacién por parte del
interesado.

2.6.Debilidades de Declaraciones Juradas del Impuesto de Patentes
Municipales.

Las Declaraciones Juradas del Impuesto de Patentes entregadas en el periodo 2022, fueron de
3500, esto segun reporte suministrado por el Lic. Leonidas Vasquez Arias, Administrador
Tributario, en oficio MSCAM-AT-0193-2023, el 12 de junio del 2023. Se extrajo una muestra de
15 declaraciones de las 3500 para proceder a revisar el cumplimiento de requisitos y la aplicacion
de estas en el Sistema Integrado Municipal (SIM), entre los requisitos que incluye el formulario
denominado “Declaracion jurada de impuestos de patente municipal” se encuentran:

ADJUNTAR: 1. COPIA DE LA DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 2. EL ACUSE DE RECIBIDO.

3. CERTIFICACION CPA (en caso de realizar su actividad en varios cantones del pais). 4- CEDULA DE IDENTIDAD, si
es extranjero presentar cédula de residencia). 5. EN CASO DE PERSONA JURIDICA, presentar copia de certificacion
de personeria juridica.

Fuente: Formulario Declaracién de Patentes, MSC.

En el caso de la Ley 7773, Tarifa de Impuestos Municipales del Canton de San Carlos, establece,
cito textualmente:
Articulo 5° - Declaracion jurada municipal
Cada afio, a mas tardar el 9 de enero, las personas a quienes se refiere el articulo 1
de esta ley, presentaran a la Municipalidad una declaracion jurada de sus ingresos
brutos y de su renta liquida gravable, cuando esta exista. Con base en esta
informacion, la Municipalidad calculara el impuesto por pagar. Para tales efectos,
debera poner a disposicion de los contribuyentes los respectivos formularios, a mas
tardar un mes antes de la fecha establecida. (...)
Articulo 6° - Copia de la declaracion de la renta
Los patentados declarantes del impuesto sobre la renta deberan presentar copia de
esa declaracion, sellada por la Direccion General de Tributacién Directa.

Del analisis de lo anterior, contra la muestra seleccionada aleatoriamente se pueden extraer las
siguientes debilidades:

1. De larevision de los expedientes: con respecto al cumplimiento de requisitos.
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3\
Una de las declaraciones, no contenia adjunta la copia de la Declaracidn del Impuesto sobre la
renta, las cuales serian 4 porque era del régimen simplificado el declarante.

‘ Dos declaraciones no presentan el requisito de "Acuse de recibido"

\

De las 15 declaraciones 4 eran de personas juridicas, mismas que no contenian la copia
de certificacion de personeria juridica

Dos formularios de declaracién incompletos, no fueron llenados por los declarantes en
todos sus espacios.

[

En ninguno de los 15 formularios, el espacio "4- Para uso de la oficina" fue llenado por los
funcionarios municipales.

De las 15 declaraciones 3 fueron recibidas despues de la fecha solicitada, que era el 22 de
marzo del 2022., estos patentados no cancelaron multa por atraso en declaracion.
4

Fuente: Elaboracion Propia de la Auditoria Interna, MSC.

Otra revision realizada a estos documentos, fue la inclusibn de los montos en el Sistema
Integrado Municipal (SIM), de lo cual, se resalta lo siguiente:

2. Declarante con Régimen Tradicional (10 expedientes)

e En cuatro Declaraciones Juradas del Impuesto de Patente Municipal el monto indicado
en el formulario por el patentado, el cual corresponde a la Declaracion Jurada del
Impuesto sobre la renta presentada en el Ministerio de Hacienda, no fue el monto incluido
por el funcionario municipal en el SIM para el calculo del impuesto de patentes, en los
cuatro casos, se les incluyeron datos mas altos.

e Ademas, en 2 de los 10 expedientes de las declaraciones, no coincide el monto reflejado
en el formulario de Declaracion del impuesto de Patentes municipales con el monto
registrado en la Declaracion Jurada del Impuesto sobre la Renta, presentada en el
Ministerio de Hacienda y adjuntada en copia a la declaracion de patentes. Necesario
acotar que el monto de la Declaracion de Patentes, en ambos casos son menores a los
declarados al Ministerio de Hacienda y asi, fueron incluidos en el SIM (tal como aparecen
en la declaracion de impuesto de patentes) para determinar el monto a pagar de la licencia
municipal. En el expediente no consta alguna informacion adicional que indique a que se
debe esa disminucion realizada por el patentado en el formulario de declaracién de
patente.

3. Declarante con Régimen Simplificado (5 expedientes)

e Alos declarantes en el régimen simplificado, la determinacion de la obligacion tributaria
se da por medio de las compras dadas, en cuatro periodos del afio, en relacién a este
tema, a esta Auditoria Interna no se le suministré alguna normativa de la Municipalidad
de San Carlos que incluya el tratamiento que se va a dar a los declarantes del régimen
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simplificado, y la formula de calculo para este tipo de régimen, tomando en cuenta que la
renta de estas se determina con base a las compras y no, a sus ingresos brutos y renta
liguida gravable, que es la informacion utilizada segun la Ley Nro. 7773 por la
Municipalidad de San Carlos para el célculo del impuesto a pagar.

Las 5 declaraciones juradas de impuestos de patente municipal fueron recibidas, e
incluidas al sistema con los siguientes datos:

(:I\Ieucrlr]:r;?:i?')i Compras Venta Bruta |Renta Liquida
729608 - 132500 000,00 12 000 000,00

f 730015 23 500 000,00} 30 550 000,001 7 050 000,00
[ 729972 31 253 618,00f 40 629 703,40 9 376 085,40
[ 731251 25 000 000,00| 32 500 000,00 7 500 000,00
[ 730363 45 689 090,00} 59 395 817,00 13 706 727,00

' RICA

Fuente: Reporte Declaraciones presentadas en el afio 2022, oficio MSCAM-AT-0193-2023

El cuadro muestra datos de Venta Bruta y Renta liquida mismos que no se encuentran
reflejados en las declaraciones juradas del impuesto de patentes municipales, de estos
patentados bajo el régimen simplificado, ademas el monto incluido en la columna de
compras solo corresponde a dos de los 5 casos, los dos datos en compras que se
muestran en rojo no corresponden a lo reflejado en la Declaracién del impuesto de Renta
aportada en el expediente y uno tiene cero teniendo establecidas compras en el
expediente de dicha declaracion. Por lo explicado anteriormente, los declarantes bajo
este régimen dejan los siguientes espacios en blanco de la Declaracion jurada del
Impuesto de patentes municipales:

Ventas o ingresos brutos del periodo

Renta liquida gravable: ¢

Fuente: Formulario Declaracién de Patentes, MSC.

Se consulto en el oficio MSCCM-AI-0103-2023 de esta Auditoria Interna, al Lic. Esteban Jimenez
Sanchez, Administrador Tributario a.i, sobre la inclusion de montos en la columna de ingresos
brutos y renta liquida para el régimen simplificado, y la normativa que lo sustenta, se respondio
en oficio MSCAM-H-AT-0275-2023, sobre este punto lo siguiente: “Con la migracion al SIM
Web, al momento de seleccionar el régimen simplificado para incluir una declaracién de
patente, se habilita solamente la opcién de compras. El funcionario coloca el total de
compras realizadas por el contribuyente en el periodo fiscal.” (pag.2), en el referido oficio se
le consulto sobre el calculo o formula utilizada para el cobro del impuesto de patentes en caso
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de las declaraciones del régimen simplificado, a lo cual el Lic. Jimenez Sanchez indic6 en ese
mismo oficio, citd textualmente:

Segun informacion brindada por el departamento de Tecnologias de Informacion, y el
cbdigo del sistema, el calculo para el régimen simplificado de la declaraciéon de una
patente comercial es el siguiente:

Se utiliza el monto agregado en el campo de compras para sacar lo subsecuente.
Venta bruta: Monto Compras x 1.30

Renta liquida: Monto Compras x 0.30

Monto a pagar:

Impuesto Ingreso: Venta bruta x 1.5
1000
Impuesto Utilidad: Renta liguida x 10
1000
Monto a Pagar: (Impuesto Ingreso + Impuesto Utilidad)
12

Con respecto, a las debilidades encontradas se puede mencionar el incumplimiento del
procedimiento P-PAT-006-2011 Declaracion de Patente Comercial, remitido en oficio MSCAM-
H-AT-PAT-153-2023 del 14 de marzo del 2023, por el Lic. Alexander Bogantes Monge, jefe de
Patentes, el cual forma parte del Manual de Procedimientos Financiero Contable de la
Municipalidad de San Carlos (2012). Este incumplimiento se refiere a la secuencia o paso 4,
donde se indica: “En la Opcién, Plataforma, Patente, Declaracion de patente, se incluyen los
datos de la declaracién en el SIM. La solicitud se incluye segin el régimen ya sea
tradicional o simplificado.” (pag.309), situacién que en algunas casos no se realiz6, ya que se
incluyeron montos distintos a los de la declaracion jurada del impuesto de patentes municipales,
ademas, este procedimiento menciona al responsable como “Funcionario de Plataforma”y de
las 15 declaraciones de la muestra solo una fue incluida por una plataformista, las otras 14 se
incluyeron y recibieron en la Administraciéon Tributaria por Técnicos Tributarios y el jefe de
Patentes, situacion que coloca en riesgo a la institucion, ya que no existe una adecuada
segregacion de funciones, para separar las responsabilidades del proceso, debido a que dentro
del mismo procedimiento P-PAT-006-2011 establece en la secuencia o paso 9 lo siguiente:
“Confrontala documentacién solicitada contra el SIM pararevisar que el procedimiento se
realizo de la forma correcta” (pag. 309) y como responsable es el Técnico Tributario, situacion
gue lo coloca como juez y parte en el proceso de declaraciones de patentes municipales, es
necesario la actualizacion del proceso, sin apartar el establecimiento de controles para no
debilitar el sistema de control interno.

Tal como se establece, en la Ley General de Control Interno Nro. 8292, en lo siguiente:

Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes
y Organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales
deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
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competencias y atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad
en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer
parrafo del articulo 3 de la presente Ley.

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados
les correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

(...)

Es necesario que la Administracion Activa enfoque esfuerzos en el establecimiento de controles
gue permitan detectar el cumplimiento de lo normado, ya que en procesos de tanto volumen en
periodos de tiempo tan cortos como lo es la presentacion de las declaraciones juradas del
impuesto de patentes municipales, por la premura del proceso se eleva la posibilidad de cometer
errores humanos, o de manera adrede se debilita el sistema de control interno establecido.

La Unica posibilidad para modificar un valor declarado en la municipalidad, se basa en la facultad
gue tiene el municipio para determinarlo de oficio, esto segun la Ley Nro. 7773, en su articulo
Nro. 9 donde se indica cuando, se puede aplicar de oficio, entre estos esta el inciso a) que
menciona: “Revisada su declaracion jurada municipal segun lo establecido en los articulos
13y 17 de esta ley, se compruebe la existencia de intenciones defraudatorias”. Ademas,
los articulos mencionados anteriormente establecen cito textualmente:

Articulo 13 — Revision y recalificacion: Toda declaracién queda sujeta a ser revisada
por los medios establecidos en la ley. Si se comprobare que los datos suministrados son
incorrectos, por cuya circunstancia se determine una variacion en el tributo, se procedera
a la recalificacion correspondiente. Asimismo, la declaracion jurada que deben presentar
los patentados ante la Municipalidad, queda sujeta a las disposiciones especiales
establecidas en el titulo Ill, “Hechos ilicitos tributarios”, del Coédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, asi como el articulo 309 del Codigo Penal, segun
corresponda. (pag. 3)

Articulo 17 — Verificacién de las declaraciones juradas: Cuando la Municipalidad dude
de la veracidad de la declaracion jurada, podra exigir a las personas fisicas o juridicas,
declarantes o no del impuesto sobre la renta, una certificacién sobre el volumen de los
ingresos brutos y de renta liquida, extendida por un contador publico autorizado. Si se
encontrare que efectivamente existen inexactitudes, la Municipalidad, de oficio, podra
determinar el impuesto. (pag. 4)

Ademas, sobre el tema de la informacion que se incluye en el Sistema de Informacion Municipal
(SIM) por medio de las declaraciones, con la finalidad de que se utilice para el calculo del
impuesto de patentes, es necesario recordar lo establecido en las Normas de Control Interno
para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), la cual en el Capitulo V: NORMAS SOBRE
SISTEMAS DE INFORMACION indica, cité textualmente:
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5.6. Calidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informacién
gue responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar
basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos
fundamentales de la calidad de la informacién estan referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad: La informacion debe poseer las cualidades necesarias que
la acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos,
omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia
competente (...)

Con respecto, a la inclusién de la informacion y la revision de esta, la cual segun el procedimiento
establecido es realizada por funcionarios de plataforma y técnicos tributarios en ese orden,
cumpliendo con la aplicacion de lo estipulado en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), en el siguiente punto, cito textualmente:

2.5.3. Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones:
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de
gue las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos;
asi también, que las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una
transaccion, y la custodia de activos, estén distribuidas entre las unidades de la
institucion, de modo tal que una sola persona o unidad no tenga el control por la
totalidad de ese conjunto de labores (pag.11).

También es importante mencionar por los casos que se expusieron, lo que indica Ley Contra la
Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica Nro. 32333 (2004), articulo Nro. 3:

Deber de probidad. El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al
identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada,
regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades
gue le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento
de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la
institucion en la que se desempenia y, finalmente, al administrar los recursos publicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas satisfactoriamente.

Por lo anterior, el funcionario publico inicamente puede hacer lo que dentro de sus competencias
se encuentre autorizado, y siempre apegado al marco normativo aplicable a los procesos que
realiza en su jornada laboral.
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Se evidencia un control interno deficiente en relacién al procedimiento de declaraciones juradas
del impuesto de patentes, adicional la falta de supervision y seguimiento por parte de los jefes y
encargados de las areas que se encuentran relacionados con este proceso, en lo que se refiere
al cumplimiento de la normativa vigente para la recepcion de estas declaraciones y su registro
en el sistema municipal, para el posterior cobro del impuesto de patentes.

La aplicacién de procesos que no se encuentran acorde a la normativa vigente, podria provocar
la materializacion de riesgos propios a cualquier actividad o proceso que se ejecute sin su debida
reglamentacion y el establecimiento de este en un cuerpo normativo. Ademas, el no cumplimiento
de lo que si esta establecido en la ley y los procedimientos aprobados podria provocar sanciones
administrativas a los colaboradores participes de estas actividades, sin el debido cuidado de
regirse con base a lo normado.

2.7.Débil labor de control y vigilancia de las obligaciones legales de los
patentados en el cantén de San Carlos.

Se desarrollo por parte de esta Auditoria interna una inspeccion en algunos distritos del cantén,
a los negocios que de forma aleatoria se encontraron en los lugares visitados, para escoger los
distritos se tomaron los que tienen mas patentes, de mayor a menor se encuentran Quesada, La
Fortuna, Aguas Zarcas, Florencia y Pital por falta de tiempo no se logré pasar al distrito de Aguas
Zarcas; en total se realizaron 80 inspecciones a finales de junio y principios de julio del 2023, en
las cuales se detectaron los siguientes aspectos:

Cantidad de Negocios e Situacidn encontrada

20 ¢ Ausencia de certificado de patente en lugar visible del
negocio

¢ Negocios sin licencia comercial

e Certificados de patentes en mal estado
¢ Actividad de la licencia no conincide con el negocio
establecido

e Negocios con actividades comerciales adicionales a lo
establecido en la licencia otorgada

¢ Carencia del certificado del permiso sanitario del
Ministerio en un lugar visible

e Certificado del permiso sanitario del Ministerio de
Salud vencido

e Atraso en el pago del impuesto de mas de 2
trimestres (uno tiene 13 meses de atraso)

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna de la Municipalidad de San Carlos.

Ante los resultados mostrados anteriormente, se denota una desatencion del proceso de
vigilancia de los negocios en el canton, donde se encontraron negocios sin licencia municipal,
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importante cantidad de negocios con el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud
vencido y negocios que se encuentran atrasados con el pago de sus obligaciones municipales.

Entre las funciones realizadas por la unidad de Inspeccion, con respecto a patentes municipales,
se comunicé a esta auditoria en el oficio MSCAM-H-AT-1-0176-2023 del 16 de mayo del 2023, el
Lic. Roberto Salas Barrantes, jefe de inspectores a.i, indicé: “Barrido de patentes: con respecto
a este item, lo trabajamos de forma organizada, abarcando zonas especificas de los
distritos, de frontera a frontera, logrando determinar cuales negocios cuentan con la
licencia municipal, y cuales no, precediendo a la clausura del negocio irregular” (pag. 1),
esta es la funcion en la cual se identifican las irregularidades de los negocios establecidos en el
cantén, mismas que fueron reflejadas en el esquema del resultado de las inspecciones realizadas
por esta Auditoria Interna.

Con respecto, a este tema la auditoria solicito a la unidad correspondiente el plan de inspeccion
para realizar los barridos de patentes elaborados para un periodo establecido, en respuesta se
remitio el oficio MSCAM-H-AT-1-263-2023 del 04 de julio del 2023, del Lic. Roberto Salas
Barrantes, jefe de inspectores a.i, cito textualmente: “El plan de inspeccién que realizamos es
dividir las zonas por rutas para ir abarcando la zona del distrito hasta finalizar con el
barrido” (pag.1) , se solicité copia en segunda ocasion de dicho plan como respaldo a la
respuesta el cual no fue remitido como adjunto en el oficio anterior, en correo electrénico indico
el Lic. Salas Barrantes lo siguiente: “Con respecto al plan de trabajo, como lo indique en el
oficio, en la seccion de Inspeccién, no hay un plan determinado a seguir...”; la ausencia de
un plan de inspeccién que defina los funcionarios responsables de estas inspecciones, el
seguimiento de los casos con incumplimientos, los lapsos de tiempo asighados en un periodo
para la ejecucion de las inspecciones a los negocios y las rutas especificas que deben abarcar
dichos funcionarios municipales; es un control que permite evidenciar la actividad a realizar para
la vigilancia de los negocios.

Dentro de los procedimientos establecidos en el Manual de procedimientos Financiero-Contable
de la Municipalidad de San Carlos, Tomo lll (2012) entre los procedimientos incluidos de la
unidad de inspectores estan:

Proceso de Inspeccion, Notificacion, Clausura y Demolicion de obras
Proceso de Inspeccion de patentes de restaurantes

Proceso de gira de inspecciones cantonales

Proceso de entrega de cobros y avallos

Proceso de revision de papeleria

Proceso de operativos

Los anteriores fueron remitidos a esta auditoria en el oficio MSCAM-H-AT-1-0176-2023 del 16 de
mayo del 2023, del Lic. Roberto Salas Barrantes, jefe de inspectores a.i, indicando: “Con
respecto a los procedimientos del departamento de inspectores, lo que se encuentra
aprobado para la ejecucion de acciones, es el Manual de Procedimientos Financiero
Contable emitido desde el afio 2012, adjuntando este mismo para valoracién de su parte”
(pag.3). Revisando estos, no se encuentra un procedimiento que establezca la vigilancia de los
negocios en el cantén de San Carlos, por ende, se debe documentar dicho procedimiento en la
Manual de procedimientos Financiero-Contable de la Municipalidad de San Carlos.
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Ademas, se consultd por los lapsos de tiempo en que se estan realizando dichos barridos, a lo
cual en oficio MSCAM-H-AT-1-0263-2023 del Lic. Salas Barrantes, jefe de inspectores a.i; cito:
“Con respecto al tiempo con el que serealizan los barridos, no tenemos un tiempo definido
para proceder, a través del afio se trata de abarcar con todos los distritos, sin embargo,
esto no es posible por la falta de recurso, y se atiende a los mas grandes como Ciudad
Quesada, Aguas Zarcas, Fortuna, Florencia y Pocosol, haciéndose el levantamiento
comercial por rutas dividiéndose a los inspectores” (pag. 1), ademas, sobre los controles
establecidos como respaldo de la labor realizada por los inspectores en los barridos de patentes,
a lo cual se indicé en este mismo oficio “Con respecto al control que se encuentran
establecido como evidencia o respaldo de que los inspectores realizaron un barrido de
patentes, la principal evidencia es la bitacora que realizan ellos diariamente donde
exponen los datos de los negocios visitados y de las notificaciones que realizar de
encontrar unainfraccion. Se adjuntan ejemplos de las mismas” (pag.1), dos de las imagenes
suministradas son las siguientes:
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Fuente: Imagen remitida en oficio MSCAM-H-AT-1-0263-2023.
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Fuente: Imagen remitida en oficio MSCAM-H-AT-1-0263-2023.

En el control realizado se evidencia, que los inspectores no tienen estructurado y documentado
la informacién que deben incluir sobre los negocios visitados, por ejemplo en la primera imagen
solo colocan los nombres de dichos negocios, en la segunda bitacora incluyeron el nimero de
patente, es necesario indicar que esta auditoria no encuentra evidencia suficiente en esas
bitacoras para demostrar que realmente se realizé dicha inspeccion por parte del funcionario;
ademas como se muestra en la primera imagen aparentemente se realizé una notificacién por
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una irregularidad en el permiso, la cual fue por un traslado, situacién que pone entre dicho si el
negocio en ese momento se encuentra legalmente facultado para estar abierto, ya que no se
tiene constancia de que tenga el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud del nuevo
establecimiento donde se traslado, provocando que el negocio no esté cumpliendo los requisitos
de ley para el desarrollo de la actividad, lo que en este caso se trataria de un cierre del negocio
como tal, por otra parte, la notificacion expuesta no muestra un numero en la bitacora para su
posterior seguimiento; importante mencionar que segun la lista de procedimientos mostrada al
inicio de este enunciado, no existe un procedimiento documentado y aprobado para la clausura
o cierre de un negocio, provocando que los inspectores no cuenten con las herramientas
suficientes para determinar la actividad a realizar, cuando se encuentran con un incumplimiento
con los requisitos legales aplicables.

Como se evidencia en el parrafo anterior, la unidad de inspeccion realiza bitdcoras como el
control establecido para una visita de un negocio, no se realiza algun tipo de acta de visita o
inspeccion como herramienta de control que evidencie lo observado por el funcionario,
conteniendo un detalle de datos del estado de los certificados, el cumplimiento del permiso de
funcionamiento del Ministerio de Salud y que el mismo no se encuentre vencido, la visualizacién
en el negocio de estos permisos sea la éptima y la verificacion de las actividades realmente
explotadas en el negocio, las cuales deben ser las establecidas en la licencia, entre otros
aspectos que pueden incluirse; logrando con todo lo anterior respaldar la inspeccion con la
ubicacién incluida o una fotografia del funcionario en sitio. Ante la duda, de si se realiza un acta
de visita o inspeccién se consultd a la unidad de inspeccion, a lo cual se indicé lo siguiente en el
oficio MSCAM-H-AT-1-0263-2023, el jefe de inspectores, expresa: “El inspector en barridos no
hace un acta por cada negocio, porque seria un sobre cargo de papeleria para la seccion
y gasto de papel, lo que hacen es que los visitados los escriben para llevar un conteo de
los visitados, si algin contribuyente pide un documento de las visitas, se procede a
generarselay si no por algin motivo no puede realizar lainspeccion, realiza un acta 35 en
la que expone el por qué, no logro realizar lainspeccion. Se adjunta ejemplo”, se incorporan
las imagenes con los ejemplos indicados de un acta 35:
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Fuente: Imagen remitida en oficio MSCAM-H-AT-1-0263-2023.

Los dos ejemplos anteriores son estratos de las bitdcoras realizadas por los inspectores
municipales, como se muestra igual que con los negocios visitados, los funcionarios colocan
datos distintos, en las imagenes se desconoce el del porque no se realizé la visita. No queda
claro si realmente se realiza un acta como tal, describiendo claramente el motivo por el cual no
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se llevo a cabo la inspeccion o notificacion del cobro, en cierto negocio o lugar, o al colocar
“ACTA#35” en la bitacora se vincula directamente con un motivo en especifico que detalla por
gué no se realizo la inspeccion, es una debilidad importante en el control establecido.

Se investigo sobre el desarrollo de informes sobre los resultados obtenidos en los barridos de
patentes, el porcentaje abarcado del canton o de cada distrito en un periodo o afio, con la
finalidad de que se utilicen para la toma de decisiones gerenciales sobre este proceso de la
regulaciéon de los negocios establecidos en el canton de San Carlos, y la rendicion de cuentas de
la unidad, ante la consulta sobre lo anterior, en oficio MSCAM-H-AT-1-0263-2023 el jefe de
inspectores, indicd: “No se realiza un informe especifico de cuando se hace un barrido. Lo
gue se hace es llevar un conteo de funciones, con los cuales se hace un informe mensual
de las labores realizadas, con el cual se realiza el informe trimestral, hacia el jefe de la
Administracion Tributaria” (pag.1).

Otro punto a mencionar es el seguimiento que se realiza a los resultados de las inspecciones
realizadas, cada cuanto se realiza este, quién lo ejecuta, a lo que se indicé a esta auditoria lo
siguiente en el oficio MSCAM-H-AT-1-0263-2023, citd textualmente: “EL proceso que se realiza
después de un barrido, es que todas las infracciones se guardan en un archivo de cada
distrito, pero no se tiene un procedimiento para darle seguimiento, porque con costos
hacemos el barrido, ahora tenga una idea de darle seguimiento, es complicado ya que no
se hallevado un control determinado que indique el tiempo correspondiente para darle el
seguimiento. Por lo que el seguimiento aun barrido casi que se puede hacer cuando quede
un dia que no haya mucho trabajo y el problema es que siempre tenemos, debido al
montdén aspectos que se fiscalizan de parte de esta seccidon”, lo anterior evidencia
debilidades importantes en el control interno establecido en la unidad de inspeccion, donde existe
falta de documentaciéon de los procedimientos adecuados, la carencia de procesos de
seguimiento y el establecimiento de controles que permitan disminuir la materializacion de
riesgos de fraude y corrupcion.

En el proceso de vigilancia y fiscalizaciéon de los negocios en el cantén de San Carlos, la
Administracion Activa debe tener en cuenta lo establecido en el Codigo Municipal, en su articulo
Nro. 90 bis, el cual indica:

La licencia referida en el articulo 88 debera suspenderse por falta de pago de dos o
mas trimestres, sean consecutivos o alternos, por incumplimiento de los requisitos
ordenados en las leyes para el desarrollo de la actividad o por la infraccidon a las normas
de funcionamiento que disponga la ley respecto de cada actividad y de sus respectivas
licencias comerciales.

Por lo anterior, la revision tanto de los certificados de patentes y las actividades a las cuales se
encuentra dada la licencia, también es relevante la verificacion del permiso de funcionamiento
dado por el Ministerio de Salud, el cual no debe estar vencido, esto seria un incumplimiento a lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente para el desarrollo de la actividad lucrativa.

En la Ley General de Control Interno Nro. 8292, con respecto a las competencias atribuidas al
jerarcay los titulares subordinados, deben ejercer supervision en el desarrollo de las actividades
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del municipio, siempre apegados a normativa y técnica vigente para prevenir la ocurrencia de
desviaciones, para esto dispone lo siguiente:

Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y
organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales
deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad
en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer
parrafo del articulo 3 de la presente Ley.

Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administracién activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.

Es necesario indicar lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-
2007, especificamente en su Capitulo IV: NORMAS SOBRE ACTIVIDADES DE CONTROL,
donde se incluye:

4.2 Requisitos de las actividades de control

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, 0 en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su
uso, consulta y evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y
comunicarse a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos.
Dicha comunicacion debe darse preferiblemente por escrito, en términos claros y
especificos.

Por esto la importancia de documentar todos los procedimientos realizados en la unidad de
inspeccion, para establecer un control interno propicio en el desarrollo y ejecucién de las
actividades de dicha unidad.
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Es necesario incluir lo establecido en el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica Nro. 32333 (2005), en su articulo Nro. 1, inciso 1)
establece lo siguiente:

Accién de prevenir: Es el conjunto de estrategias, tacticas y acciones que realiza la
Administracion, la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria de la Etica
Pulblica y las auditorias internas de las instituciones y empresas publicas, en forma
separada o en coordinacion, con la finalidad de evitar actos de corrupcion en la
Administracion Publica, los conflictos de intereses y asegurar la preservacion y el uso
adecuado de los recursos asignados a los funcionarios publicos en el desempefio de
sus funciones...

La inexistencia de procedimientos documentados y aprobados en el Manual de Procedimientos
Financiero-Contable de la Municipalidad de San Carlos, sobre los procesos realizados en la
unidad de inspeccion, especificamente vigilancia de los negocios, clausura o cierre de
establecimientos, entre otros.

La existencia de una Ley Nro. 7773 de Tarifa de Impuestos Municipales del canton de San Carlos
(1999), con mas de veinte afios de emitida que no incluye el tema de la vigilancia de las
obligaciones legales de los patentados.

La ausencia de un plan de inspeccién de los negocios establecidos en el cantén de San Carlos,
en el cual se definan los responsables de estas, las situaciones a verificar o evaluar en dicha
inspeccion, las rutas establecidas para dicha inspeccion, la identificacion si se trata de un
seguimiento a casos denunciados o notificados con presuntos incumplimientos.

La carencia de un seguimiento a los resultados de las inspecciones realizadas, para controlar la
actuacion de las notificaciones realizadas en la funciéon de vigilancia de las patentes, para
conocer el estado de estos casos y tomar decisiones.

La materializacion de riesgos de fraude y corrupcién en la realizaciéon de actividades lucrativas
sin cumplir con los requisitos previstos en la normativa aplicable, ya que no se realiza ni
documenta una vigilancia y fiscalizacién eficiente y eficaz en el cantén a los negocios.

La pérdida de recursos sobre el impuesto de patentes, debido a el establecimiento de negocios
irregulares en el cantén de San Carlos, que no cancelan el impuesto, ademas de competencia
desleal hacia los que si estan incurriendo en costos por mantener en la regularidad establecida
en la normativa.

Incumplimiento de la normativa vigente en relacion al control de las actividades de comercio que
tiene que establecer la Municipalidad de San Carlos, para contribuir con el desarrollo ordenado
del comercio en el canton.
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2.8.Recursos disponibles y funciones establecidas para el proceso de vigilancia
de las Patentes.

Ante las debilidades en la vigilancia de las licencias de actividades lucrativas en el canton de San
Carlos, se hace evidente determinar la amplia funcién de unidad de Inspeccion, donde a manera
general tiene que cumplir con funciones relacionadas a procesos de las unidades de Cobros,
Patentes, desarrollo urbano del cantén, entre otros.

La Administracion Tributaria cuenta con una unidad adscrita denomina Inspeccién (segun el
Manual de Basico de Organizacion y funcionamiento de la Municipalidad de San Carlos), esta
unidad segun el oficio MSCAM-H-AT-I-0176-2023 del 16 de mayo del 2023, del Lic. Roberto
Salas Barrantes, jefe de Inspectores a.i., atiende entre sus funciones a manera resumen lo
siguiente:

« Atencién a denuncias * Entrega de cobros de los * Verificacion licencias de
« Barrido de patentes diferentes impuestos y construccion
+ Actas de inspeccion servicios: se reciben por + Barrido territorial de
cierre y apertura de semana de 160 a 200 construcciones
operaciones cobros ) » Atencion de denuncias de
« \VVentas ambulantes  Facturas de Gobierno: obras irregu|ares
+ Operativos nocturnos una vez al mes se « Seguimiento de estas
| entregan (...) a las funciones anteriores
« Seguimiento de ; it
di diferentes instituciones « Atencién a denuncias por
expedientes b esien. p

lotes enmotados, aceras
sin construir, lotes sin
cercar, obstaculos en via,
entre otros

* Actas de visita

- Notificaciones de * Movimientos y

resoluciones y oficios de excavacion de tlerrg
patentes » Mantenimiento vehicular

» Recuperacion de
pendiente: se realiza mas
en el dltimo trimestre

* Actas de inspeccion
(licores)

Fuente: Elaboracion propia de esta Auditoria Interna, con informacion del oficio MSCAM-
H-AT-1-0176-2023.

Lo anterior se atiende segun lo mencionado en el oficio MSCAM-H-AT-1-0176-2023 con 8
funcionarios municipales que pertenecen a la unidad de inspeccion.

Esta auditoria consulto al encargado de la unidad de Inspeccion, sobre si se cuenta con los
recursos humanos y tecnoldgicos para una debida fiscalizacion de los negocios que se
encuentran en el cantdn de San Carlos, a lo cual en el oficio MSCAM-H-AT-1-263-2023 del 04 de
julio del 2023, este indica sobre este tema:

En este punto quiero exponer el faltante de recurso categorico que tenemos en nuestra
seccién, atendemos el Canton con 8 inspectores, cuando no se puede asignar ni uno
por distrito, aparte del sobre cargo de funciones, se imposibilita el poder atender en
totalidad y mucho menos dar un seguimiento constante, con respecto a patentes,
licencias de licor, construcciones, entrega de cobros de bienes y servicios, atencion de
denuncias, ventas ambulantes, notificacion de documentacion de otros
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departamentos, entre otras. Para explicar una semana de labor nuestra, el Lunes se
atienden denuncias de toda materia, martes se realiza barrido de patentes o incluso
se terminan de atender denuncias cuando hay un sobre exceso, miércoles y jueves,
los inspectores entrega un aproximado de 15 a 20 cobros, y viernes se ven
construcciones nuevas o se dan seguimiento a los expedientes, y también tienen que
completar la labor de mantenimiento de las moviles ya sea en lavado o0 mantenimiento,
en donde tienen que tramitar en la visita al taller, elaboracion de proformas, entrada y
salida de repuestos del plantel, y luego llevar al taller para la reparacion. Todo esto
hablando del recurso humano, y con respecto al techoldgico hasta este afio estamos
dando un cambio positivo hacia lo digital, pero anteriormente se trabaja con la moto,
el bulto con 32 notificaciones diferentes y sus copias, cinta métrica y sellos, y la
herramienta mas importante que tenemos son los colectores de datos que se nos
dieron a mediados del 2022, con un sistema completo de ubicacion que se llama Qfield,
en donde se crean capas de ubicacion de los patentados. Sin embargo, son buenos
los cambios se han estado realizando para perseguir un mejor control, por que hemos
estado trabajando con pocos accesos al sistema por lo que se genera un sobre cargo
a la oficina porque hay que estar pasando los atributos de cada contribuyente que
necesiten hacer algin acto administrativo y estdn consultando con la secretaria,
cualquier tipo de consulta de un contribuyente en campo, por lo que es bastante corto
el recurso para desarrollarse en campo. (pag.2)

El cantdon de San Carlos es el mas extenso del pais, con una superficie de 3 373 km2,
representando un 6.5% de la superficie total de Costa Rica, es preocupante lo expresado por el
Lic. Salas Barrantes en relacion a dos variables, la cantidad de recursos humanos disponibles y
las funciones a realizar por dichos funcionarios, siendo dicha unidad de Inspeccion la
responsable de la vigilancia de los patentados del canton, velando que estén al dia con el pago
de sus obligaciones municipales, ademas de que cumplan con los requisitos establecidos para
ejercer la actividad y efectuando cierres de estos negocios cuando la actividad no se encuentre
a derecho (pag.63), segun lo establecido en el Manual Basico de Organizacién y Funcionamiento
de la Municipalidad de San Carlos (actualizado a octubre 2022) en lo que concierne a las
responsabilidades de la unidad de Inspeccion.

Con respecto a la cantidad de funciones citadas por el encargado de la unidad de Inspeccion,
esta Auditoria Interna decidi6 revisar lo establecido sobre este tema en el Manual de Clases de
la Municipalidad de San Carlos (2012), con respecto a estos 8 funcionarios con el puesto de
“Inspectores Municipales” el cual sobre este cargo indica dentro de sus funciones las siguientes:

Realizar actividades relacionadas con la inspeccion del estado y mantenimiento de los
caminos vecinales, con el prop6sito de conocer y dar cuenta de su estado y utilizacion
y mantener actualizado el inventario de los mismos; estar pendiente de las condiciones
en que se encuentran las zonas geograficas que representan algun tipo de peligro para
los habitantes del cantén, entre ellas los causes de los rios, los cerros, las
construcciones cercanas a estos lugares, con el propdsito de prevenir emergencias,
asi como coordinar con la Comisién Nacional de Emergencias cualquier percance que
se presente en el Canton y presentar los informes y necesidades ante eventuales
accidentes.

Ejecutar las diferentes actividades de inspeccion requeridas en las areas de
construccion, patentes, catastro, Bienes inmuebles, Valoracién, ventas ambulantes,
estacionarias y cualquier otra que la institucion requiera, a partir de visitas y recorridos
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e inspecciones en construcciones, negocios y otros establecimientos; el analisis y
verificacibn del cumplimiento de los reglamentos, los requerimientos de
funcionamiento y la presentacion de los informes del caso, entre otras actividades de
similar naturaleza; todo esto con el fin de coadyuvar, tanto en la eficacia del proceso
hacendario como en la garantia del cumplimiento de la normativa propia de las areas
comercial y constructiva.

Entrega de documentacion a contribuyentes tales como notificaciones, cobros,
avallos, oficios.

Verificar la entrega de materiales por parte de la municipalidad a las comunidades, dar
seguimiento y finiquito a las obras comunales.

Realizar control de horas contratadas de diferentes tipos de maquinaria necesarias
para las labores de construccién, mantenimiento o reparacion de caminos.

Controlar la extraccion, apilamiento y transporte de materiales de rios o de canteras,
llevar el conteo fisico por m3 de material extraido.

Controlar en los diferentes tipos de obras a construir, la labor de la empresa contratada
de acuerdo a las normas y especificaciones incluidas en los carteles respectivos y a
los lineamientos propios de la labor de inspeccion.

Decomisos de mercaderia.

Participacién en operativos de fiscalizacion: revision de actividades nocturnas y
diurnas (ventas ambulantes, hora de cierre de locales, venta de licor sin licencia,
permanencia de menores de edad en lugares no permitidos).

Verificar la calidad y oportunidad de los servicios de recoleccion de desechos sélidos
y del mantenimiento y servicio de limpieza de vias, alcantarillas, desagles, cajas de
registro entre otros; actividades que son realizadas por empresas contratadas por la
municipalidad, o en sus defectos ejecutadas por la administracién. Asimismo, debe
atender quejas presentadas por los usuarios de otros servicios, coordinar con los
responsables la solucion del problema; verifica el estado de los lotes baldios y notifica
a los propietarios su obligacién de mantenerlos en apropiadas condiciones, para lo
cual procede a corroborar en ocho dias habiles siguientes y en caso de no hacerlo,
procede segun corresponde.

Realizar la lectura de los hidrometros en casas, locales comerciales e industrias;
reportar defectos en los hidrometros que impiden su correcta lectura; atender reclamos
por supuestos cobros excesivos, mantenimiento preventivo y cambio de hidrometros
defectuosos, notificaciones y; brindar informacién variada a los contribuyentes sobre
tramites administrativos propias del area de actividad; a partir de la observaciéon simple
y directa para efectos de lectura, la verificacion en el sitio de posibles fugas de agua,
la investigacién de las condiciones particulares que se presentan debido a reclamos y
la utilizacion de herramientas de fontaneria. Esto con el fin de generar los recibos de
cobro del servicio de agua y brindar la atencion requerida por los usuarios.
Suspender el servicio de acueducto.

Coordinar con la municipalidad la atencién y resolucion de quejas y conflictos que se
presenten en las comunidades, relacionados con aguas que los afectan la via publica,
asi como conflictos con respecto a predios por aguas pluviales, pajas de aguas, rios,
guebradas, nacientes para agua potable, acueductos, concesiones de aguas,
nacientes no concesionadas pero que el agua es utilizada para consumo humano,
riego, industria, lecheria u otros usos, derechos de utilizacion de manantiales, pajas de
agua y otros aspectos como causes de acequias, riachuelos, rios y otros; todo lo
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anterior mediante la investigacion de la situacion, la presentacién de los hechos y la
elaboracion de un informe con las respectivas conclusiones y recomendaciones.
Inspeccionar quejas con respecto a situaciones que afecten el medio ambiente.
Coordinacién, supervision e inspeccion de pruebas de laboratorio para el control de
calidad de las obras viales en concreto, mezcla asfaltica en caliente, tratamientos de
asfalto y lastre.

Supervisar las labores propias de construccion de obras a las cuadrillas de la
Municipalidad en los proyectos hechos por la administracion.

Realizar labores de traslado, coordinacién, supervision y estadisticas de materiales
para las obras viales.

Realizar labores de coordinacién, supervision e inspeccién de proyectos de
construccion de digues y limpiezas de cauces, rehabilitacién de puentes y alcantarillas,
reparacion de caminos en lastre y asfalto, pavimentado flexibles y rigido, derechos de
via, Construccion de puentes, vados, alcantarillas de cuadro, cabezales de entrada y
salida, colocacién de alcantarillas y pasos transversales en los caminos, conformacién
de superficies no pavimentadas, tratamientos superficiales. (paginas 80 — 82)

Dentro de este cargo de inspector municipal como se mostré anteriormente, se tiene en un solo
puesto para distintos tipos de inspectores, segun lo observado por esta Auditoria Interna; por
ejemplo, se incluye funciones de unidades como: Acueductos, Servicios Publicos, Caminos y
calles o Unidad Técnica de Gestidén Vial, Bienes Inmuebles, Enlace comunal, aparte de los
mencionados por el Lic. Salas Barrantes encargado de la unidad de inspeccién en el oficio
MSCAM-H-AT-1-0176-2023, estos otros inspectores se encuentran dentro de las unidades antes
mencionadas, pero al estar todos en un solo cargo del Manual de Clases de la Municipalidad de
San Carlos, genera preocupacion que dichos colaboradores no tenga establecido el &mbito de
accioén con respecto a las actividades o funciones que desempefan realmente en su puesto, ya
gue la herramienta incorpora a todos los tipos de inspectores que existen en el municipio,
provocando en el manual una descripcion de multiples funciones, situacion que no favorece al
sistema de control interno institucional.

En el Cédigo Municipal se establece en su articulo Nro. 129, lo siguiente: “Las municipalidades
adecuaran y mantendran actualizado el Manual Descriptivo de Puestos General, con base
en un Manual descriptivo integral para el régimen municipal. Contendra una descripcion
completay sucinta de las tareas tipicas y suplementarias de los puestos, los deberes, las
responsabilidades y los requisitos minimos de cada clase de puestos, asi como otras
condiciones ambientales y de organizacion...”, con lo anterior, se recalca la necesidad de que
en dicho manual se establezcan las funciones con descripcién completa y sucinta de los puestos,
los deberes y responsabilidades, en el caso mostrado de Inspectores Municipales estos tienen
variedad de funciones que dependiendo del departamento donde se encuentre el funcionario,
algunas funciones no le corresponden, ya que estas no estan identificadas y divididas por unidad
o proceso en el manual. Asi como se también se indica en el Manual de Clases de la
Municipalidad de San Carlos (2012), en su introductoria, cito textualmente: “... con el objetivo,
no solo de cumplir con el requisito exigido por ley, si no con el de contar con una
estructura ocupacional con caracteristicas, funciones y requisitos claramente definidos
gue facilite laejecucion de sus actividades con eficienciay eficacia...” (pag.13), la definicion
de las funciones propias de cada cargo, propicia que los colaboradores tenga a su disposicion
las herramientas necesarias para cumplir con sus actividades en consecucion de los objetivos
institucionales.
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Otro punto, importante de mencionar, es sobre la justificacion legal incluida para la creacién de
la unidad de Inspeccién segun el Manual Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Municipalidad de San Carlos (actualizado a octubre 2022) indica: “De conformidad con el
articulo 15 de la ley de Planificacion Urbana (4240), las municipalidades cuentan con:
“...competencia y autoridad ... para ... controlar el desarrollo urbano, dentro de los limites
de su territorio jurisdiccional...””’; dentro de las responsabilidades de dicha unidad en este
mismo manual, si se establecieron procesos de los otros departamentos mencionados
anteriormente gue no tienen relacién con control urbano (construcciones), dando discrepancias
entre el origen del mismo y su funcionalidad.

En la Ley General de Control Interno Nro. 8292, en su articulo Nro. 12 establece los “deberes
del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno”, el cual en su
inciso a) menciona “Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a
su cargo” , los procesos o actividades realizadas por la unidad de Inspeccion son relevantes
para el logro de los objetivos institucionales, por ende, la necesidad de establecer prioridad en
las actividades a realizar, sino se cuentan con los recursos humanos y tecnol6gicos suficientes
para cumplir con una actividad tan necesaria como es el control y vigilancia de los patentados,
siendo el impuesto de patentes el segundo con mayor recaudaciéon de la municipalidad, el cual
se invierte tanto en gastos administrativos e inversiones. Ademas, esta misma normativa en su
articulo Nro. 13 sobre el ambiente de control, entre los deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, sefiala los siguientes incisos:

c¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Con todo lo anterior, se pretende sustentar una posicién de revision de los recursos disponibles
para el cumplimiento de las responsabilidades de la Unidad de Inspeccién, con respecto, a las
actividades relacionadas con patentes municipales, mismas que se estan afectando con la falta
de atencion de la unidad responsable segun la normativa interna.

La incorporacién de funciones de distintas unidades de la municipalidad en un mismo cargo en
los manuales, provoca que las responsabilidades de estos colaboradores sean amplias,
perjudicando la eficiencia y eficacia en las actividades a desarrollar y debilitando el sistema de
control interno, ya que no se encuentra definido claramente en el cargo las actividades propias
Gnicamente.

Deficiencia en los recursos suministrados a la unidad de inspeccién provocan que esta no cuente
con los insumos necesarios para cumplir con sus responsabilidades, incumpliendo con los
objetivos establecidos y lo que podria propiciar el funcionamiento de negocios irregulares en el
cantén de San Carlos.
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CAPITULO lIl. CONCLUSIONES

La municipalidad debe realizar esfuerzos importantes para el establecimiento de controles y la
depuracién de los ya establecidos, en los procesos que conllevan el otorgamiento, control y
vigilancia de las actividades lucrativas en el cantén, ya que el desarrollo comercial, econémico y
social dependen sustancialmente del establecimiento de nuevos negocios. Ademas de que, con
el control y vigilancia eficiente y eficaz, se logra la generacion de nuevos empleos, crecimiento
de los negocios en el cantén ofreciendo variedad de servicios y productos a la poblacion
Sancarlefa, asi como, el establecimiento de una competencia sana en el cantén de San Carlos.

Por lo anterior, las actividades de otorgamiento, control y vigilancia de las patentes municipales
deben estar sometidas a mecanismos de control que permiten fortalecer la labor de la
Municipalidad y disminuir la probabilidad de ocurrencia de desviaciones o actos de corrupcién, la
documentacion de los procesos es una herramienta importante en el control interno institucional,
por lo tanto, su actualizacién y desarrollo deben ser prioridad para esta Administracion Activa.

Entre los resultados de la auditoria se evidencia que la Administracion Activa debe dar una
adecuada atencion en el tema de actualizacion de la Ley Tarifa de Impuestos Municipales del
Canton de San Carlos Nro. 7773, mismo que como normativa propia permitiria el establecimiento
de diferentes aspectos que necesitan estar normados para su aplicacion.

Es necesario que todos los departamentos involucrados en estos procesos, consideren el
fortalecimiento de los controles que se ejecutan en los procesos de otorgamiento de licencias
municipales, en la recepcion de la declaracion jurada del impuesto de patentes y en lo que se
refiere al control y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones por parte de los patentados, se
necesita que los departamentos involucrados establezcan controles de las actividades que se
realizan, ademas de la documentacion de los procesos que se desarrollan actualmente, con el
fin de fortalecer el sistema de control interno.

También ordenar la gestion propia de las unidades de Patentes e Inspeccion, con el
establecimiento de las funciones en el Manual de Clases de la Municipalidad de San Carlos, que
estas sean, claras, concisas y competentes a sus atribuciones, permitiendo que se pueda
fortalecer las actividades realizadas en cada una de las unidades, realizar estudios de cargas de
funciones y de recursos humanos disponibles para el logro de los objetivos de la unidad,
provocan un ambiente de control propicio para el desarrollo de las actividades propias de cada
unidad.

Por ultimo, lograr una gestiéon de riesgos adecuada en la unidad de Patentes, permitiria que se
minimicen los posibles hechos de corrupcion y otros riesgos, y la incorporacion de acciones y
controles para atenderlos de manera que disminuye la probabilidad de ocurrencia, esta cultura
organizacional orientada a elaborar una la valoracion de riesgos optima como parte del Sistema
de Control Interno, producira el establecimiento de controles que permitan proteger los recursos
municipales y la emision de licencias municipales acorde con la normativa aplicable a la materia.
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CAPITULO IV. RECOMENDACIONES

4.1 A la Alcaldia

4.1.1. Girar instrucciones a la unidad de Patentes y Administracién Tributaria, para que procedan
a realizar una actualizacion de la Ley Tarifa de Impuestos Municipales del Canton de San Carlos
para las licencias municipales por actividades lucrativas. Remitir en un plazo maximo de un mes
calendario a partir del recibo de este informe a la Auditoria Interna, oficio de las instrucciones
emitidas, considerando lo detallado en el punto 2.1 del presente informe; ademas, en un plazo
de ocho meses informar por medio de oficio a la Auditoria Interna sobre la remision para
aprobacién al Concejo Municipal del proyecto de ley, en relaciéon con esta recomendacion. (Ver
punto 2.1 de este informe).

4.1.2 Girar instrucciones al Administrador Tributario o al que considere, para que elabore el
listado de las funciones que debe realizar el Encargado de Patentes, cumpliendo con el marco
normativo y técnico aplicable a su &rea de accion, para la posterior actualizacion del Manual de
Clases de la Municipalidad de San Carlos con respecto a dicho puesto, en relacion a la
descripcion de las funciones que debe realizar actualmente el Encargado de Patentes, lo anterior
en coordinacion con Recursos Humanos en lo que le compete. Remitir en un plazo maximo de
un mes calendario a partir del recibo de este informe a la Auditoria Interna, oficio de las
instrucciones emitidas donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado
en el punto 2.2 del presente informe; ademas, en un plazo de seis meses informar por medio de
oficio a la Auditoria Interna sobre la remision para para aprobacién al Concejo Municipal de esta
actualizacion del manual, en relacién con esta recomendacion. (Ver punto 2.2 de este informe).

4.1.3 Girar instrucciones al Departamento de Patentes para que analicen y realicen las
correcciones necesarias en la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y la gestion de
riegos desarrollada en el SEVRI. Remitir en un plazo maximo de un mes calendario a partir del
recibo de este informe a la Auditoria Interna, oficio de las instrucciones emitidas donde conste el
cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.3 del presente informe;
ademas, en un plazo de seis meses informar por medio de oficio a la Auditoria Interna sobre lo
actuado e implantado en relacién con esta recomendacion. (Ver punto 2.3 de este informe).

4.1.4 Ordenar a la unidad de Administracion Tributaria que cumpla lo relacionado con la
normativa interna y externa establecida sobre la gestion de archivo en todas sus unidades
adscritas. Remitir en un plazo méximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe a
la Auditoria Interna, oficio donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado
en el punto 2.4 del presente informe. (Ver punto 2.4 de este informe).

4.1.5 Girar instrucciones a la unidad de Administracion Tributaria para que realice un estudio
para la Alcaldia sobre los recursos disponibles y los necesarios para el cumplimiento por parte
del Archivo Tributario de lo normado por el Archivo Central, con la finalidad de fortalecer la gestion
de este archivo. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo indicado,
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considerando lo detallado en el punto 2.4 del presente informe, en un plazo maximo de un mes
calendario a partir del recibo de este informe, ademas en un plazo de seis meses informar por
medio de oficio a la Auditoria Interna sobre el estudio realizado y las actuaciones o aplicaciones
de este, en relacion con esta recomendacion. (Ver punto 2.4 de este informe).

4.1.6 Ordenar a la unidad de Plataforma de Servicios que cumpla lo establecido en relacién a los
requisitos de ley, cumpliendo con lo estipulado en el formulario correspondiente, y que se
evidencie por parte del plataformista el cumplimiento de estos requisitos en el expediente.
Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo
detallado en el punto 2.5 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir
del recibo de este informe. (Ver punto 2.5 de este informe).

4.1.7 Ordenar a la unidad de Patentes que proceda con la actualizacién del procedimiento para
una Patente nueva del Manual de Procedimientos-Financiero Contable de la Municipalidad de
San Carlos, incorporando las actividades que faltan a dicho instrumento, evidenciado como
debilidades en este informe. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento
de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.5 del presente informe, en un plazo
maximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe, ademas en un plazo de seis
meses informar por medio de oficio a la Auditoria Interna sobre la remisién para aprobacion al
Concejo Municipal de dicho procedimiento actualizado a incluir en el Manual de Procedimientos
Financiero Contable de la Municipalidad de San Carlos. (Ver punto 2.5 de este informe).

4.1.8 Girar instrucciones a la unidad de Patentes que solicite al departamento correspondiente
las mejoras necesarias en el SIM para que los documentos que se emiten contengan las fechas
correctas y la informacién real de lo que se esta recibiendo. Remitir a la Auditoria Interna oficio
donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.5 del
presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe.
(Ver punto 2.5 de este informe).

4.1.9 Ordenar a la unidad de Patentes para que se incluya en el documento “RESOLUCION DE
PATENTE” emitido para la aprobacion de la patente, la debida evidencia de la entrega del
Certificado de Patente al contribuyente, asi como el establecimiento del recibido detallado de
estos documentos por parte del patentado. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el
cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.5 del presente informe, en
un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe. (Ver punto 2.5 de este
informe).

4.1.10 Girar instrucciones a la unidad de Administracion Tributaria para que solicite a sus
unidades de Plataforma de Servicios y Patentes, el efectivo cumplimiento de lo estipulado en
relacion el proceso de otorgamiento de una patente nueva, en cuanto a la entrega de la
documentacion correspondiente a la patente, y la solicitud de las firmas en los documentos
pertinentes, ademas de eliminar la practica de entregar informacion a terceras personas y no al
solicitante, siempre y cuando no se encuentre una autorizacién o poder para entregar a terceros
dicha informacion. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo
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indicado, considerando lo detallado en el punto 2.5 del presente informe, en un plazo maximo de
un mes calendario a partir del recibo de este informe. (Ver punto 2.5 de este informe).

4.1.11 Ordenar a la unidad de Administracion Tributaria y Patentes que realice segin sus
competencias, las actuaciones necesarias para incluir en el proyecto de ley para actualizar la Ley
7773, el criterio y formula de célculo del impuesto de las Patentes a los contribuyentes bajo el
Régimen Simplificado. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo
indicado, considerando lo detallado en el punto 2.6 del presente informe, en un plazo maximo de
un mes calendario a partir del recibo de este informe, ademas, en un plazo de ocho meses
informar por medio de oficio a la Auditoria Interna sobre la remision para aprobacion al Concejo
Municipal del proyecto de ley, en relacion con esta recomendacion. (Ver punto 2.6 de este
informe).

4.1.12 Ordenar a la unidad de Administracién Tributaria que vele por el cumplimiento con lo
establecido en el procedimiento para Declaracion de Patentes Comerciales, incluido en el Manual
de Procedimientos Financiero Contable de la Municipalidad de San Carlos, en lo que se refiere
a la recepcion e inclusion por parte de los funcionarios de plataforma y posterior revision de las
declaraciones juradas del impuesto de patentes municipales por parte de los Técnicos Tributarios
y su traslado por parte de estos al Archivo Tributario. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde
conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.6 del presente
informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe. (Ver punto
2.6 de este informe).

4.1.13 Ordenar a la unidad de Administracién Tributaria que instruya a sus dependencias, para
se incluyan los montos sujetos al calculo del impuesto de Patentes de acuerdo con la normativa
vigente y el procedimiento aprobado. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el
cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.6 del presente informe, en
un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe. (Ver punto 2.6 de este
informe).

4.1.14 Ordenar a la unidad de Inspeccion para que establezca y documente los procedimientos
de vigilancia y control de los negocios o establecimientos en el cantén, para incorporarlos en el
Manual de procedimientos Financiero-Contable de la Municipalidad de San Carlos, cumpliendo
lo establecido en el articulo Nro. 123 del Codigo Municipal. Remitir a la Auditoria Interna oficio
donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.7 del
presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo de este informe,
ademds en un plazo de cuatro meses informar por medio de oficio a la Auditoria Interna sobre la
remision al Concejo Municipal de los procedimientos para su posterior aprobacion, en relacion
con esta recomendacion. (Ver punto 2.7 de este informe).

4.1.15 Ordenar a la unidad de Inspeccion para que elabore e implante un plan de inspeccion de
las actividades lucrativas realizadas en el cantén, con la finalidad de detectar las irregularidades
en el cumplimiento de la normativa vigente para el desarrollo de las actividades lucrativas, en el
cual al menos contemple los funcionarios responsables de las inspecciones en cada ruta, las
rutas establecidas a visitar, el listado de lo que se va a verificar en el negocio, la frecuencia en
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que se va a realizar esta verificacion, el establecimiento de los fechas o periodos para la rendicion
de informes sobre los resultados de las inspecciones, entre otros datos que permitan determinar
hasta el seguimiento de las notificaciones realizadas en estas inspecciones. Remitir a la Auditoria
Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto
2.7 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo de este
informe, ademas en un plazo de cuatro meses informar por medio de oficio a la Auditoria Interna
sobre la implantacion del Plan de Inspeccion y las actuaciones o aplicaciones de este, en relacion
con esta recomendacién. (Ver punto 2.7 de este informe).

4.1.16 Girar instrucciones a la unidad de Inspeccion para que elabore e implante un control (acta
de visita o inspeccién) para evidenciar el proceso de la vigilancia de las actividades lucrativas
realizadas en el cantén de San Carlos, donde al menos se documente la labor de verificacion de
requisitos legales establecidos para el desarrollo de la actividad realizada por el funcionario en
el sitio, el cumplimiento o no de estas y se respalde la visita del funcionario en el lugar. Remitir a
la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado
en el punto 2.7 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo
de este informe, ademas en un plazo de cuatro meses informar por medio de oficio a la Auditoria
Interna sobre la implantacion del control establecido en relacion con esta recomendacion. (Ver
punto 2.7 de este informe).

4.1.17 Ordenar a la Administracién Tributaria, para que, en coordinaciéon con la unidad de
Recursos Humanos, realicen la actualizacién del Manual de Clases de la Municipalidad de San
Carlos, con respecto a las diferentes funciones que ejecutan los Inspectores Municipales de las
diferentes areas. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo indicado,
considerando lo detallado en el punto 2.8 del presente informe, en un plazo maximo de un mes
calendario a partir del recibo de este informe, ademés en un plazo de seis meses informar por
medio de oficio a la Auditoria Interna sobre la remision para para aprobacion al Concejo Municipal
de esta actualizacién del manual, en relacion con esta recomendacion. (Ver punto 2.8 de este
informe).

4.1.18 Ordenar a la Administracién Tributaria para que en coordinacién con la unidad de
Recursos Humanos realice un estudio donde se analicen las cargas de trabajo de la unidad de
Inspeccion, con la finalidad de que se establezca la situacién actual con los recursos humanos
disponibles en esta area. Remitir a la Auditoria Interna oficio donde conste el cumplimiento de lo
indicado, considerando lo detallado en el punto 2.8 del presente informe, en un plazo maximo de
un mes calendario a partir del recibo de este informe, ademas en un plazo de seis meses informar
por medio de oficio a la Auditoria Interna sobre el estudio realizado y las actuaciones o
aplicaciones de este, en relacién con esta recomendacion. (Ver punto 2.8 de este informe).

4.1.19 Ordenar a la Direccion General y la Direccion de Hacienda para que, en conjunto elaboren
un estudio sobre la estructura actual operativa de la unidad de Inspeccién. Remitir a la Auditoria
Interna certificacion donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en
el punto 2.8 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo
del presente informe, ademas en un plazo de ocho meses informar en oficio certificado a la
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Auditoria Interna sobre el estudio realizado y las actuaciones o aplicaciones de este, en relacién
con esta recomendacion. (Ver punto 2.8 de este informe).

4.2 Al Concejo Municipal de San Carlos

4.2.1 Analizar y resolver conforme a sus competencias, la propuesta de actualizacion que le
presente la Alcaldia, sobre la Ley Tarifa de Impuestos Municipales del Cantén de San Carlos
Nro. 7773. Remitir a la Auditoria Interna un oficio en un plazo de cuatro meses después de
recibida la propuesta por parte de la Alcaldia Municipal, con una copia del acuerdo de aprobacion
tomado en relacion con la citada propuesta de actualizacién de la Ley Tarifa de Impuestos
Municipales del Canton de San Carlos. (Ver punto 2.1 de este informe).

4.2.2 Analizar y resolver conforme sus competencias, la propuesta de actualizacion de las
funciones del encargado de Patentes en al Manual de Clases de la Municipalidad de San Carlos,
gue le presente la Alcaldia. Remitir a la Auditoria Interna un oficio en un plazo de dos meses
después de recibida la propuesta por parte de la Alcaldia Municipal, con una copia del acuerdo
tomado en relacion la actualizacion de las funciones del cargo en el manual. (Ver punto 2.2 de
este informe).

4.2.3 Analizar y resolver conforme sus competencias, la propuesta presentada por la Alcaldia
para la actualizacion del Manual de procedimientos Financiero-Contable de la Municipalidad de
San Carlos, especificamente en relacién a los procedimientos de la unidad de Patentes. Remitir
a la Auditoria Interna un oficio, en un plazo de cuatro meses después de recibida la propuesta
por parte de la Alcaldia Municipal, con la copia del acuerdo (previo dictamen de la auditoria)
tomado en relacion con la actualizacién de los procedimientos citados. (Ver punto 2.5 de este
informe).

4.2.4 Analizar y resolver conforme sus competencias, la propuesta de actualizacion del Manual
de procedimientos Financiero-Contable de la Municipalidad de San Carlos, en especifico a los
procedimientos de la unidad de Inspeccién, que le presente la Alcaldia. Remitir a la Auditoria
Interna un oficio, en un plazo de dos meses después de recibida la propuesta por parte de la
Alcaldia Municipal, con la copia del acuerdo (previo dictamen de la auditoria) tomado en relacién
con la actualizacion de los procedimientos citados. (Ver punto 2.7 de este informe).

4.2.5 Analizar y resolver conforme sus competencias, la propuesta presentada por la Alcaldia
para la actualizacién de las funciones del Inspector Municipal en el Manual de Clases de la
Municipalidad de San Carlos. Remitir a la Auditoria Interna un oficio, en un plazo de dos meses
después de recibida la propuesta por parte de la Alcaldia Municipal, con la copia del acuerdo
tomado en relacion con la actualizacion de las funciones del cargo en el manual. (Ver punto 2.8
de este informe).
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CAPITULO V. ANEXO

En este apartado se incluye el andlisis de las observaciones recibidas de la Administracién Activa
en la Conferencia Final realizada a este informe los dias 14 y 18 de marzo del 2024, y segun lo
estipulado en la Norma n° 205, especificamente en el punto 9 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014), a continuacion, el detalle del andlisis realizado
a dichas observaciones:

N.° Punto 2.1. Sobre la normativa existente de Patentes

Observaciones El Director de Hacienda indica que la Administraciébn Activa ha
realizado esfuerzos para la actualizaciéon de la Ley 7773, desde el
afio 2019, donde en el afio 2020 se remitié una propuesta de Ley al
Concejo Municipal de San Carlos, y como se encontraba en
pandemia no siguié el proceso. Por lo que se solicita tomar en
cuenta para que se indique en el informe que se ha venido
trabajando en esta actualizacion.

Administracion

¢ Se acoge? Sil™ Nol" Parcial v’
Argumentos Al final el planteamiento de la Auditoria Interna es el mismo, no se
Auditoria cuenta con la normativa actualizada, pero se acepta el incluir la

mencién de que la Administracion Activa ha realizado esfuerzos que
no han podido concluir con la reforma o actualizacién de la Ley 7773.
Se incluye el parrafo 4 en el hallazgo 2.1 “Sobre la normativa
existente de Patentes”, la informacion remitida por el Director de
Hacienda sobre remision al Concejo Municipal de la propuesta de
Ley para la actualizacion de la Ley 7773 en el afio 2020.

N.° Punto 2.7. Débil labor de control y vigilancia de las obligaciones legales
de los patentados en el cantén de San Carlos.

Observaciones El encargado de Inspectores Jose Eduardo Jimenez Salazar
indica que si existe un procedimiento aprobado en el Manual de

Administracion | oo dimientos Financiero - Contable.

¢Se acoge? Si I No v/ Parcial I
Argumentos En oficio remitido por la unidad de Inspeccion el procedimiento
Auditoria para la fiscalizacion de patentes, solo existe el de la fiscalizacion

de patentes restaurante, pero segun lo investigado por esta
Auditoria Interna, ese procedimiento no forma parte de la
vigilancia de los negocios en el Cantén de San Carlos, por lo
anterior, se rechaza dicha observacion.
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N.° Punto

2.7. Débil labor de control y vigilancia de las obligaciones legales
de los patentados en el cantén de San Carlos.

Observaciones

Administracion

El encargado de Inspectores Jose Eduardo Jimenez Salazar
indica que, si se realizan Actas de Visita, pero que las mismas
no contienen un listado de verificacion de la revision que se esta

realizando por medio del Inspector.

¢Se acoge?

Si ™

No v

Parcial I

Argumentos
Auditoria

La informacién suministrada por el encargado de Inspectores no
reine los elementos de prueba necesarios para validar el
descargo del hallazgo 2.7 Débil labor de control y vigilancia de las
obligaciones legales de los patentados en el cantén de San

Carlos.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA
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