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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio para el &rea del Mercado Municipal Oscar Kopper Dodero, se realiza para
dar cumplimiento al Plan Anual de trabajo para el afio 2022 de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de San Carlos. El objetivo general es fiscalizar aspectos como el control interno,
procedimientos de célculo del precio de alquiler de locales, contratos de alquiler y

reglamentacion.

El alcance escogido es la revisién de procedimientos del periodo entre el 01 de enero de 2020

al 31 diciembre 2021 y se extendid en aquellos casos en los que se considero pertinente.

Se reviso el procedimiento para establecer el precio de alquiler de los locales del mercado
municipal, tarea encomendada por ley a la Comision Recalificadora, dicha comisién estara
integrada por cuatro miembros, dos regidores y dos inquilinos del mercado, y las circunstancias

especiales que debera tomar en cuenta dicha comision para dictaminar concepto de alquiler.

En la revision del procedimiento de Confeccion de Tarifas, se observo que es un procedimiento
general que incluye el calculo de varias tarifas, y se determind que dicho procedimiento se

encuentra incompleto.

La situacion encontrada debe ajustarse a lo indicado en el articulo 2 de la Ley 2428, Ley sobre
arrendamientos de locales municipales, articulo 123 del Codigo Municipal, puntos 1.4y 4.1 de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico, y articulo 35 del Reglamento de Control

Interno de la Municipalidad de San Carlos, documentacion de las actividades de control.

En atencion a lo anterior se gira por parte de la Auditoria Interna la recomendacion, que la
Administracion Municipal elabore el procedimiento completo para el calculo del precio del
alquiler de los locales del mercado municipal de San Carlos y que se remita dicho

procedimiento a la Auditoria Interna para su respectivo dictamen.
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Se revis6 también lo referente al rubro rentabilidad, en el afio 2014 en actas se menciond el
33% de rentabilidad, sin embargo, en la revisién no se localizé el calculo de dicho resultado

en alguna herramienta utilizada para el estudio tarifario.

Para el siguiente quinquenio 2020-2024, se encontrd que la estimacién de la rentabilidad del
inmueble fue de 2.75%, muy diferente a la del quinquenio anterior. Se encontrd para los
siguientes cinco afos, un incremento anual por rentabilidad por uso del inmueble de 1.42%
anual, o sea, dos formas de calculo de rentabilidad diferentes en cada quinquenio. La falta de
un procedimiento para el establecimiento de tarifas de alquiler de los locales del mercado,
provoca que se realicen calculos sin un criterio técnico establecido. Se emitié recomendacion
para que se defina por escrito el rubro rentabilidad como uno de los rubros a utilizar para el

célculo de la tarifa de alquiler de los locales.

Con respecto a las proyecciones de gastos en el mercado municipal, se encontré que se utilizé
informacién que dio como resultado un monto por Servicios Personales para el afio 2019 de
¢44.294.474.20, entre los datos se indico tres peones de obras y servicios siendo lo correcto
un pedn de obras y servicios. También se indicé tres agentes de seguridad y vigilancia, cuando
lo correcto son dos agentes de seguridad y vigilancia, por lo que los resultados serian

diferentes con el detalle correcto del personal asignado al mercado municipal.

Entre otras inexactitudes se encontr6 que se incluyen materiales de construccién y
mantenimiento entre el rubro materiales y suministros. Dentro de este mismo rubro de
Materiales y Suministros se repiten la compra de dos computadoras por afio, en cada uno de
los cinco afios que se proyectaron, sin embargo, no se justificé la necesidad de realizar la
compra de dos computadoras cada uno de los cinco afios. Lo mismo ocurre con la compra de
un escritorio cada uno de los cinco afios. Dichas inconsistencias en cada uno de los 5 afios,
con un aumento anual de inflacion de 2.23%, resulta para el Gltimo afio la suma de ¢62.6

millones de colones.
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Conforme lo anterior se gir6 la recomendacion para que se elabore el procedimiento de la
recoleccién de la informacion para el dictamen que debe rendir la Comision Recalificadora,
tomando en cuenta que la informacion cuente con los atributos de exactitud, veracidad e

historica.

En la revision de la normativa relacionada con el Mercado Municipal de San Carlos se analizé
el Reglamento del mercado Municipal, el cual fue publicado en La Gaceta 206 del 31 de
octubre de 1995, o sea, hace 26 afios; y tuvo una modificacién al articulo 14 el 09 de diciembre
de 2003 para que "Las cesiones de derechos de los locales del Mercado Municipal sean
aprobadas por el Alcalde Municipal o por quien él delegue". En cuanto al estado actual del
reglamento, este se remiti6 con recomendaciones al Alcalde Municipal mediante oficio
MSCCM-SC-0786-2020 el 17 de junio de 2020.

En el aflo 2018 esta Auditoria Interna realiz6 Auditoria de Caracter Especial del Mercado
Municipal segun Informe 1AI-003-2018, remitido al Concejo Municipal segun oficio MSCCM-AI-
0057-2018 del 17 de mayo de 2018. En dicho informe se hicieron observaciones sobre el

reglamento del mercado, las cuales se reiteran en esta ocasion.

En este sentido es importante tomar en cuenta lo que indica la Ley 8292, Ley General de
Control Interno, en sus articulos 37 en lo que respecta a informes dirigidos al jerarca, en este
caso dirigido al Concejo Municipal y el articulo 39, el cual hace referencia a causales de
responsabilidad administrativa.

Al respecto esta Auditoria Interna recomienda tomar el acuerdo para que se actualice el
Reglamento del Mercado Municipal Oscar Kopper Dodero, hasta su correspondiente

aprobacion, autorizacion y publicacion en el Diario Oficial.

Como parte del Sistema de Control Interno, se encuentra la valoracion de riesgos, en la
revision de la Valoracién de Riesgos del mercado municipal, se observé debilidades en el

establecimiento del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional). Por
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ejemplo, no se cuenta con documentacion en un expediente, solo un archivo Excel que desde
hace de tres afios no se utiliza, no se ha actualizado lo relacionado con los riesgos del
mercado, como la medicion de la posibilidad de ocurrencia de eventos negativos, ni tampoco
se cuenta documentado el plan para administrar dichos riesgos.

Esta situacion podria provocar un conjunto de efectos negativos derivados de la ocurrencia de
eventos que se pueden administrar, y se podria en general ver afectado el cumplimiento de
los objetivos planteados por la Administracién Municipal.

En atencion a lo anterior, se recomienda ordenar por escrito la implementacion de la valoracion
de riesgos en el servicio publico Mercado Municipal de San Carlos, conforme las Directrices
para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI, emitidas por la Contraloria General de la

Republica.

En la revision del Control Interno en el area del Mercado Municipal, se encontré que, para las
funciones del encargado del mercado, no se han elaborado procedimientos para su
realizacion. Se encontré desactualizado el control general de los locales del mercado
municipal, también se revisaron en el SICOP algunos proyectos realizados en el mercado

municipal.

Las Normas de Control Interno para el Sector Puablico N-2-2009-CO-DFOE, sefialan en el
punto 4.1 que las Actividades de Control deben documentarse mediante su incorporacion en
los manuales de procedimientos. Dicha documentacion deberéa estar disponible para acceso

permanente prioritariamente de forma digital.

Esta situacion podria hacer que la municipalidad se vea impedida a ejercer medidas de
asignacion de responsabilidades por algun tipo de incumplimiento en las funciones, asi como
de rendicion de cuentas, por lo cual esta auditoria interna recomienda girar la orden para que

se elaboren los procedimientos para realizar las tareas del encargado del mercado municipal.
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INFORME SOBRE MERCADO MUNICIPAL DE SAN CARLOS OSCAR KOPPER DODERO

l.-INTRODUCCION.

1.1.-Origen del Estudio.

El estudio se realiza para dar cumplimiento al Plan Anual de trabajo para el afio 2022 de la
Auditoria Interna de la Municipalidad de San Carlos, conforme el Plan Estratégico que
contempla llevar a cabo diversos estudios a las diferentes unidades auditables que conforman

la Municipalidad de San Carlos.

1.2.-Objetivo general.

Para el presente estudio, en el area del Mercado Municipal Oscar Kopper Dodero, se
estableci6 como objetivo general, fiscalizar aspectos como los siguientes: control interno,
procedimientos de célculo de tarifas de alquiler de locales, contratos de alquiler,
reglamentacion, entre otros, con el propésito de determinar si se cumple con las normas o
mandatos identificados como criterios, contenidos en leyes, reglamentos u otras normativas

gue regulan a la Municipalidad de San Carlos.

1.3.-Alcance del estudio.

El alcance escogido es la revisién de procedimientos del proceso de Mercado Municipal
mediante muestras de locales, del periodo seleccionado. El estudio abarcara las operaciones
comprendidas entre el 01 de enero de 2020 al 31 diciembre 2021 y se extendera en aquellos

casos en los que se considere pertinente.
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1.4.-Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria.

El estudio se realizé con observancias a las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pulblico?, Reglamento de la Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna?, entre

otras y donde resulten aplicables.

1.5.-Normas técnicas a cumplir.

Los resultados y la implantacién de las recomendaciones del presente informe, se regira entre
otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control

Interno, los cuales en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se

procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales
objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la

auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su

1 Resolucion del Despacho de la Contralora General, N° R-DC-64-2014
2 |a Gaceta No. 237 10 de diciembre del 2007
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propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podré apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran

sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trdmite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro
del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular

subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por
la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las

razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Ultima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una
vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar

injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion
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de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras

causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno U omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,

perfeccionarlo y evaluarlo, segun la hormativa técnica aplicable. (...)

(...) Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las

responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurrirdn
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar
el cumplimiento de las potestades del auditor y los demas funcionarios de la auditoria

interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad sera

atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo”
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1.6.-Comunicacioén de resultados.

Como parte de los procedimientos de Auditoria Interna, se llevé a cabo reunién denominada
conferencia final, con los responsables de poner en practica las recomendaciones, antes de
emitir un Informe Definitivo, donde se les expuso los resultados, conclusiones y
recomendaciones de Auditoria de Caracter Especial Mercado Municipal de San Carlos Oscar
Kopper Dodero, el dia miércoles 07 de junio de 2023, a las 10:00 a.m. en la oficina de Auditoria
Interna, para lo cual fueron convocados mediante oficio MSCCM-AI-0069-2023 del 30 de
mayo de 2023, a los siguientes funcionarios municipales: Presentes, Karol Salas Vargas,
Alcaldesa Municipal, Jimmy Segura Rodriguez, Jefe Control Interno, Bernor Kopper Cordero,
Director de Hacienda, Leonidas Vasquez Arias, Jefe Administracion Tributaria, William Arce
Amores, Jefe Servicios Publicos. Ausente, Ashley T. Brenes Alvarado, Vicepresidenta del
Concejo Municipal.
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Il.- RESULTADOS.

Antecedentes

A modo de antecedentes, es importante hacer breve referencia a lo que se denomina en
nuestro ordenamiento juridico como precio publico y su relacién con las tarifas de alquiler de

locales de los mercados municipales.

Al respecto, en Resolucion de la Sala Primera numero 00825 — 2018, del 20 de Setiembre del
2018, “El precio publico se define como la contraprestacién por la prestacion de un servicio
voluntario y no inherente al Estado, como seria la expedicion de una constancia. Tarifa cuyo
objetivo es procurar la recuperacién del costo del servicio prestado. Se trata de los ingresos
gue los Estados obtienen por permitir el uso privativo del dominio publico o como contrapartida

a la prestacion de un servicio no inherente al Estado.”

Segun Resolucién N° 00054 — 2011, del 21 de marzo del 2011, del Tribunal Contencioso
Administrativo Seccion V, “Cuando se esta frente a un tributo -sean impuestos, tasas o
contribuciones especiales- la relacion entre el administrado (llamado contribuyente) y la
Administracion se da en virtud del ejercicio de la potestad tributaria y no media contrato

alguno.”
Los articulos 4y 6 de la Ley 2428 de Ley sobre Arrendamiento de Locales Municipales hacen
referencia a los contratos que se deben realizar entre la Municipalidad y cada inquilino del

mercado municipal.

En el Cédigo Civil, ley nUmero 63, en su articulo 1022 sobre los contratos indica lo siguiente:

ARTICULO 1022.- Los contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes.

Con respecto a los precios el Codigo Municipal, ley nUmero 7794 sefiala en el articulo 4:

Q (506) 2401-0990 @ Www.munisc.go.cr = auditoria@munisc.go.cr

U 1—.'\—‘



Municipalidad de San Carlos
Departamento de Auditoria

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica ‘ cosTa

[
06 de julio de 2023
INFORME-MSCCM-AI-003-2023

Articulo 4- La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le
confiere la Constitucion Politica.

Dentro de sus atribuciones se incluyen las siguientes:

(...)

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales, asi como proponer los
proyectos de tarifas de impuestos municipales. (...)

También la Ley 2428 sobre Arrendamiento de Locales Municipales, hace referencia al precio

en el articulo 5.

Articulo 5°.- La no aceptacion del precio del alquiler, determinado de conformidad con esta
ley, dara derecho a cada inquilino municipal, luego de agotada la via administrativa, a

acudir a la via jurisdiccional correspondiente, para que se le fije el aumento del alquiler.

El precio publico en Costa Rica se refiere al monto que se cobra por la prestacion de un
servicio o por el uso de bienes publicos, como por ejemplo, el ingreso a parques nacionales,
el uso de instalaciones deportivas o la emision de documentos oficiales, y se establece con el
fin de cubrir los costos en que incurre el Estado para prestar dichos servicios 0 mantener los

bienes publicos en condiciones Gptimas para su uso.
Las tarifas del alquiler de locales del mercado municipal en Costa Rica se consideran precios

publicos. Esto se debe a que los mercados municipales son bienes publicos que estan bajo

la responsabilidad de las municipalidades y su uso estéa regulado por estas instituciones.

2.1.- Del Dictamen del alquiler de los locales del Mercado Municipal

2.1.1.-Sobre el procedimiento para establecer el precio del alquiler de los

locales.
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En la revision de la existencia de procedimientos relacionados con el establecimiento de
precio del alquiler de los locales del mercado municipal, se revisé el procedimiento P-DHC-
004-2010 denominado Confeccién de Tarifas, observandose que es un procedimiento
general, que incluye el célculo de varias tarifas, y especificamente, en la parte para tarifas de
alquiler de locales del mercado, dicho procedimiento se encuentra incompleto, ya que carece
y no se indica la forma para llegar al resultado del calculo de la tarifa que regiria en el préximo
quinquenio, para lo cual basta con ver el paso nimero 1 de ese procedimiento, donde se
indica que el Jefe de Administracion Tributaria envia estudio tarifario al Director de Hacienda,
0 sea, que ya el estudio estaria hecho, sin indicar como se realiza dicho estudio tarifario.

# PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Envia Estudio Tarifario al Director (a) de Haclenda para que dé su visto | Jefe de Administracion Tributaria
pueno

Debido a la falta del procedimiento completo que indique como se realiza el estudio tarifario,

la municipalidad debe ajustarse en este caso a la siguiente normativa legal:

Segun el Art. 1 de la Ley 2428 sobre Arrendamiento de Locales Municipales, “La tarifa para
prorrogar el arrendamiento de locales, tramos o puestos de los mercados municipales, sera

fijada por la municipalidad respectiva, previo dictamen de la Comision Recalificadora.

La Comision estard integrada por cuatro miembros: dos regidores municipales y dos inquilinos

de cada mercado. (...)".-

En el art. 3 sefala, la municipalidad deberd nombrarlos en la ultima quincena de setiembre
del afio anterior a aquél en que se inicie el periodo. El dictamen debera presentarlo la
Comisién a mas tardar un mes después de que sus miembros hayan aceptado el cargo. Si no
se presentara el informe en el término fijado, la municipalidad podra prescindir de ese tramite
y hacer la fijacion de alquileres, por medio de funcionarios municipales o mediante otros

procedimientos adecuados.
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Si al 31 de diciembre no hubiere acuerdo firme en el que se apruebe la recalificacién, regiran
los alquileres vigentes para el préximo periodo de cinco afios que se inicia el primero de enero

siguiente.

El articulo 2 indica, “Para dictaminar el aumento que corresponda pagar por concepto de
alquiler, en el proximo periodo de cinco afos, la Comision Recalificadora tomaré en cuenta
las circunstancias especiales del arrendamiento, entre ellas; amplitud, ubicacién del local o
puesto, estado del edificio, costo de la vida, situacion econdmica imperante, clase de
mercaderia que se venda, y cualesquiera otros datos que sirvan para la justa determinacion

del precio del alquiler.”

Relacionado con los procedimientos en las municipalidades, el Cédigo Municipal, indica en su

articulo 123. —

Las normas relativas a los asuntos financieros contables de la municipalidad deberan estar
estipuladas en el Manual de procedimientos financiero-contables aprobado por el Concejo.

El proyecto del manual debera ser analizado y dictaminado previamente por la auditoria.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en los puntos 1.4y 4.1, en cuanto a

actividades de control, se refiere a procedimientos:

1.4 Responsabilidad del jerarcay los titulares subordinados sobre el SCI.

(...) inciso c¢) La emisiéon de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados,
oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.
4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar

razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
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institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras
gue procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente

su efectividad. (...)

El Reglamento de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos, aprobado por el Concejo
Municipal, en cuanto a los procedimientos, indica en el articulo 35:

ARTICULO 35 DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
Las Actividades de Control deben documentarse mediante su incorporacién en los
manuales de procedimientos. Dicha documentacion deberéa estar disponible para acceso

permanente prioritariamente de forma digital.

La situacion encontrada con respecto al procedimiento para establecer los precios del alquiler
de los locales del mercado municipal se debe a que los funcionarios responsables del
procedimiento, no lo han plasmado por escrito conforme lo establecido en la reglamentacién
interna, ademas, no se ha ordenado la elaboracién completa de procedimiento, lo cual es
evidente cada vez que se realiza la actualizacion del precio del alquiler para los locales del

mercado municipal de San Carlos.

De continuar la situacion actual, podria provocar que, como en las ultimas dos ocasiones que
se ha dictaminado el aumento por concepto de alquiler, que suceden cada cinco afios, se
complique este proceso, se tengan que solicitar ampliaciones del plazo para presentar el
dictamen, hasta extremos de que la Municipalidad ha tenido que atender denuncias en el
Ministerio Publico derivadas de dicho proceso, ademas, podria provocar retrasos en el calculo
del precio del alquiler propiamente, o que se realice un mal calculo, el cual podria ir en perjuicio
de alguna de las partes, la Municipalidad o los inquilinos del mercado. Seria muy util para la
Municipalidad de San Carlos contar con este procedimiento, el cual seria una buena
herramienta para que la Comisién Recalificadora realice el dictamen citado en el articulo 2 de
la Ley 2428.
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2.1.2.- Sobre el rubro Rentabilidad para el calculo del precio de alquiler.

En cuanto al rubro rentabilidad, en el afio 2014 se menciond el 33% de rentabilidad en el
articulo No. 24 del acta N. 65-2014 del lunes 27 de octubre del 2014, donde se indica
textualmente: “Se resumen que el aumento del quinquenio es de un 55%, para los 5 afios,

con una rentabilidad de 33%, y una inversién anual de 12 millones de colones.”

Sin embargo, en la revision de la documentacion en relacién al calculo aritmético del resultado
un 33% de rentabilidad para el quinquenio 2015-2019, no se localiz6 dicho célculo en ninguna
herramienta utilizada para el estudio tarifario. Lo que se encontré fue estimacién de

rentabilidad del inmueble de un 7%, que se muestra en el siguiente cuadro:

llustracion 1. Estimacion de Rentabilidad del Inmueble

RENTABILIDAD
VALOR DE LAS | TOTAL TERRENO| PORCENTAJE DE | SOBRE USO DEL
VALOR DEL TERRENO| INSTALACIONES E INSTAL. RENTABILIDAD INMUEBLE
1.011.806.443.30 473.416.815,00 | 1.485.223 258,30 7.00 103.965.628.08

Fuente: Estudio mercado en proceso de Actualizacion del Mercado 2014.

Para el siguiente quinquenio 2020-2024, se encontrd que la estimacién de la rentabilidad del
inmueble fue de 2.75%, muy diferente a la del quinquenio anterior que fue calculada en un
7%.
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llustracion 2. Estimacion de rentabilidad del Inmueble Afio 2019

RENTABILIDAD
AMNUAL SOBRE
USO DEL
INMUEBLE

VALOR DE LAS
INSTALACIONES

TOTAL TERRENO
E INSTAL.

PORCENTAJE DE

VALOR DEL TERRENO RENTABILIDAD

1.065.025.7886,32 661.974.787.76 1.727.000.576.08 2,75 Ul E47.492.515.84

Nota: el valor del terreno no incluye el 20% del factor de deseabilidad aplicado en avalio.

Fuente: Estudio de Mercado 2020 2024 propuesta V Final

Tampoco se encontrd en el quinquenio 2020-2024 alguna estimacién parecida al quinquenio
anterior de un 33%, lo que se encontrd para los siguientes cinco afios, fue que se utilizé un
incremento anual por rentabilidad por uso del inmueble de 1.42% anual, segun el cuadro
denominado “RESUMEN DE COSTOS ANO 2019 y PROYECCION 2020-2024”, como se

muestra en la linea marcada de color amarillo en la siguiente ilustracion:

llustracion 3. Resumen de costos afio 2019 y proyeccién 2020-2024

CONCEPTO/MONTO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Semicios Personales $62 596.951] ©63.992 863] ©65419.904| $66875.768] @€68370.164] 69894819
Semvicios no Personales $28.242 674 28872485 ©£29516.342| ©30.174.556] ©30.847 449 ©31.535.347|
Materiales v Suministros $56.066.949] ©57.317.242| ©58595417| ©59.902.095] ©61.237.911| ©62.603.517]
Mant.y rep.de instalaciones o ()] o o o
Costos Financieros, datos reales ©35.000.000] @©35.000.000] ©35.000.000] €35.000.000] €35000.000
Depreciacidn

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS £146.906.574| £185.182.591| £188.531.662| £191.955.419| £195.455.524 £199.033.683|
Gastos de Administracion £39.249 476] ©39.959.312] ©40.684.978] ©41.426.826] ©42.185.217|
Total Costos £146.906.574] €224.432.067] €228.490.975( €232.640.396] £236.882.350| £241.218.899
Rentabilidad por uso del inmueble ¢47.492.516] €48.166.910] €48.850.880| €49.544.562] €50.248.005] €50.961.618
SUMA ANUAL A RECUPERAR 194 .399.090] 272 598.976] €277 341 854) £282 184 958] £287 130 445] £292 180.517|
Inflacion . 2,23%

Gastos de Adminstracion 21,20%

Incremento Anual Rent ! Uso Inmueble 1,42% |

Fuente: Estudio de Mercado 2020 2024 propuesta V Final (ver anexo N. 7).
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Del analisis del rubro rentabilidad, se observé que los funcionarios encargados utilizaron dos
formas de célculo de rentabilidad diferentes en cada quinquenio.

En cuanto a los rubros para el célculo del alquiler, el articulo 2 de la Ley 2428 indica en su

articulo 2:

Para dictaminar el aumento que corresponda pagar por concepto de alquiler, en el proximo
periodo de cinco afios, la Comision Recalificadora tomard en cuenta las circunstancias
especiales del arrendamiento, entre ellas; amplitud, ubicacién del local o puesto, estado
del edificio, costo de la vida, situacidon econémica imperante, clase de mercaderia que se
venda, y cualesquiera otros datos que sirvan para la justa determinacién del precio del

alquiler.

En relacion con el mandato anterior, la Municipalidad cuenta con los Lineamientos para la
Construccion y Aprobacion de Manuales de Procedimientos, Documento nimero MP-DCI-
001-2011, lineamientos que indican ampliamente y paso a paso, la forma de llevar a cabo el

proceso de confeccion de un procedimiento.

La falta de un procedimiento para el establecimiento del precio del alquiler de los locales del
mercado, provoca que se realicen célculos sin contar con rubros y un criterio técnico
debidamente definido, como por ejemplo indicar un calculo del 33% de rentabilidad en un
periodo y un célculo de rentabilidad del inmueble del 7%, luego en el siguiente quinquenio, se

indicé una rentabilidad del inmueble del 2.75% pero con un incremento anual del 1.42%.

En la determinacion del precio del alquiler de locales del mercado municipal, no queda claro
ni la forma utilizada de calculo de la rentabilidad, ni el uso que se le da a los resultados de
esos célculos, lo cual podria afectar la toma de decision del dictamen que debe rendir la

comision recalificadora de las tarifas del alquiler de locales del mercado.
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2.1.3.- De los datos usados para las proyecciones de gastos en el mercado

municipal.

En la revisidn de la documentacion usada para calcular las tarifas del quinquenio 2020-2024,
se encontrd que se utilizé informacién para determinar por Servicios Personales para el afio
2019 por un monto de ¢44.294.474.20, mas las cargas sociales, el monto proyectado se
incremento a ¢62.596.950.88.

En ese mismo rubro de Servicio Personales, afio 2019, se encontr6 que para el mercado
municipal se proyectaron tres peones de obras y servicios, asi como tres Agentes de
seguridad y vigilancia, dedicados al 100% de tiempo en labores del Mercado Municipal, segln

se muestra en los siguientes cuadros:

Servicios Personales, afio 2019

CATEGORIAS Aflos | %0de tiempo
SERVIDOS| dedicado al [SALARIO MENSUAL (1) SALARIO ANUAL - COSTO ANUAL
Serviclio

Pedn de Obras y Servicios 1 100 ¢ 367 247,51 | ¢ 4 406 970,08 ¢4 406 970,1
Encargado del Mercado 12 100 ¢ 726 191,60 | ¢ 9077 395,03 ¢9 077 395,0
Pedn de Obras y Servicios 100 ¢ 38298854 | ¢ 1148 965,63 ¢1148 965,6
Agente de seguridad y vigilancia 14 100 ¢ 534 417,38 | € 6680 217,25 ¢6680217,3
Agente de seguridad y vigilancia 12 100 ¢ 519672,43 | ¢ 6 495 905,41 6 4959054
Pedn de Obras y Servicios 10 100 ¢ 467 064,37 | ¢ 5 838 304,66 5838 304,7
Agente de seguridad y vigilancia 7 100 ¢ 508 884,05 | ¢ 6 361 050,60 6 361 050,6
Tiempo extraordinario ©3941165,7
Reajustes 1344 499,8
TOTALES 3506 465,88| 40 008 808,66 44 294 4742

Fuente: Copia de Estudio de Mercado 2020 2024 propuesta V Final.
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SERVICIO DE MERCADO
CARGAS SOCIALES Y RIESGOS DEL TRABAJO
ANEXO2 ANO 2019

CATEGORIA COSTO ANUAL cCss BCO POP. FDO CAP REG. OBLIG. Asoc. Solid Salario Escolar AGUINALDO TOTAL
14,33% 0,25% LAB. 3.00% PENS. 1.75% 5,33% 8,33% 8,33%

@ 4.406.970,08 $631.518,81 | @11.017,43 ©132.209,10 | @77.121,98 ©234.891,51 €367.100,61 €367.100,61 ©6.227.930,1
@ 9.077.395,03 ©1.300.790,71 | @22.693,49 ©272.321,85 | €158.854,41 ©483.825,16 ©756.147,01 ©756.147,01 | $12.828.174,7
¢ 1.148.965,63 ©164.646,77 ¢2.872,41 ©34.468,97 | €20.106,90 €61.239,87 195.708,84 $95.708,84 | (1.623.718,2
Agente de seguridad y vigilancia| ¢  6.680.217,25 ©957.27513 | @16.700,54 ©200.406,52 | ¢116.903,80 356.055,58 1556.462,10 $556.462,10 | ©£9.440.483,0
Agente de seguridad y vigilancia| @ 6.495.905,41 ©930.863,25 | €16.239,76 ©194.877,16 | €113.678,34 $346.231,76 ©541.108,92 €541.108,92 | €9.180.013,5
Pedn de Obras y Servicios @  5.838.304,66 $836.629,06 | ©14.595,76 ©175.149,14 | €102.170,33 ©311.181,64 1486.330,78 ©486.330,78 | #8.250.692,1
]
¢
(]
¢

Pedn de Obras y Servicios
Encargado del Mercado
Pedn de Obras y Servicios

Agente de seguridad y vigilancia 6.361.050,60 @911.538,55 | @15902,63 | ¢190.831,52 | ¢111.318,39 | (339.044,00 | ¢520.87551 | @529.875,51 | (£8.989.436,7
Tiempo extraordinario 3.941.165,73 €564.769,05 | @9.852,91 | 11823497 | @68.970,40 | 21006413 | 32829911 | @328.299,11 | (£5.569.655 4
| Reajustes 344.499,77 ©49.366,82 @861,25|  @10.334,99 | @6.02875| @18.361,84 | (2869683 |  (28.696,83 ©486.847,1
Total 44.294.474,16 | @ 6.347.398,15 | @ 110.736,19 | € 1.328.834,22 | @ 775.153,30 | € 2.360.895,47 | € 3.689.729,70 | € 3.689.729,70 | € 62.596.950,88

Fuente: Copia de Estudio de Mercado 2020 2024 propuesta V Final.

En los cuadros anteriores no se hace referencia el tipo de modalidad que se usa o se proyecta,
para realizar la contratacion de los tres peones de obras y servicios indicados en el cuadro de
Servicios Personales, por ejemplo, si éstas corresponden a plazas fijas (existentes-cargo fijo),
plazas nuevas, jornales ocasionales o suplencias, debido a que en las observaciones
realizadas durante este estudio se determiné que en el Mercado Municipal labora solo un peén
de obras y servicios, y dos agentes de seguridad, por lo que, en el analisis de la informacién
suministrada, se denota la falta de una adecuada justificacion que permita la identificacion de
los datos que se requieren incluir en la proyeccién del célculo de las tarifas del precio del
alquiler.

Otra inconsistencia que se encontrd, fue que se incluyeron dentro de la cuenta 2. Materiales
y Suministros proyectados anualmente, productos como: tres escritorios, dos computadoras,
una impresora, reparacion de techo zinc, entre otros, para cada uno de los cinco afios. Con
respecto lo anterior, dichos productos corresponden a la cuenta 1. Servicios y 5. Bienes
Duraderos, segun el Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Publico. Adicionalmente, no
se encontrd la justificaciéon de la necesidad de proyectar la compra de estos equipos para el
mercado municipal cada afio. En total se indic6 una suma de materiales y suministros de
¢56.066.949 de colones para el primero de los cinco afios, repitiéndose esta informacion en
cada uno de los 5 afios, con un aumento anual de inflacion de 2.23%, resultando que para el
ultimo afo alcance la suma de ¢62.6 millones de colones, tal como se muestra en los

siguientes cuadros:
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MUNICIPALIDAD
MERCADO MUNICIPAL

MATERIALES Y SUMINISTROS

ANO 2019
DESCRIPCION CANT. PRECIO/UNIT Aplicacion
anual % TOTAL
Teclado 2 ¢3.900,00]{ 100,00% ¢7.800,00
Abanicos 2 ¢41.950,00] 100,00% ¢83.900,00
Folder 2 ¢2.700,00] 100,00% ¢5.400,00
Hojas bond 2 ¢2.700,00] 100,00% ¢5.400,00
Lapicero 50 ¢25,00] 100,00% ¢1.250,00
Sellos 2 ¢5.500,00] 100,00% ¢11.000,00
Sillas 8 ¢8.495,00] 100,00% ¢67.960,00
Escritorio 3 ¢188.490,00] 100,00% ¢565.470,00
Teléfono 1 ¢12.500,00] 100,00% ¢12.500,00
Reparacion de techo Zinc 1 |@50.073.610,00] 100,00% | ¢50.073.610,00
Archivero 1 ¢85.000,00] 100,00% ¢85.000,00
Grapadoras 2 ¢1.600,00] 100,00% ¢3.200,00
Computadora 2 ¢408.333,34] 100,00% ¢816.666,68
Pizarra 2 ¢28.500,00] 100,00% ¢57.000,00
Impresora 1 ¢33.000,00] 100,00% ¢33.000,00
Ampos 10 ¢900,00] 100,00% €9.000,00
Correctores Liquid Paper 24 ¢450,00] 100,00% ¢10.800,00
Limpia Cristales 1 ¢1.533,00] 100,00% ¢1.533,00

Resumen de costos afio 2019 y proyeccion 2020-2024

CONCEPTO/MONTO 2013} 2020 2021 2022 2023 2024
Senvicios Personales €62 596 951| @63 992 863| €65419904| €66 878 768| €68 370 164| €69 894 819
Servicios no Personales €28242674| @28872485| €29516342| €30 174556 @30 847 449 @31 535 347
Materiales y Suministros | €56 066 949 @57 317 242| €58 595 417| €59 902 095| €61 237 911 €62 603 517

Fuente: Copia de Estudio de Mercado 2020 2024 propuesta V Final.
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De las revisiones realizadas se determina que, en las proyecciones se deben utilizar datos de
calidad, confiables y razonables, al respecto en las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, en los puntos 4.4., 4.4.5, 5.6 y 5.6.1 indican lo siguiente:

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre
el funcionamiento del SCl y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion
se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo
anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus

operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas (...)

4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucién debe ser comprobada
periddicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se
definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para

determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.

5.6 Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacién que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan

referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad
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La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de
modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no

autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad
Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben realizarse y darse en
tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad
La informacidn debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos usuarios, en
términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad

con las necesidades especificas de cada destinatario.

A falta de un procedimiento que indique la forma para la obtencién de informacion necesaria
para el proceso del Dictamen que debe rendir la Comision Recalificadora, se presenta la
situacion descrita en este hallazgo, donde existen oportunidades de mejora. Esta situacion
podria llevar a la Comision Recalificadora a tomar una decisién incorrecta sobre el precio del
alquiler de los locales del mercado municipal, podria generar malas relaciones con los

inquilinos afectando la imagen de la municipalidad, entre otras consecuencias.

2.2.- Del Reglamento del Mercado Municipal de San Carlos.

En la revision de la normativa relacionada con el Mercado Municipal de San Carlos se analizd
el Reglamento del mercado Municipal Oscar Kopper Dodero, el cual fue publicado en La
Gaceta 206 del 31 de octubre de 1995, o sea, hace 27 afios; tuvo una modificacién al articulo
14 publicada en La Gaceta 237 del 09 de diciembre de 2003 para que "Las cesiones de
derechos de los locales del Mercado Municipal sean aprobadas por el Alcalde Municipal o por

quien él delegue”.
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En cuanto al estado actual del reglamento se indica que: desde el 17 de junio de 2020, la
Secretaria del Concejo Municipal, mediante oficio MSCCM-SC-0786-2020, remitio al Alcalde
Municipal, objeciones al Proyecto de Reglamento del Mercado Municipal de parte de los
Inquilinos, en el que se indica “se determina, trasladar a la Administracién Municipal para que
valore junto a los inquilinos del Mercado Municipal, la inclusién de las recomendaciones en la
version final del reglamento. Votacion unanime. ACUERDO DEFINITIVAMENTE
APROBADO.

En el afio 2018 esta Auditoria Interna realiz6 Auditoria de Caracter Especial del Mercado
Municipal segun Informe |AI-003-2018, remitido al Concejo Municipal segin oficio MSCCM-
Al-0057-2018 del 17 de mayo de 2018. En dicho informe se hicieron observaciones sobre el
reglamento del mercado, las cuales reiteramos en esta ocasion por cuanto todavia no se
cuenta con un nuevo reglamento, o con modificaciones al reglamento existente debidamente

aprobadas y publicadas:

En el articulo 14 se debe valorar la legalidad del texto “Podran también ser arrendatarios

los causahabientes a titulo universal...”

En el articulo 4, inciso b), el reglamento habla de la obligacion de la Municipalidad de
"sefalar las actividades y destinos que se deben dar a los locales, de conformidad con el
zoneamiento (SIC) que al efecto se realice.”, sin embargo, en consulta al Administrador del

Mercado, ese “zoneamiento” no existe en este momento.

El articulo 8 indica que "de toda adjudicacién se dejara constancia en un acta que sera

firmada por el Adjudicatario, el Administrador y el Ejecutivo Municipal ...", cuando en
realidad lo que se realizando es un contrato, en el cual el Notario (a) Publico Municipal

autentica las firmas, contrato que se encuentra en el expediente de cada locatario.

Q (506) 2401-0990 @ Www.munisc.go.cr = auditoria@munisc.go.cr

U 1—.'\—‘



Municipalidad de San Carlos
Departamento de Auditoria

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica ‘ cosTa

[
06 de julio de 2023
INFORME-MSCCM-AI-003-2023

El reglamento contiene algunas funciones operativas asignadas al Concejo Municipal (ver
articulos 6, 17, 18), lo cual también se podria analizar en una reforma a ese reglamento si
son 0 no son responsabilidades del Concejo Municipal.

En el reglamento no se regula la division de locales, por ejemplo, lo que sucede con el local
34, que esta dividido en dos locales, una verduleria y una joyeria explotando la joyeria el
adjudicatario.

El reglamento actual no define areas méaximas a alquilar de los locales. No considera

posibles fusiones de locales.

El reglamento actual del mercado municipal no contempla la posibilidad de que la
Municipalidad pueda decidir no aceptar las cesiones de concesiones de los locales. En el
dictamen de la Procuraduria General de la Republica nUmero 232-2014, del 04 de agosto
de 2014, en respuesta a consultas sobre mercados municipales que realizé la

Municipalidad de Heredia, se indica lo siguiente:

“Consecuentemente, es claro que la Municipalidad de Heredia, previos estudios técnicos,
podria eliminar del reglamento del Mercado Municipal la posibilidad de ceder las
concesiones, o0 en su defecto, establecer condiciones adicionales para ser aprobadas,
verbigracia que el concesionario haya ejercido su derecho durante un plazo minimo de
tiempo. En todo caso, debe insistirse en que la medida debe responder a estudios técnicos
y ser util para garantizar el fin publico del mercado municipal de Heredia, amén de

responder a los principios generales del servicio publico.”

En cuanto al proceso para la actualizacion del reglamento del mercado, es el Concejo
Municipal el responsable de dicho proceso, asi indicado en las atribuciones del Concejo
Municipal, segun el articulo 13 del Cédigo Municipal Ley 7794, dictadas en el punto c) y d) de

la siguiente manera: (...)
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c) Dictar los reglamentos de la Corporacion, conforme a esta ley.

d) Organizar, mediante reglamento, la prestacion de los servicios municipales. (...)

Ademés, las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
publicadas en La Gaceta N° 26 del 06 de febrero de 2009, en cuanto a regulaciones para los

activos de la municipalidad como lo es el mercado municipal, indican en el punto 4.3.1:

“4.3.1 Regulaciones parala administracion de activos

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer,
actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacion y
custodia de los activos pertenecientes a la institucion.

Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:

a. La programacion de las necesidades de determinados activos, tanto para efectos de
coordinacién con las instancias usuarias, como para la prevision de sustituciones,
reparaciones y otros eventos.

b. La asignacién de responsables por el uso, control y mantenimiento de los activos,
incluyendo la definicibn de los deberes, las funciones y las lineas de autoridad y
responsabilidad pertinentes.

c. El control, registro y custodia de la documentacién asociada a la adquisicion, la
inscripcion, el uso, el control y el mantenimiento de los activos.

d. ElI control de los activos asignados a dependencias desconcentradas o
descentralizadas.

e. El cumplimiento de requerimientos legales asociados a determinados activos, tales
como inscripcion, placas y distintivos.

f. Los convenios interinstitucionales para préstamo de activos, asi como su justificacion y
autorizacion, las cuales deben constar por escrito.

”

g. Eltratamiento de activos obsoletos, en desuso o que requieran reparaciones costosas.

Es importante tomar en cuenta lo que indica la Ley 8292, Ley General de Control Interno, en

sus articulos 37 en lo que respecta a informes dirigidos al jerarca, en este caso dirigido al
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Concejo Municipal y el articulo 39, el cual hace referencia a causales de responsabilidad

administrativa.

El transcurrir del tiempo, en el caso de un reglamento municipal con veintisiete afios de haber
sido emitido, hace que se requiera de una revision para ajustarse a la actualidad municipal,
tanto en normativa como en los procesos, ajustes que podrian traer beneficios para la

Municipalidad y para el Cantén de San Carlos.

De lo anteriormente citado, dado que el proceso de actualizacién del reglamento del mercado
municipal no se ha concluido, la Municipalidad estaria en una situacién donde se podrian
materializar algunos riesgos, por ejemplo, por no asignar responsabilidades de los
funcionarios, 0 a los inquilinos que tengan relacién con el mercado municipal, locales sin

alquilar, subarriendo solapado de locales, uso en exceso de areas fisicas, entre otros.

2.3.- Del Control Interno.

2.3.1.- Valoracion de Riesgos y Autoevaluacién de Control Interno.

Como parte del Sistema de Control Interno, se encuentra la valoracion de riesgos, que es
uno de los cinco componentes funcionales del control interno, el cual corresponde a la
identificacion, el analisis, la evaluacion, la administracién, la revision, la documentacion y la
comunicacion de los riesgos, su importancia y la probabilidad e impacto si ocurriera su
materializacion; y la toma de acciones para fortalecer el Sistema de Control Interno y asi
favorecer el logro de los objetivos institucionales, como también para ubicar a la municipalidad

en un nivel de riesgo aceptable.

En la revisién de la Valoracion de Riesgos del mercado municipal, se observé debilidades en
el establecimiento del SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional),

como las siguientes:
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No se cuenta con informacién suficiente en un expediente ya sea fisico o digital, ya que
Unicamente el Administrador del Mercado suministré un archivo Excel que desde hace mas
de tres afios no se utiliza, tampoco se han identificado y analizado correctamente todos los
riesgos relevantes al mercado, en la informacion suministrada no se observa la medicion de
la posibilidad de ocurrencia de eventos negativos, o de la magnitud de su eventual
consecuencia, ni tampoco se encuentra documentado el plan para administrar dichos riesgos

de manera que se establezcan medidas para el adecuado funcionamiento del SEVRI.

La normativa relacionada con el SEVRI se encuentra en las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica, Directrices Generales para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-
2005-CO-DFOE publicadas en la Gaceta 134 del 12 de julio del 2005, las cuales son una
herramienta para el cumplimiento de lo indicado en el articulo 14 de la Ley General de Control

Interno No 8292 que indica:

“Articulo 14.—Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, seran deberes
del jerarcay los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes
de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad
de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional
aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por

ejecutar.”
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En la directriz 4.7 de las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional se indica: “4.7 (...)

Toda esta informacion debera servir de base para la elaboracion de los reportes del SEVRI
dirigidos a los sujetos interesados y podra ser requerida por la Contraloria General de la

”

Republica o la auditoria interna, por lo que debera de estar actualizada en todo momento.

La Administracion del mercado municipal, en lo que respecta al SEVRI del mercado Oscar
Kopper Dodero, no le ha dado el seguimiento respectivo a la atencién continua que se le debe
dar. Esta situacién podria provocar un conjunto de efectos negativos derivados de la
ocurrencia de eventos que se pueden administrar, como por ejemplo pérdidas materiales,
perjuicios que tendrian consecuencias legales, podria existir mala relacion con los inquilinos,
y se podria en general ver afectado el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados

por la Administraciéon Municipal.

2.3.2.- Del Control Interno en el Mercado Municipal.

En la revision del Control Interno en el area del Mercado Municipal, se encontré que, para las
funciones del encargado del mercado (Administrador) descritas en el Manual de Clases de
Puestos, no se han elaborado los procedimientos por escrito para las labores de este puesto.
También se encontr6 desactualizado en el sistema SIM-WEB el Reporte General del Mercado

el cual contiene informacion de cada uno de los locales del mercado municipal.

Se citan a continuacion las funciones detalladas en el Manual de Clases de la Municipalidad

de San Carlos.

Encargado del Mercado
Aplicar las disposiciones legales contenidas en el Reglamento de Mercado, mediante el
mantenimiento actualizado de los controles de los inquilinos del mercado; asimismo,

coordinar con Rentas y cobranzas y Patentes los montos a cobrar por las patentes y
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derechos, el pago por consumo de agua, luz y otros servicios; también debe velar por el

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura del mercado.

Participar en la elaboraciéon del Plan Anual Operativo.

En cuanto a los procedimientos para realizar las labores, las Normas de Control Interno para
el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, publicadas en la Gaceta N. 26 del 06 de febrero 2009,

indican lo siguiente:

Norma 1.1 Sistema de control interno (SCI) “El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben emprender las medidas pertinentes para contar con un SCI,
conformado por una serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa
para proporcionar una seguridad razonable en la consecucibn de los objetivos

organizacionales. (...)

Los responsables por el SCI deben procurar condiciones idoneas para que los
componentes organicos y funcionales del sistema operen de manera organizada, uniforme

y consistente.”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en los puntos 1.4 y 4.1 sefialan:

1.4 Responsabilidad del jerarcay los titulares subordinados sobre el SCI.

(...) inciso c¢) La emisién de instrucciones a fin de que las politicas, normas y
procedimientos para el cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados,
oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.
4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar

razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
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institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras
gue procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente

su efectividad. (...)

En el Reglamento de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos, en cuanto a los
procedimientos, indica en el articulo 35:

ARTICULO 35 DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
Las Actividades de Control deben documentarse mediante su incorporacion en los
manuales de procedimientos. Dicha documentacion deberéa estar disponible para acceso

permanente prioritariamente de forma digital.

Ante dicha situacién, que no se hayan elaborado los procedimientos para realizar las
diferentes tareas asignadas al encargado del mercado municipal, la municipalidad podria
verse impedida a ejercer medidas de asignacion de responsabilidades por algun tipo de

incumplimiento en las funciones, asi como de rendicién de cuentas.

[ll.- CONCLUSIONES.

Un procedimiento por escrito conforme a la normativa legal, que se utilizaria para dictaminar
del precio del alquiler de los locales del mercado municipal de San Carlos, reduciria el riesgo
gue se repitan efectos negativos, o que se realice un mal calculo que podria ir en perjuicio de

alguna de las partes.

En la determinacion del precio del alquiler de locales del mercado municipal, es importante
definir si se va a utilizar el indicador de rentabilidad como uno de los rubros para la
determinacion del precio del alquiler, asi como definir los otros datos y la forma de célculo a
utilizar, segun lo indicado en el articulo 2 de la Ley 2428; Ley sobre arrendamientos de locales

municipales.
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Las proyecciones de datos como gastos, inversiones, inflacién y otros, deben hacerse con
informacion historica, confiable y razonable, para que la decision que se tome sobre el precio
de alquiler de los locales del mercado municipal sea correcta.

El transcurrir del tiempo, en el caso de un reglamento municipal con veintisiete afios de haber
sido emitido, hace que se requiera de una revision para ajustarse a la actualidad municipal,
tanto en normativa como en los procesos, ajustes que podrian traer beneficios para la
Municipalidad y para el Canton de San Carlos.

La Administracién Municipal, en lo que respecta al SEVRI del Mercado Municipal Oscar
Kopper Dodero, debe darle el seguimiento respectivo y la atencién continua para que

produzca los beneficios esperados.
Es fundamental contar con los procedimientos para que el Encargado del Mercado Municipal

pueda realizar las diferentes tareas asignadas con eficiencia, conforme la normativa legal

relacionada.

IV.- RECOMENDACIONES.

4.1 Al Concejo Municipal:

4.1.1. Tomar el acuerdo correspondiente segin sus competencias, en relaciébn con el
Dictamen que debe presentar la Comision Recalificadora al Concejo Municipal, por ser

una tarea de una comision nombrada por el Concejo Municipal, que solicite a la
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Administracion Municipal, que en un plazo de cuatro meses les presente, el
procedimiento completo para el calculo del precio del alquiler de los locales del mercado
municipal de San Carlos Oscar Kopper Dodero, tomando en cuenta los aspectos
indicados en los articulos 2 y 3 de la Ley 2428 ley sobre arrendamientos de locales
municipales. Una vez que el Concejo Municipal haya recibido el procedimiento
elaborado, remitir dicho procedimiento a la Auditoria Interna para su respectivo dictamen
conforme el articulo 123 del Codigo Municipal. (Ver punto 2.1.1 de este informe)

4.1.2. Tomar el acuerdo respectivo conforme a sus competencias, para solicitar a la Alcaldia
Municipal, que presente al Concejo Municipal el Reglamento del Mercado Municipal
Oscar Kopper Dodero actualizado, considerando lo indicado en los resultados de este
informe en el punto 2.2, en un plazo de dos meses, para posteriormente, proseguir con
los tramites de aprobacion y divulgacion del Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta.
Para el cumplimiento de esta recomendacion se establece un plazo de seis meses, y
una vez tomados los acuerdos correspondientes remitir a esta Auditoria Interna copia

de los acuerdos tomados. (Ver punto 2.2. de este informe)

4.2. A la Alcaldesa Municipal

4.2.1. Como parte del procedimiento a realizar segun la recomendacion 4.1.1., definir por
escrito si se va a utilizar el indicador de rentabilidad como uno de los rubros para la
determinacion del precio del alquiler, asi como los otros datos y la forma de célculo a
utilizar, segun lo indicado en el articulo 2 de la Ley 2428; Ley sobre arrendamientos de
locales municipales, todo esto conforme los lineamientos para elaborar procedimientos
en la Municipalidad de San Carlos. Para el cumplimiento de esta recomendacion se
establece un plazo de cuatro meses, a partir de recibido este informe. A la vez, en el
mismo plazo, comunicar a esta auditoria interna mediante oficio certificado, el

cumplimiento de esta recomendacion.
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4.2.2. Girar la instruccién por escrito, para que se incorporen en el procedimiento para el
calculo del precio del alquiler de los locales del mercado, los datos y la informacién
necesaria que servirdn para la realizacion de los célculos para el Dictamen que debe
rendir la Comision Recalificadora, considerando que dichos datos e informacién cuenten
con los atributos de confiabilidad, exactitud, calidad, oportunidad y utilidad descritas en
la Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, conforme lo indicado
en el punto 2.1.3 de este Informe. Para el cumplimiento de esta recomendacion se
concede un plazo de cuatro meses, para lo cual debe remitir a esta auditoria interna

copia del documento del respectivo cumplimiento.

4.2.3. Ordenar por escrito, a la unidad administrativa competente la implementacién de la
valoracién de riesgos del Mercado Municipal de San Carlos, conforme las Directrices
para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, considerando lo indicado en el punto 2.3.1 de resultados de este
informe, esto con el propdsito que produzca la informacién para la toma de decisiones
gue contribuya a ubicar a la municipalidad en un nivel de riesgo aceptable y asi
promover el logro de los objetivos institucionales. Para la implantacién de esta
recomendacién se concede un plazo de dos meses a partir de recibido este informe, y
para el ajuste de la herramienta y la implantacién del SEVRI se concede un plazo de
dos meses a partir de recibido este informe. De ambas acciones se solicita que se remita

a esta Auditoria Interna copia del cumplimiento. (Ver punto 2.3.1. de este informe)

4.2.4. Girar la orden por escrito a la unidad competente, para que se elaboren los
procedimientos para llevar a cabo las tareas del encargado del mercado municipal, en
un plazo de un mes, y presentar al Concejo Municipal los procedimientos para su debida
aprobacion e incorporacion en el Manual de Puestos de la Municipalidad de San Carlos,
para la implantacién de los procedimientos se concede un plazo de seis meses. De
ambos procesos remitir copia documental de su cumplimiento a esta auditoria interna.

(Ver punto 2.3.2. de este informe)
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4.2.6. Ordenar a las unidades competentes, la revisién del puesto Encargado del Mercado en
el Manual de Clases de puestos y en el Manual Bésico de Organizacion y
Funcionamiento, de todos los componentes, funciones, requisitos, entre otros, que
consideren el Control Interno y la Valoracion de Riesgos prioritariamente. Para la
implantacién de esta recomendacion se concede un plazo de seis meses. Remitir copia
documental de su cumplimiento a esta auditoria interna. (Ver punto 2.3.2. de este

informe)
Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
FERNANDO CHAVES PERALTA CARLOS ALBERTO CARBALLO
(FIRMA) CHACON (FIRMA)
Lic. Fernando Chaves Peralta, MBA Lic. Carlos Carballo Chacon
Auditor Interno Auditor
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ANEXO Nro. 1

Norma 205.09 Analisis de las observaciones recibidas de la Administracion.

N.° Punto

2.1.1.-Sobre el procedimiento para establecer el precio
del alquiler de los locales.

Observaciones
Administraciéon

El Lic. Bernor Kopper Cordero, Director de Hacienda, indica
aclarar que el 33% del porcentaje de rentabilidad nunca
nacid0 de propuesta de nosotros, refiriéndose a la
Administracion Municipal, sino que fue una propuesta de los
inquilinos, y que al final no se uso en la negociacion.

¢Se acoge? Sil No v/ Parcial
Argumentos Se mantiene la redaccion del punto 2.1.1. por cuanto no se
Auditoria localiz6 documentado el asunto acordado a que hace
referencia el Lic. Kopper, en algun acta u otro documento.
N.° Punto 2.1.3.- De los datos usados para las proyecciones de

gastos en el mercado municipal.

Observaciones
Administracion

El Lic. Leonidas Vasquez Arias indica que el Departamento
de Recursos Humanos es el que proporciona la informacion
de lo que son los Servicios Personales.

¢ Se acoge? Sitl No v Parcial *
Argumentos Se mantiene la observacion por cuanto los titulares
Auditoria subordinados estan sujetos a lo indicado en las Normas

Generales de Control Interno en cuanto a que la informacién
debe ser confiable, util, de calidad, verificada, como se
indico en el resultado 2.1.3. en relacion a que el mercado
municipal cuenta con un pedn de obras y servicios, y dos
oficiales de seguridad.
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