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RESUMEN EJECUTIVO

La presente auditoria de caracter especial tuvo como propdsito evaluar el desempefio y
cumplimiento de la normativa legal y técnica establecida en el sistema de control interno de
los procedimientos realizados en la unidad del Taller Mecéanico de la Municipalidad de San
Carlos y tomando en consideracion la aplicacion del sistema de control interno existente en el
area de estudio. Esta auditoria abarcé los anos del 2021 - 2023, y se extendié en aquellos
casos en los que se considerd necesario.

Por tanto, en la Ley General de Control Interno N° 8292 hace referencia a establecer las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, con la finalidad de fortalecer los objetivos y las metas
de la institucién en el desempenfio del departamento, segun sus funciones con un efecto de
transparencia e integridad, ademas de garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones del
departamento. Es por lo anterior, resulta de suma importancia que se establezcan manuales
de procedimientos tanto para las tareas propias de la unidad como para las solicitudes de sus
compras, porque permite direccionar al departamento con un sistema de control interno mas
consolidado y con apego a la normativa aplicable.

Ahora bien, de conformidad con el estudio realizado, se determina que el departamento
muestra una serie de debilidades relacionadas con la gestion del sistema de control interno y
la gestion de la valoracion de riesgos de la unidad del Taller Mecanico, las cuales en términos
generales desde la expectativa de:

-Normativa Interna.

-Riesgos asociados a la estructura organizacional de esta area.

-Gestion de riesgos (SEVRI) y Autoevaluacién del Sistema de Control Interno (ASCI).

Con base a lo anterior, dentro de este estudio de auditoria, se presentan oportunidades de
mejora por medio de recomendaciones a la Alcaldia Municipal, con la finalidad de subsanar
los aspectos susceptibles de mejora y mitigar la materializacion de eventuales riesgos de
fraude, corrupcién, de recurso humano, de procesos y procedimientos, entre otros. Todo ello,
con base en la normativa legal aplicable.
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I.-INTRODUCCION.

1.1.-Origen del Estudio.

El presente estudio se origina de conformidad con lo dispuesto en nuestro Plan Anual de
Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2024-2025, mismo que se efectua analizando
el riesgo, la importancia e impacto que genera en la institucién.

1.2.-Objetivo general.

Evaluar el desempefio y cumplimiento de la normativa legal y técnica de los procesos y
procedimientos realizados en el area del Taller Mecanico.

1.2.1.-Objetivos especificos.

e Comprobar si existe el manual de procedimientos y verificar su cumplimiento.

e Analizar las funciones del departamento del Taller Mecanico y su dependencia dentro de
la estructura organizativa Municipal y que sea acorde a la realidad en referencia al Manual

Bésico de Organizacién y Funcionamiento.

o Comprobar la ejecucion de las recomendaciones indicadas en el Informe de Auditoria IAl-
06-2006.

o Analizar el proceso de compra del periodo de enero 2021 a julio 2023 referente a las
compras de servicio de reparaciones indeterminadas.

o Verificar el proceso de control que llevan en el Taller Mecanico, tomando en cuenta los
riesgos de fraude, corrupcion y su forma en que se estan gestionando, asi como su
implementacion y sequimiento.

1.3.-Alcance del estudio.
El estudio se realizé en la unidad del Taller Mecanico, de acuerdo a la normativa técnica y
legal, con relacion a la aplicacion del control interno. El estudio abarcé las operaciones

comprendidas entre los afios del 20217 - 2023, y se extendié en aquellos casos en los que se
considero pertinente.
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1.4.-Limitaciones.

Una de las limitaciones fue encontrar un departamento dividido en dos areas con diferentes
jefaturas las cuales responden a distintos departamentos de la Institucién, lo que requirid
ampliar el ambito de consulta para obtener los insumos e informacion requerida en el estudio.

1.5.-Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria.

El estudio se realizé con observancias a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico’; el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?,
Reglamento de la Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna®, entre otras y donde
resulten aplicables.

1.6.-Normas técnicas a cumplir.

Los resultados y la implantacion de las recomendaciones del presente informe, se regira entre
otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control
Interno N° 8292, los cuales en la parte que interesa sefalan literalmente lo siguiente:

Las recomendaciones que se plantean en los diferentes informes de Auditoria, los cuales
transcribimos a continuacion.

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al
Jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales
objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su
propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese
lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse
sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

1 La Gaceta No. 28 del 10 de febrero del 2010.
2 Resolucion Despacho de la Contraloria General, N. R-DC-064-2014, publicado en la Gaceta N. 184 del 25 de setiembre de 2014.
3 Concejo Municipal de San Carlos, Acta N. 62, Acuerdo N. 16 del 18/10/2007, publicado en la Gaceta N. 237 del 10/12/2007.
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c¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro
del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;
fodo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por
la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una
vez completado el expediente que se formara al efecto. EI hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacién
de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirén en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable. (...)

(...) lgualmente, cabréa responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar
las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurriran
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar
el cumplimiento de las potestades del auditor y los demas funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo”

1.7.-Comunicacion preliminar de resultados.

La comunicacion preliminar de los resultados producto de la auditoria a que alude el presente
informe, se llevd a cabo en las instalaciones de la Municipalidad de San Carlos,
especificamente en la oficina de Auditoria Interna, el dia 20 de enero del 2026, estando
presentes los siguientes funcionarios de la Municipalidad de San Carlos: Ing. Juan Diego
Gonzalez Picado, Alcalde; Carlos Villalobos Vargas, Director General; Pablo Jiménez Araya,
Coordinador del Departamento de Unidad Técnica; Juan Carlos Gonzalez Lopez, Encargado
del Taller; Harold Herra Bogantes, Encargado de Recoleccion de Desechos Solidos y Relleno
Sanitario; Jimmy Segura Rodriguez, Coordinador de Control Interno, y de parte de Auditoria
Interna el Lic. Fernando Chaves Peralta, Auditor Interno, Licda. Roxana Guzman Mena y la
Licda. Carolina Vega Vargas como Asistentes de Auditoria.
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Il.- RESULTADOS.

Los resultados de este informe se van a presentar desde el andlisis de las dos areas que
componen el Taller Mecanico, las cuales son el Taller UTGVM vy el Taller de Servicios
Publicos, y cada uno con su respectiva jefatura como se iran presentando en los resultados

de este informe.

2.1.- SOBRE LA GESTION DE LA NORMATIVA TECNICA Y JURIDICA APLICABLE.

2.1.1.- Sobre la normativa Interna.

Durante la revision efectuada en esta auditoria se detecta la carencia de un manual de
procedimientos acorde a cada uno de los procesos y actividades dentro del departamento
Taller Mecanico, conforme a la normativa institucional que establezcan la aplicacion de
politicas y lineamientos de la unidad del Taller Mecanico, para evitar posibles desvios de los
objetivos y las metas, la situacién antes descrita contraviene lo establecido en la Ley General
de Control Interno N° 8292, especificamente los articulos 10, 14 y 15, en cuanto al deber que
tiene el jerarca y los titulares subordinados de evaluar el sistema de control interno; identificar,

analizar y administrar los riesgos asociados al logro de los objetivos.

Ademas, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados actualizar y divulgar las
politicas y los procedimientos que regulan el accionar de las dependencias como se estipula
en la Ley General de Control Interno N° 8292 en su articulo 15 inciso a y b como se detalla a

continuacion:

(--)

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de
control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los

objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.
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b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como

los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y

aprobar las operaciones de la institucion.
ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberan ser administrados y

mantenidos apropiadamente.

De acuerdo al oficio MSCCM-AI-0157-2023, donde se hace la solicitud de remitir el manual

de normas y procedimientos del taller, las dos areas del taller indicaron:

En respuesta a la solicitud anterior el Lic. Harold Herra Bogantes con respecto al oficio
MSCAM-SP-RS-374-2023, el cual indica de forma textual:

1 — “En referencia al manual de normas y procedimientos del taller indicar que el taller de
Servicios Publicos no cuenta con ningun procedimiento escrito o normado, se ha
trabajado con una serie de directrices que se ha establecido a través de los afios y que
las diferentes areas conocen, tales como iniciar el proceso de revision o diagndstico a
través del formulario de “Solicitud de repuestos y reparaciones de la maquinaria y
vehiculos municipales” F-SIA-008-2023. Una vez obtenido el posible diagndstico se
analiza la posibilidad de realizar una contratacion o la compra de repuestos segtn la Ley
de Contratacion Administrativa.”

2 — “Se utiliza el manual de procedimiento Compra de Repuestos numero P-UTG-001-
2009".

En la respuesta por parte de la Unidad Técnica de Gestién Vial el sefor Juan Carlos Gonzalez
Lopez, encargado de taller de UTGV de acuerdo al oficio MSCAM-UTGV-1937-2023 del 27
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de noviembre del afio 2023, hace referencia a la utilizacién del manual de procedimientos P-
UTG-001-2009 e indica que no existe ningun otro reglamento adicional a la regulacién del
taller de UTGV.

En respuesta oficio MSCCM-AI-0169-2023, menciona en el correo del 30 de noviembre del
2023 el senor Juan Carlos Gonzalez Lépez, encargado de taller de UTGV, que el manual P-
UTG-001-2009 fue aprobado por Acuerdo de Concejo S.M.-2657-2011 e indica lo siguiente
“Actualmente el P-UTG-001-2009 es ese nuestro procedimiento de compras Vigente ya que
se realiz6 una modificacion que esta en proceso de actualizacion P-UTG-001-2009 COMPRA
DE REPUESTOS (2022)”

RV: Remision de oficio MSCCM-AI-0169-2023

%5 Responder | % Responder atodos

— Reenviar

Gonzalez Lopez Juan Carlos |£|
Para @ Carolina Vega Vargas juewves 30/11/2023 09:08
cC Cuesada Fernandez Juan Emilio; © Diaz Ramirez Jonathan; @ Salazar Torres Jorge Arturo

GL
()

(i) Mensaje reenviado el 30/11/2023 14:16.

Bueno dias en relacién al oficio MSCCM-AI-0169-2023, se indica:
Esta Informacion la puede verificar auditoria en linea:
https://munisc.sharepoint.com/sites/SistemadeControlinterno/Procedimientos/Forms/Allitems.aspx? FilterField 1=Departamento%5Fx0020%5FResponsable&Filter-

Valuel=Unidad%20T%C3%A%cnica%20de%20Gesti%C3%B3n%20Vial&FilterTypel=Lookup&FilterDisplayl=Unidad%20T%C3%A%¢cnica%20de%20Gesti%C3%B3n%
20Vial&viewid=fe2a2c71%2096f6%2D4b49%20Db691%2D453791533203

1. P-UTG-001-2009 Aprobado por Acuerdo de Concejo S.M.-2657-2011
2% Sistema de Control Interno @

Procedimientos I | =]

Fuente: Respuesta del oficio MSCCM-AI-0169-2023 en el correo 30/11/2023 por Gonzalez Lépez

Juan Carlos JuanGL@munisc.go.cr Encargado del Taller.

Con respecto a lo indicado por los sefores Herra Bogantes y Gonzalez Lépez, esta auditoria
revisd el manual de procedimientos P-UTG-001-2009 que fue suministrado, detectando que
en el Manual de Normas y Procedimientos del area del Taller de la Unidad Técnica (P-UTG-

001-2009), lo que contiene es un procedimiento en la compra de repuestos y no sobre cada
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una de las actividades que se desempena dentro del departamento segun cada proceso ya
que el procedimiento aplica para el chofer, jefe de taller o maquinaria, encargado de compra
de repuestos, coordinador de la unidad técnica, proveedor y bodeguero como se indica a

continuacion:

Diagrama de Flujo

Gestidn \fal

GVor1-2009

hicio

1. Notifica el dafio del equipo
a ple de taler o de
maguinaria.

2. Atiende la notificacion

3. Se hace el diagnostico ala
maquinaria

4. Revisa la maquina para
conocer el problema

5. Diagnostica el dafio del
equipo

6. ldentifica los repuesto que
s& necesitan para reparar el

equipo
7. iEs necesario llevar el
equipo al taller
especializado?
8. Emvia equipo a taller
especializado
1

9. Envia informacién de los
repuestos al encargado de
compra

10. Recibe la informacion de
los repuestos

Fuente: Manual de procedimientos P-UTG-001-2009

F A
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11. Hace las cofizaciones de
Ios repuestos.

12. Emvia a la coordinador de|
uridad técnica

1Endne

13. Recibe cotizacidn

14. Liena la proforma de la
empresa que se colizo

15. Haoe requisicion y adjurta
oficio cnico

16. Envia requisicion y oficiof
tecnico a Proveeduria

S

17. Recibe la requisicion 17

18. ;Esta debidamente
elaborada la requisicidn? A

19. Aprueba la requisicion

20. Confecciona orden de
compra

P

21. Emvia requisicion al

coordinador de la unidad

22. Recibe la requision | 2 I
23. Coordina con le empresa

para que entregue a laf =]
bodega

Fuente: Manual de procedimientos P-UTG-001-2009
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24. Recibe objeto de compra ﬂ

25. Hace registro de ingreso|
y salida de bodega E

26. Emvia nofificacion a
Coordinador de la Unidad e
Técnica via COITED)|
electronico.

27. Hace el tramile de pago
al provesdaor {este] 7
procedimiento se describira

mas adelante).
28. Notifica al jefe de taller o

maguinaria para que refire el 28
repuesto

29. Retira el repuesto

30. Hace el cambio del
repuesto

31. Enfrega  repuesto
cambiado al bodeguo

32. Llena la boleta de la
maguina

Fimal

Paula Rojas Porras l l I

Fuente: Manual de procedimientos P-UTG-001-2009

HEEHEHE-

Se detecta que otro punto importante, es que la legislacién aplicable al manual P-UTG-001-
2009 se basa en la ley de Contratacion Administrativa N° 7494 “derogada”, como se nota en

la siguiente imagen:

e) Politicas o normas relacionadas

Ley de Contratacion Administrativa. Articulos: 127 y 131

Fuente: Manual de procedimientos P-UTG-001-2009
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En relacion a lo indicado anteriormente, dicha ley fue derogada por la entrada en vigencia de
la Ley General de Contratacion Publica N° 9986 en diciembre del 2022, como se estipula en

el articulo 135 inciso a de la misma:
a) Se deroga la Ley 7494, Ley de Contratacion Administrativa, de 2 de mayo de 1995.

De igual forma mediante oficio MSCCM-AI-0169-2023 sobre la utilizacién y vigencia el manual
P-UTG-001-2009. Segun informacién suministrada por la Unidad Técnica, el Manual de
procedimientos P-UTG-001-2009, se utiliza para la realizacion de las compras por parte del
Taller Mecanico, lo que confirma es que el manual P-UTG-001-2009, relacionados con la
adquisicion de bienes y servicios para compras del Taller de la UTGV, mismo que no se
encuentra ajustado a la legislacién vigente y carece en sus procedimientos de la utilizacién
del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), como se indica en la Ley General de

Contratacion Publica N° 9986 en el articulo 16 como se cita textual:

“Articulo 16. —Uso de medios digitales: Toda la actividad de contratacion publica

regulada en la presente ley debera realizarse por medio del sistema digital unificado”.

Por consiguiente, con la entrada en vigencia de la Ley 9986, el Lic. Herra Bogantes mediante
el oficio MSCAM-SP-RS-386-2023 indica que:

“En respuesta a la solicitud del oficio MSCCM-AI-0170-2023, en relacién a la utilizacién del
Manual de Normas y Procedimientos del area del Taller de UTGV (P-UTG-001-2009) para las
compras actuales del afio 2023, comentar que, con el cambio de la Ley de Contratacion
Administrativa a partir de diciembre del 2022, nos hemos apegado a las directrices y

lineamientos que se han generado por parte de la Proveeduria y la Administracion.”

“Iniciando este proceso con la “Solicitud de repuestos y reparaciones de la maquinaria y
vehiculos municipales” F-SIA-008-2023, emitido por los compafieros de recoleccion y del
relleno sanitario para que los compafieros del taller realicen el diagnéstico y las necesidades

requeridas (repuestos) si fuese necesario, con esta informacion y el estudio de mercado se

Q (506) 2401-0993 ® WWW.munisc.go.cr = auditoria@munisc.go.cr 11
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realiza la Decision inicial en Sicop, y para los repuestos por proveedor Unico u original se inicia

con la invitacion y la Decision de Inicial.”

Dentro del analisis realizado en el estudio de esta auditoria, se evidencia que, a partir de
diciembre del 2022, como se mencioné en el oficio antes sefalado al parecer se
implementaron mejores practicas para la contratacion de bienes y servicios por parte de la
Administracién y sus unidades, sin embargo, estas mejores practicas no se encuentran

reguladas en ningun manual o procedimiento.

Por otra parte, en la revision respecto al formulario F-SIA-008-2023 que se indica en el oficio
MSCAM-SP-RS-386-2023, se encuentra vigente y ademas se cuenta con la aprobacién de
Control Interno. Producto del estudio realizado a las compras para las reparaciones
indeterminadas efectuadas en el periodo de enero 2021 a julio 2023 en la plataforma de
SICOP, dentro del analisis de una muestra se denotan varias inconsistencias en cuanto a
faltantes de firmas, no establecen cantidades, formularios incompletos y en otros casos la

ausencia del mismo en la solicitud de compra del proceso en Sicop.

Como se presenta a continuacion algunos ejemplos:
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Ciadad Quesada, San Carfos, Alsjuela, Costa Rica i

i | Municipalidad de San Carlos
Cadle Contral - Avenida I Apdo. 13. 4400,
CONTROL DE REPUESTOS Y REPARACIONES DE LA MAQUINARIA Y VEHICULOS MUNICIPALES

FUGY-008-2015 :
LLTy A Ty e |
2t | A i q 2(
¥ ]
E ‘
Falta sello del
departamento Unidad
Técnica
MUNIIPALI0AD JE SAN CARLOS
\ 1
Observacidhos: 1B "\':.EP
Falta aprobacion jefe del \ |,,.u B &y - T altan firmas
departamento |atenE:
: . N 7
Namdee del Operario o Choler solicitante:
7 e ~ l€72(
492/ |

Fuente:
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ GSQ003 C.jsp?isPopup=Y&contract r

eq_no=SC202109002834
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Municipalidad de San Carlos >
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400, \
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

CONTROL DE REPUESTOS Y REPARACIONES DE LA MAQUINARIA Y VEHICULOS MUNICIPALES
F-UGV-008-2015
INFORMACION GENERAL )
TIPO DE EQUIPO N* PLACA MARCA DIA MES ARO
w0 N ongs 3¢s2 |Eistallic | I 204 (
Descripcion breve del dano detectado y motivo: '
o 10 [} 7l

PR iz T JATLTT.

REPUESTOS O SERVICIOS DE REPARACION
Cantidad Descripcion | d

Falta firma
@ MUNICIPALIDAD DE $4¥ 723/
CNICA DE GESTION yiay |
Observaciones: 02 do *
XK’Q,,‘ |
mm
RESPONSABLES DELPROCESO /0 . » =\ [\ FIRMA FECHA
Nombre dal Operario o Chofer solicitante: 2 == " 7’\‘

XUFRRA Ted 22266634

Fuente:
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ GSQ003 C.jsp?isPopup=Y&contract r

eq no=SC202111002377

«Q (506) 2401-0993 @ WWW.munisc.go.cr & auditoria@munisc.go.cr

. AT 0zl '§ _A


https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ_GSQ003_C.jsp?isPopup=Y&contract_req_no=SC202111002377
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ_GSQ003_C.jsp?isPopup=Y&contract_req_no=SC202111002377

Municipalidad de San Carlos
Departamento de Auditoria Interna

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.

Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

29 de enero del 2026
INFORME-MSCCM-AI-001-2026

Municipalidad de San Carlos o)
Calle Central - Avenida 2. Apdo, 13, 4400, : 1 #RQ ,L’q ?li )
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica -
CONTROL DE REPUESTOS Y REPARACIONES DE LA MAQUINARIA Y VEHICULOS MUNICIPALES
F-SIA
INFORMACION GENERAL
TIFO DE EQUIPO N* PLACA _ MARCA DA MES ARO
17 dPD) a P
Qauttos luced £007. [ 93 q 2

Descripcion brove del dao detectado y mollvo U

: 3 7 i
NI e oy [ PATECR e W J’/b (‘IIMM_MI_.
~ L .

1;[
7

REPUESTOS O SERVICIOS DE REPARACION
Cantidad D 16 | Cantidad o

B (oodmnb\ jTi Z )
/ -—,AM cud l/.mn. L

[ y) M/bbjb/) ’v\

0L ptn e
His —
£
Falt //
cantidad i
\
\ . o | fmwumuv\nn.!t DE SN cmws
Fattafirma|— |7 |
A \ —
A
/ <

Observaciones: /

P Jledass M

Nombre de| Operario o Chofer solicitante:

oo

Nombre dél Encargado de Maquinaria (S| APLICA):

(\\M‘,u u,(p m'ull P

Nombre del Jefe gl hlm(SlAPUCA):! t ?2 ! 2 g% g;
9 =

Fuente:

https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ GSQ003 C.jsp?isPopup=Y&contract r
eq_no=SC202210006090
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5] hit ps://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ)_GSQ003_C.jsp?isPopup=Y&contract_

Departamento/Unidad Teléfono
Raol I de wsuario Buscar
Mombre y apellido Correo electrdnico
Unidad Técnica da Gestion Wisl 24010073
*Salicitante G3014042074038 -
| pabloja@mumise. go.or
Eablo Jiménez &raya
| Unidad Téeniea de Gestion Wial 24010073
Elzborador G3014042074029 -
Jorgs Adure Ss'azar Tomss jorgest@munisc.go.or
i Proveeduriz 24010855
Elaborac::urffa pliego de GI0N40dzOTAINS R
condiciones JOMATHAM FRAMCISCO MONTAMO ELIZOr  jonathanme@munise.go.or
4 s st 4 Unidad Técnica de Gestitn Vial 24010873
S mtemen | G3014042074033 ) -
con wan Pzblo Jimenez Arays pabloja@munisc.go.cr
Unidad Técnica de Gestitn Wial 24010873
Aprobador G3014042074022 ] -
Fzblo Jimenaz Arays pabloja@mumnise.go.or
Desarrollo Esfrstégico 24010878
Aprobador G3014042074028 :
DEIE LOREMAAMORES SABORIO dixieasi@munise. go.cr
. Falta adjuntar el formulario
[5. Archivo adjunto] F-SIA-008-2023 con la
| H MANTEMIMIENTO Y REPARACION DE VAGOMNETA SM 3880 pdf (455 58 KB} |nf0rmaC|én
| correspondiente.
[6. Validacion presupuestaria]

Metodologia de val!thnm Fe::ha_t ¥ Im_r:'l de Resultado de verficacion
presupuestaria verificacion
@curnple

‘ Presupuesto Manual 16-04-2021 11:40:08 Consuiar
| [7. Informacion detallada de las aprobaciones]
J Historial de Aprobacién | | Historial de la Sclicitud de Aprobacicn |

Fecha y hora de Procesamiento 16/04/2021 15:25:21 MNumero de aprobacion 0082021003000037

Resultado de aprobacion Aprobado
| G30140420740328

Aprobador Unidad Técnica da Gestion Wial 24010873

Fuente:
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ GSQO003 C.jsp?isPopup=Y&contract r
eq no=SC202104001889
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E‘l https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_5CJ_G5Q003_C,jsp?isPopup=Y&contra

Rol

~Solicitante

Elaborador

Elaborador del pliego de
condiciones

*Administrador de
coniratacion

Aprobador

Aprobador

[5. Archivo adjunto]

ID de uswario

G2014042074057

G2014042074042

G32014042074005

G2014042074057

G2014042074057

G3014042074072

Departamento/Unidad

MNombre y apellido

Servicios Publicos

Haraold Vinicio Herra Bogantes

Servicios Publicos

KATHERINE PRISCILLA MOMGE MORA

Proveeduria

JOMATHAN FRAMCISCO MONTAMD ELIZOH

Servicios Publicos
Harold \inicio Herra Bogantes
Servicios Publicos
Harold \inicio Herra Bogantes
Alcaldia Municipal

Farol Salas Wargss

Teléfono
Buscar
Correo electronico

24010217

harokdhb@munisc.go.cr

24010204
priscillammsE@munisc.go.cr
24010985
jonathanme@munisc.go.or
24010817
haroldhb@munisc.go.cr
24010817
harckdhb@munisc.go.cr
24010248

karolswilnnunisc.go.cr

Falta adjuntar el formulario
F-SIA-008-2023 con la
informacion

|l MSCANM-SP-068-2022 R(Q-13706 Reparacion indeterminada de excavadora SMT402 pdf (G02.45 KE)

correspondiente.

| MSCAM-SP-068-2022 RO-13708 Reparacion indeterminada de excavadora SMT482.doox {44‘1D KB}

[6. Validacion presupuestaria]

Metodologia de val!damun Fec:h§ ¥ ho_rra de Resultado de verificacion
presupuestaria verificacion
@cumple
Presupuesto hanual 30-03-2022 14:38:25
Caonsultar
[7. Informacion detallada de las aprobaciones]
J Historial de Aprobacién | | Historial dz la Salicitud de Aprobacién |
Fecha y hora de Procesamiento 2002022 15:04:32 Mumero de aprobacion O022022002800028

Fuente:
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ GSQ003 C.jsp?isPopup=Y&contract r
eq _no=SC202203004371

Q (506) 2401-0993 @ WWw.munisc.go.cr & auditoria@munisc.go.cr 17


https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ_GSQ003_C.jsp?isPopup=Y&contract_req_no=SC202203004371
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ_GSQ003_C.jsp?isPopup=Y&contract_req_no=SC202203004371

Municipalidad de San Carlos
Departamento de Auditoria Interna SAN

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400. CARLOS
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

29 de enero del 2026
INFORME-MSCCM-AI-001-2026

De igual forma se pudo detectar que este tipo de hallazgo es algo que ya habia sido
manifestado por ésta Auditoria Interna en el Informe 1AI-06-2006 del afio 2006, como se
observa en el punto 2.6: “Sobre la carencia de un sistema de informacién manual o
computadorizado”; partiendo de ese punto, se realiza la visita, donde se determina que
todavia una de las areas del departamento del Taller Mecanico lleva el control de forma
manual, llenando a mano y no de forma automatizada como se habia recomendado y

utilizando la misma boleta de Control de Mantenimiento de Maquinaria del 2006.

Fuente: Boleta Control de Mantenimiento de Maquinaria, MSC

En virtud de todo lo anterior, esta auditoria hace referencia que las dos areas del Taller
Mecanico trabajan de forma diferente, con formatos diferentes, tomando en cuenta que,
aunque pertenezcan a distintas jefaturas deben de automatizar sus procedimientos y trabajar
de forma uniforme como un solo departamento, para evitar posibles riesgos de control,
comunicacion y seguimiento donde podria llegar a materializarse riesgos de fraude y

corrupcién especialmente en lo que respecta a la adquisicion de bienes y servicios.
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2.2.- SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

2.2.1.- Estructura organizativa de la Municipalidad de San Carlos.

Dentro del estudio, se detecta que existen dos Talleres Mecanicos en funcionamiento con
diferentes jefaturas, encargados, personal y presupuesto; sin embargo, se observa que en el
organigrama institucional* que solo esta reflejado el Taller Mecanico que se encuentra como
una unidad adscrita al departamento de la Unidad Técnica de Gestién Vial, no asi el otro Taller

Mecanico a cargo de Recoleccion de Desechos Sdlidos y Relleno Sanitario.

Ademas, se observa en el organigrama que, a Servicios Publicos, se refleja las unidades de
Obras y Servicios, Acueducto, Mercado y Cementerio, no asi Aseo y Vias, Recoleccion de

desechos sélidos, Relleno Sanitario.

Mas, sin embargo, se observa en el Manual Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Municipalidad de San Carlos, que el Taller Mecanico se encuentra adscrito a la Unidad
Técnica de Gestion Vial como una unidad con sus respectivas funciones cuyo objetivo sefiala
“Mantener en buenas condiciones los vehiculos asignados a Unidad Técnica de Gestion Vial”,
no asi el otro Taller Mecanico, que en apariencia esta con cargo a Recoleccion de Desechos
Sdlidos y Relleno Sanitario, ya que en dicho manual no se refleja, ni existe la unidad de Obras
y Servicios (que si aparece en una casilla dentro del organigrama), pero si estan otras
unidades adscritas a la unidad de Servicios Publicos como son: Cementerio, Mercado,
Acueducto, Aseo de Vias y Sitios Publicos, Recoleccion de Desechos Solidos y Relleno
Sanitario, la desactualizacion de ambos instrumentos con respecto a la realidad del Taller

actualmente, como se demuestra a continuacion:

4 Acta N° 19 del 28 de marzo del 2012 y en la pagina wed institucional
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Organigrama
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Fuente: aprobado por el Concejo Municipal de San Carlos, por votaciéon unanime en primera instancia en su Sesién Extraordinaria celebrada el miércoles 28 de marzo de
2012, mediante Articulo N° 02, incisos 1y 2, Acta N° 19.

5.1.1 Taller Mecanico

Justificacidén legal

De acuerdo al articulo 98 inciso b Ley de Administracion financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos (Ley 8131), corresponde al sistema de administracion de
bienes y contratacion administrativa “promover el mantenimiento adecuado de los

bienes de la administracion...”

Objetivo.

Mantener en buenas condiciones los vehiculos asignados a Unidad Técnica de

Gestion Vial.

- Dependencia jerdrquica

La unidad responde directamente del encargado de la Unidad Técnica de Gestion
Vial.

Responsabilidades.

Dar el Mantenimiento adecuado y atencion oportuna las reparaciones a la flotilla

vehicular y la maquinaria de la Unidad Técnica de Gestién Vial.

Pagina
94

Fuente: Manual Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Municipalidad de San Carlos
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Detalle de un departamento:  Taller Mecanico w

Facultades

De acuerdo al articulo 98 inciso b Ley de Administracion financiera de la Republica y Presupuestos Pablicos (Ley 8131), corresponde al sistema de
administracion de bienes y contratacion administrativa “promover el mantenimiento adecuado de los bienes de la administracion...”

La unidad respende directamente del encargado de la Unidad Técnica de Gesfién Vial. —

No fiene unidades adscritas.

Funciones, procedimientos y servicios

- Dar el mantenimiente adecuado y atencion oportuna de |as reparaciones a Iz flofilla vehicular y 12 maguinaria de la Unidad Técnica de Gestion
Wial.

- Realizar trabajos de reparzcion y manienimiente de vehiculos y maquinaria, relacionados con si |&ctri y mecani sustitucion de
piezas. engrase y lubricacion de motores, con el fin de maniener en buenas condicienes de funcionamiento los equipos aufomotores con que cuenta
la Municipalidad.

Metas y objetivos

Mantener en buenas condiciones los vehiculos asignados a Unidad Técnica de Gestion Vial.

Fuente: Organigrama (munisc.go.cr)

El hallazgo mencionado anteriormente permite dentro de las sanas practicas considerar los
siguientes criterios para mantener el ambiente de control acorde al entorno y a la realidad
institucional, véase lo indicado en el articulo 13 de la Ley General de Control Interno N° 8292

inciso c y e, cOmo se cita textual:

“Articulo 13. —Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran deberes

del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo

de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el

ordenamiento juridico y técnico aplicable.”

Asimismo, en el articulo 25 del Reglamento Control Interno de la Municipalidad de San Carlos,

que se describe a continuacion:
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“Bajo la responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos y en coordinacién
con las unidades de Planificaciéon, Hacienda, Legal, Direccién General y Control
Interno; deberan realizarse revisiones de la estructura Organizacional de la
Municipalidad al menos cada 2 anos, procurando una eficiente administracion por
procesos y garantizando que la estructura esta alineada con la estrategia de la

institucion.

Sera responsabilidad de los titulares el buen funcionamiento y la integridad de la
estructura organizacional y funcional de sus dependencias, asi como el realizar las

recomendaciones de mejora y ajuste de esta conforme a la estrategia institucional.”

Ademas, la norma 2.5 Estructura organizativa, sobre el Ambiente de Control de las Normas
de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, donde se establece que: “El
jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el
ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben
procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas
de dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos que conforman la
institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo
requieran la dinamica institucional y del entorno y los riesgos relevantes.” De igual forma la
Norma 2.5.3 - Separacion de funciones incompatibles y del procesamiento de transacciones:
“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurarse de que
las funciones incompatibles, se separen y distribuyan entre los diferentes puestos; asi
también, que las fases de autorizacion, aprobacion, ejecucion y registro de una transaccion,
y la custodia de activos, estén distribuidas entre las unidades de la institucion, de modo tal

2

que una sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Como se evidencid, se dan inconsistencias entre el Organigrama Institucional y el Manual
Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Municipalidad de San Carlos, de ahi la
importancia de mantener estos instrumentos debidamente revisados, actualizados y ajustados

segun lo requiera la dinamica institucional y del entorno y los riesgos relevantes, posibles
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riesgos de control entre los que podria citarse como los reprocesos y duplicidad de funciones
entre otros.

2.3.- SOBRE LA VALORACION DE RIESGOS Y AUTOEVALUACION DE CONTROL
INTERNO.

2.3.1.- Valoracion de riesgos (SEVRI) del taller.

Se solicita por medio del oficio MSCCM-AI-0157-2023, remitir el Sistema Especifico de
Valoraciéon de Riesgos (SEVRI) para las dos unidades de Taller Mecanico y también indicar

el estado actual del mismo.

2.3.1.1.- En cuanto al SEVRI del Taller Mecanico de la UTGVM

En virtud de lo anterior, el sefior Juan Carlos Gonzalez Lépez, encargado de Taller Mecanico
de la Unidad Técnica de Gestion Vial, en respuesta a lo solicitado, indica en el oficio MSCAM-
UTGV-1937-2023 lo siguiente:

“Se adjunta SEVRI de taller de UTGYV, se indica que dicho procedimiento se encuentra en
proceso de actualizacion segun lo conversado con Jéssica Gonzalez del Departamento de

Control Interno.”

Y ademas, adjunta la imagen de la Matriz y de la herramienta, mismas que efectivamente se

encuentran incompletas e ilegibles al momento de la revision.

Fuente: Reporte de SEVRI remitido en oficio MSCAM-UTGV-1937-2023
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2.3.1.2.- En cuanto al SEVRI del Taller Mecanico de Recoleccién de Desechos Sdlidos vy
Relleno Sanitario.

En cuanto al SEVRI del Taller de Servicios de Recoleccién, indica el Lic. Harold Herra

Bogantes segun el oficio MSCAM-SP-RS-374-2023, menciona lo siguiente:

“Indicar que el taller no es considerado como una unidad independiente del Departamento de
Recoleccion, el taller esta dentro del mismo coédigo presupuestario (60202) al igual que el
Relleno Sanitario y Recoleccion, en el caso concreto del SEVRI es considerado una
herramienta mas para la mitigacion de los riesgos del departamento, como ejemplo el riesgo
VR-IR-SRD-01, causa VR-CA-SRD-04, en donde el taller es un eslabén mas.”

(Notese que el codigo presupuestario 5-02-02 corresponde a Recoleccion de Desechos

Solidos y Relleno Sanitario.)

Segun lo adjunto al correo del oficio MSCAM-SP-RS-374-2023, por el Lic. Harold Herra
Bogantes, se observa que efectivamente realizan un SEVRI dentro del departamento de
Recoleccién de Desechos Sdlidos de forma general, como se puede ver en el reporte remitido,

seguidamente.
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SEVRI de Recoleccion de Desechos Solidos y Relleno Sanitario.

HB Herra Bogantes Harold
Para © Herra Bogantes Harold
CC EControl Interno

(i) si hay problemas con el mode en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.

A continuacion, se indican los detalles de la informacidn contenida en la matriz del SEVRI de Recoleccian de Desechos Sdlidos y Relleno Sanitario.

RIESGOS IDENTIFICADOS

““_ fizo nhereme | e s

VRAR-SRD-01  2.2Procu

VRAR-SRD-02  2.2Procurar el bisnestar de 2

CAUSAS IDENTIFICADAS

I T S S O ) T

VR-CA-SRD-01 20231022 VR-IR-SRD-01 2 2
VR-CA-SRD-02 20231022 VR-IR-SRD-02 0 0 1 025 1
VR-CA-SRD-02 20231023 VR-IR-SRD-02 075 08 2 o o
VR-CA-SRD-04 20231022 0 0 H 075 H
VR-CA-SRD-05 20231022 02 02 2 06 04
VR-CA-SRD-0E 20231022 VR-IR-SRD-01 025 027 4 1 252

KRIs

[E— [ o |
VR-KR-SRD-01 2023-07-14 WR-CA-SRD-01 it

VR-KR-SRD-02 2023-09-08 WR-CA-SRD-02

VR-KR-SRD-04 2023-07-14 WR-CA-SRD-04

VR-KR-SRD-06 2023-09-08 VR-CA-SRD-06 Estado de Alerta segin Cor cional de Emergencia

Fuente: Reporte de SEVRI remitido en oficio MSCAM-SP-RS-374-2023

Ante las situaciones mencionadas en los puntos 2.3.1.1 y 2.3.1.2, se evidencia que las dos
unidades del Taller Mecanico, en cuanto a la gestién de riesgos (SEVRI) presentan
oportunidades de mejora en cuanto a la valoracién de riesgo, este hallazgo deberia mejorarse
segun lo establecido en la Ley General de Control Interno N° 8292 en el articulo 10 -
Responsabilidad por el sistema de control interno, Articulo 14 - Valoracién del riesgo, Articulo
17.-Seguimiento del sistema de control interno y por ultimo el Articulo 18.-Sistema especifico

de valoracién del riesgo institucional, como se citan textual:

“Articulo 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de
la administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.”

(..
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“Articulo 14. —Valoracioén del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, seran

deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los

planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la

probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional

aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por

ejecutar.”

“Articulo 17. —Seguimiento del sistema de control interno. (...) En cuanto al
seguimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares

subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de
control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales

acciones.

*b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno
del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la

organizacion del cumplimiento de sus objetivos.”

(..
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“Articulo 18. —Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional. Todo ente u
organo debera contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo institucional
por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades,
permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo

y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.”

Considérese a lo establecido en el Capitulo lll: Normas sobre Valoracion del Riesgo de las
Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones N° R-C0-64-2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007, como se cita de la

siguiente forma:

“3.2 Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI) El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y poner en

funcionamiento un sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI).

El SEVRI debe presentar las caracteristicas e incluir los componentes y las actividades
que define la normativa especifica aplicable. Asimismo, debe someterse a las
verificaciones y revisiones que correspondan a fin de corroborar su efectividad

continua y promover su perfeccionamiento.”

Cabe resaltar, que es de suma importancia realizar, mantener y perfeccionar el SEVRI
adecuadamente, identificando los riesgos relevantes que afectan directa e indirectamente a
la unidad; porque al tener en cuenta una previa identificacion de riesgos, dentro del
departamento, ayuda a establecer las debilidades y necesidades que presenta el
departamento, para crear mecanismos que ayuden a minimizar los posibles eventos de
riesgos para sus respectivas acciones por ejecutar, realizar este tipo de acciones previamente
dentro del area contribuye en que los riesgos identificados no sean materializados en fraude

y corrupcion.
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2.3.2.- Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del taller.

2.3.2.1- Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) del Taller UTGVM.

Sobre la autoevaluacion, se realizaron varias consultas al encargado del taller de la UTGVM,
para que remitieran la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, sin embargo, el sefior
Juan Carlos Gonzalez Lopez el encargado del taller, suministra unicamente la ASCI del 2016,
a raiz de esto, se le solicita nuevamente la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del
periodo 2021 - 2022, a lo que indica mediamente correo, cito textual: “3. Las Autoevaluaciones
de control interno se realizan mediante una herramienta de software desarrollada y cuyo

propietario de su uso es el Departamento de Control Interno.”

En vista que solo aportaron la Autoevaluacion 2016, se verifico que la informacién
suministrada en dicha herramienta, la cual consta de 74 preguntas que conllevaban a evaluar
el sistema de control interno, donde se pudo detectar inconsistencias tales como: que los
datos que se registraron indican que: (9) no se cumple, que (38) cumple parcialmente y las
que cumplen totalmente alcanzan una cantidad de (24) y 3 preguntas cuya respuesta no esta
establecidos en los criterios de la herramienta, misma que no deja visualizar aspectos de
tratamiento o acciones de mitigacién que se vayan a implementar en un determinado plazo.

Para mejor entender se presenta parte de la herramienta que fue suministrada.
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MSCAM-UTGYM-T-003-2023 respuesta a auditoria 2023.pdf o PT-T-2016-001-DC| Taller.xlsx
Archiva pdf Archivo xlsx
A E c
1 Creado por |Deparlamento |1—¢',Estén 3
2 | Gonzalez Lopez Juan Carlas | Taller Mecanica | Se Cumple F
3
4 | Creado por Gonzalez Lopez Juan Carlas
5 | Departamento Taller Mecanico
E | 1-;Estinlos espedientes de su departamento almacenadas de farma fizica o digital? Se Cumple Parcialments
7 | 2-ilhiliza un sitio colaborativa (sharepoint] para almacenar informacidn digital ? Mo se Cumple
8 | 3-iLlevabitdcoras de control cuando Facilita expedientes o semicios a atros departamentas? Se Cumple Parcialments
4-illtiliza consecutivas por tipo de documentos [Dficios, Expedientes, Minutas, Coreos, etc]?
3 Se Cumple Parsialmente
E-iMantiene sus expedientes debidamente foliadas?
0 Se Cumple Parcialmente
G-4En el lugar donde usted labora se cuenta con medidas de control [Salida e ingreso, Préstamo, Mantenimiento] apropiados para el uso
delos equipos a cargo [Computadaoras, Provectores, vehiculos, maquinaria)?
1 Se Cumple Totalmente
T-iTodos los procesos de su drea cusntan conmanuales v o reglamentos escritas?
12 Se Cumple Parcialmente
§=;Cuenta usted con un archivo en donde se manejen las directrices internas y normativa emitidas en materia de Control Interno ?
13 Mo se Cumple
3-;Los manuales de procedimientas de su unidad ze encuentran dizponibles para consulta a nivel municipal ?
14 Mo se Cumple
10-3Han sido definidos los procedimientos para el uso de los documentos yregistros de sudependencia?
15 Mo s2 Cumple
11-iCanoce la importancia que tiene la elaboracién delinfarme de fin de gestidn para su unidad funcional ?
16 Se Cumple Parcialments
12-iLos diversos formularios que se wilizan en su lugar de trabajo estin debidamente aprobados por el Departamento de Contral Intermo?
17 Se Cumple Totalmente
13-;Realiza la conciliacidn periddica de registras [archivas fisicos o digitales), para verificar su esactitud v determinar errores u omisiones
que puedan haberse cometida?
18 Se Cumple Parcialments
14-La Municipalidad hizo un esfuerzo por capacitar al personal entemas de Archivo en el mes de Mayo 2076, j8himplementado mejoras
en archivo basados en los conocimientos adquiridos?
18 Mo se Cumple
15-ibntes de establecer medidas de control, se realiza una valoracidn de costolbeneficio
20 Se Cumple Parcialments
16-iLos procesas gue se llevan a cabo en esa dependencia se encuentran aprobados por la jefatura superior?
bl Se Cumple Totalmernte
17-3En los procedimientas gue se aplican en su lugar de trabajo se llevan a cabo revisiones periddicas para corregir desviaciones, fallas o
imperfecciones?
22 Se Cumple Parcialmente
18-iCuenta el departamenta con politicas documentadas parala ejecucidn de los procedimientos?
23 Se Cumple Totalmernte
19-ifntes de realizar directrices en su drea, revisa la normativa emitida por el Coneejo Municipal v la Contraloria General de laRepdblica?
24 Mo s2 Cumple
20-;iConoce usted cuil es |a misidn y visidn municipal a seguir para el desempefio de su trabajo v logro de los objetivos institucionales?
25 Se Cumple Parcialments
21-;Cuenta su dependencia con un plan estratégico gue le permita alcanzar tanto los objetivos departamentales coma institucionales?
28 Se Cumple Totalmente
dependencia?

Hojal

Fuente: Reporte de ASCI del 2016 remitido en oficio MSCAM-UTGV-T-003-2023

Ademas, se realiza consulta al Departamento de Control Interno y se solicita remitir la
Autoevaluacion de Control Interno del departamento del Taller Mecanico e indicar quién es el
encargado o encargada de realizar la Autoevaluacion de Control Interno cada afio, dando

respuesta mediante documento ME-2023-2771-DCI e indican:
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- “El Departamento de Control Interno cre6 una app para facilitar el llenado de la
Autoevaluacion, sin embargo, el llenado de la misma es responsabilidad de cada titular
subordinado, esto se les recalcé en capacitaciones este afio y consta en ME-2023-2049-
DCI.

- Ladltima Autoevaluacion que se ubico en este departamento respecto al Taller es del afio
2016, nunca se volvioé a completar una version mas reciente de la ASCI del Taller.

- Don Juan Carlos Gonzalez Lépez y su jefe Pablo Jimenez Araya participaron de las
capacitaciones de preparacion para la Autoevaluacion 2023, sin embargo, no se realiz6 el
proceso, porque querian nombrar como delegado de riesgo al sefior Jonathan Diaz para
que hiciera el llenado, a quien no le dimos los accesos pues esta nombrado como pedn y
esas funciones no corresponden a su clase.

- En el oficio ME-2023-2199-DClI se le recomendé a don Pablo nombrar a otra persona, o ir
avanzando él, ya que de otra forma dificilmente iban a salir con el plazo. Igual se les
recordé que al optar por un delegado de riesgo, todo lo que indicara el delegado, seguia

siendo su responsabilidad, por lo tanto, era importante validar la informacion.”

2.3.2.2- Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) del Taller de Recoleccion de
Desechos Sdlidos v Relleno Sanitario.

En relacién a la autoevaluacion de control interno de dicho departamento, el area del taller de
Recoleccién de Desechos Sélidos y Relleno Sanitario, indica en el oficio MSCAM-SP-RS-374

por el Lic. Harold Herra Bogante, expone lo siguiente:

“En este punto indicar que el Servicio de Recoleccion cuenta con la Autoevaluacion
actualizada, la cual procedemos a remitir via correo, reitero que el caso del taller el mismo no
se considera independiente al departamento por lo cual se les aplica los mismos enunciados,

controles, procesos y reglamentos de la autoevaluacion.”

Del analisis a la informacion suministrada a esta auditoria, respecto al Taller Recoleccion de
Desechos Sdlidos y Relleno Sanitario, se deduce que de igual forma que el SEVRI consideran
la Autoevaluacion de forma muy general dentro del departamento de Recoleccion de

Desechos Sdélidos, por lo tanto, no se le da un debido enfoque a las actividades de control que
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existen en el taller, lo que dificulta tomar las medidas apropiadas para obtener una
autoevaluacion de control interno optimo. Debido a esto, es importante identificar la
Autoevaluacién del taller, al ser un area independiente se le deberian aplicar enunciados,
controles, procesos diferentes por el tipo de actividad que en ésta se realiza, a pesar de que
la herramienta de autoevaluacién de control interno, estaba redactada de forma general y

ninguno de los controles como se muestra en la imagen refieren a procesos del taller.

lunes 27/11/2023 14:06
HB Herra Bogantes Harold
Resultados de Autoevaluacion de Control Interno
Para Herra Bogantes Harold
CC  Control Interno

ﬂ Mensaje enviado con importancia Baja.
5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

Evaluacién de Controles

o | e
WVR-CT-5RD-01 VR-CA-S5RD-01 Recoleccign de residucs erdinarios Activa MinutzfActz
VR-CT-5RD-02 VR-CA-SRD-02 Tratamiende de residuos Activo Reporte
VR-CT-5RD-03 VR-CA-SRD-03 Control de plagas Activo Minutz fActs
VR-CT-SRD-04 VR-CA-SRD-04 Recoleccion de residuos no ordinarios Activo Correo

WR-CT-5RD-05 VR-CA-SRD-05 Tratamiento de lixiviados Activo Reporte
VR-CT-SRD-08 VR-CA-SRD-05 Distanciamiento de cuadrillas Activo

VR-CT-5RD-07 VR-CA-SRD-05 Protocclo higiénico del personal Activo

VR-CT-5RD-0& VR-CA-S5RD-0& Desinfeccion de camiones recolectores y Flanteles Municipales Activa

Evaluacion de Procedimientos

T S T
P-SRD-008-2011 Recoleccidn de desechos SM-0377-2016 2023-10-31

P-SRD-001-2018 Cobro de Basura Extraordinaria MSCCM-5C-1160-2015% 2023-10-31

Fuente: Reporte de la Autoevaluacion de Control Interno remitido en oficio MSCAM-SP-RS-374-2023

En virtud a lo anterior, ambas areas del taller evidencian falta de aplicacién oportuna de la
norma 6.3.2 Autoevaluacion periddica del SCI de las Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007,
N° R-CO-10-2007 en el Capitulo VI: Normas sobre seguimiento del SCI, cito textualmente:
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“6.3.2 Autoevaluacion periddica del SCI: El jerarca y los titulares subordinados, segtn
sus competencias, deben disponer la realizacion, por lo menos una vez al afio, de una
autoevaluacion del SCI, que permita identificar oportunidades de mejora del sistema,
asi como detectar cualquier desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus

objetivos.

Las estrategias y los mecanismos para la autoevaluacion periddica, deben estar
definidos como parte de las orientaciones a que se refiere la norma 6.2. En todo caso,
se debe procurar que sea ejecutada sistematicamente y que sus resultados se
comuniquen a las instancias idéneas para la correspondiente toma de acciones y

seguimiento de implementacion.”

De igual forma, lo establecido en la Ley General de Control Interno N° 8292, en referencia a

lo indicado en el articulo 17 inciso b, se cita lo siguiente:

“Articulo 17. —Seguimiento del sistema de control interno. (...) En cuanto al
segquimiento del sistema de control interno, seran deberes del jerarca y los titulares

subordinados, los siguientes:

*hb) Que la administraciéon activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno
del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la

organizacion del cumplimiento de sus objetivos.”

Como se ve reflejado en la verificacién de este estudio, se evidencia la falta de aplicacion
oportuna y adecuada de la Autoevaluacion de Control Interno que deben de realizar

anualmente cada departamento.

A pesar de que el departamento de Control Interno implemento una app, para facilitar la
interpretacion y llenado de la misma y ha dado capacitaciones, como lo indican en el
memorando ME-2023-2049-DClI, por lo tanto, es necesario que las dos unidades del Taller

Mecanico, realicen sus esfuerzos para implementar la herramienta de la autoevaluacién
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proporcionada por Control Interno, a efecto de establecer apropiadamente las actividades de
control interno para minimizar riesgos, aplicando de forma correcta e implementando dentro
de las actividades propias del departamento del Taller Mecanico, de considerarse mantener
la estructura separada de la unidad que pertenece cada una; y con ello el debido seguimiento
conforme lo establece la Ley General de Control Interno N° 8292 y las Normas de control

interno para el Sector Publico.

lll.- CONCLUSIONES.

Con base a los resultados obtenidos de esta auditoria de caracter especial en su fiscalizacion
del Taller Mecanico, se determinan una serie de debilidades con oportunidades de mejora y
de fortalecimiento del control interno, ya que los resultados obtenidos forman parte importante

para el desarrollo del departamento del taller en pro al cumplimiento de sus metas y objetivos.

Por lo tanto, las principales debilidades encontradas se destacan principalmente una
normativa interna desactualizada enfocada en la aplicaciéon de reglamentos, manuales de
procedimientos y lineamientos de la unidad del Taller de la UTGVM, mismo que son utilizados
por el taller de Recoleccion de Desechos Sdlidos y Relleno Sanitario, encontrandose también

un deficiente control interno.

Sumado a lo anterior, el area del taller se encuentra en la estructura organizacional asociado
exclusivamente al departamento de la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal con
funciones y objetivos que le competen a esta dependencia, por lo tanto, se identifica que no
esta conforme a la realidad con la segregacion y distribucion de funciones, porque existen dos
unidades del taller con sus respectivos encargados y respondiendo a diferentes dependencias
o jefaturas.

Evidenciando con ello, que la normativa interna se encuentra desactualizada, al igual que el

Manual Basico de Organizacion y Funcionamiento y el organigrama.

@ (506) 2401-0993 & Www.munisc.go.cr = auditoria@munisc.go.cr 33

U < 1 N YNNhhyhay



Municipalidad de San Carlos
Departamento de Auditoria Interna

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.

Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

29 de enero del 2026
INFORME-MSCCM-AI-001-2026

Se comprueba, que se encuentra debilitado el sistema de control interno en ambas unidades
de taller, ya que, dificulta su operacion a efectos que esta sea organizada, uniforme y
consistente con las condiciones idoneas para el disefio, funcionamiento, evaluacién y el
perfeccionamiento de este (SCI); se determina que en el Sistema de Valoracién de Riesgos
SEVRI del taller, estos riesgos estan identificados superficialmente o inexistentes, ademas no
estan asociados a potenciales riesgos. Similarmente la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno ASCI como se indicd en puntos anteriores estaba a la fecha del estudio
desactualizada, lo cual podria causar que se materialicen diversos riesgos como reprocesos,
pérdidas econdmicas o hasta llegar a casos de fraude y corrupcidn por la carencia de controles

que minimicen éstos posibles efectos.

Para finalizar, es fundamental destacar que las debilidades encontradas poseen aspectos
susceptibles de mejora, con ello enfatizar en un adecuado control interno y una correcta
actualizacién tanto de los manuales como reglamentos internos, bajo los principios de
idoneidad, probidad y transparencia, lo que contribuye a tener procedimientos y controles
eficientes que favorezcan en la toma de decisiones o acciones para la mitigacion de los
riesgos inherentes, favoreciendo a que los encargados de cada unidad del taller y su personal,
puedan realizar las diferentes tareas asignadas con mayor desempefio, conforme la normativa

legal relacionada, para cumplir con los objetivos y metas institucionales.

IV.- RECOMENDACIONES.

4.1 Al Alcalde Municipal

4.1.1 Girar las instrucciones a los funcionarios competentes para que se realice la revision,
actualizacién y presentacion de los manuales de procedimientos para la respectiva aprobacion
del Concejo Municipal de San Carlos. Para lo cual se le concede el plazo de un mes calendario
para que se gire la instruccidn y un plazo de seis meses a partir de cumplidas las
recomendaciones 4.1.2 y 4.1.3 para que se lleve a cabo dichas acciones, ademas, comunicar
a esta auditoria mediante oficio de ambas acciones, una vez implantada la recomendacion en

el plazo establecido, véase punto 2.1.1 de resultados.
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4.1.2 Emitir instrucciones en un plazo de un mes calendario a los funcionarios competentes,
para que se identifiquen adecuadamente en el Organigrama Institucional la unidad
administrativa (Taller Mecanico), al igual que las demas unidades que no estan reflejadas. Asi
mismo, una vez realizada dicha propuesta, tramitar ante el Concejo Municipal la respectiva
aprobacién, para lo cual se le concede un plazo de doce meses a partir de recibido este
informe y comunicar a la Auditoria Interna mediante oficio de ambas acciones, una vez

implantada la recomendacion en el plazo establecido, véase punto 2.2.1 de resultados.

4.1.3 Ordenar a los funcionarios competentes en un plazo de un mes calendario, para que se
realice la actualizacion del Manual Basico de Organizacién y Funcionamiento, en lo que
competa a la unidad del Taller Mecanico. Y someterlo, para su debida aprobacion al Concejo
Municipal de San Carlos, en un plazo de doce meses a partir de recibido este informe y
comunicar a esta auditoria mediante oficio de ambas acciones, una vez implantada la

recomendacion en el plazo establecido, véase punto 2.2.1 de resultados.

4.1.4 Girar instrucciones a las instancias competentes para que se complete en su totalidad
la herramienta de SEVRI, (ver punto 2.3.1. de los resultados). Para lo cual se le concede el
plazo de un mes calendario para que se gire la instruccion y un plazo de cuatro meses
calendario a partir del recibo del presente informe, para implantar la recomendacion y de

ambas acciones debera remitir los oficios del respectivo cumplimiento a esta Auditoria.

4.1.5 Girar instrucciones a las instancias competentes para que se complete en su totalidad
la herramienta de Autoevaluacion de Control Interno ASCI de cada unidad del Taller
Mecanico, (ver punto 2.3.2. de los resultados). Para lo cual se le concede el plazo de un mes
calendario para que se gire la instruccion y un plazo de cuatro meses calendario a partir del
recibo del presente informe, para implantar la recomendacion y de ambas acciones debera

remitir los oficios del respectivo cumplimiento a esta Auditoria.
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V.- ANEXOS

En este apartado se incluye el analisis de las observaciones recibidas de la Administracion
Activa en la Conferencia Final realizada a este informe el dia 20 de enero del afio 2026, esto
segun lo estipulado en la Norma N. 205, especificamente en el punto 09, de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014), a continuacion, el detalle del

analisis realizado a dichas observaciones:

Recomendacion 4.1.1

4.1.1 Girar las instrucciones a los funcionarios competentes para que se
realice la revision, actualizacién, implementacion y publicaciéon de los
manuales de procedimientos, considerando la normativa legal vigente y
someterlos a la respectiva aprobacion del Concejo Municipal de San
Carlos. Para lo cual se le concede el plazo de un mes calendario para que
se gire la instruccién y un plazo de seis meses a partir de recibido de este
informe para que se lleve a cabo dichas acciones, ademas, comunicar
a esta auditoria mediante oficio de ambas acciones, una vez implantada la
recomendacion en el plazo establecido, véase punto 2.1.1 de resultados.

El Coordinador de UTGVM vy el Alcalde, indican que el plazo es muy corto
plazo y que si se iria a unificar el taller, el crear los manuales de
procedimientos para mantenimiento y reparacion, se deberia hacer hasta
que estén listos la actualizacion del Organigrama y el Manual Basico de
Organizacion Funcionamiento para establecer el plazo de implementacion
en cuanto a la elaboracion de los manuales de procedimientos citados en
el punto 4.1.

Si No [ Parcial

Se acoge de forma parcial, quedando redactada la recomendacién de la
siguiente forma: 4.1.1 Girar las instrucciones a los funcionarios
competentes para que se realice la revision, actualizacién y presentacion
de los manuales de procedimientos para la respectiva aprobacién del
Concejo Municipal de San Carlos. Para lo cual se le concede el plazo de
un mes calendario para que se gire la instruccién y un plazo de seis meses
a partir de cumplidas las recomendaciones 4.1.2 y 4.1.3 para que se lleve
a cabo dichas acciones, ademas, comunicar a esta auditoria mediante
oficio de ambas acciones, una vez implantada la recomendacion en el
plazo establecido, véase punto 2.1.1 de resultados.
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Recomendacion 4.1.2

4.1.2 Emitir instrucciones en un plazo de un mes calendario a los
funcionarios competentes, para que se identifiquen adecuadamente en el
Organigrama Institucional la unidad administrativa (Taller Mecanico), al
igual que las demas unidades que no estan reflejadas. Asi mismo, una vez
realizada dicha propuesta, tramitar ante el Concejo Municipal la respectiva
aprobacion, para lo cual se le concede un plazo de ocho meses a partir
de recibido este informe y comunicar a la Auditoria Interna mediante oficio
de ambas acciones, una vez implantada la recomendacion en el plazo
establecido, véase punto 2.2.1 de resultados.

La administracion solicita un plazo mayor a ocho meses, indican que la
propuesta esta por ser presentada a la Alcaldia ya que lleva 3 etapas y
algunas de estas conllevan contratacion externa. Por lo que se llevaria
minimo un 1 afo.

Si O No [ Parcial

Se acoge de forma parcial, quedando redactada la recomendacion de la
siguiente forma: 4.1.2 Emitir instrucciones en un plazo de un mes
calendario a los funcionarios competentes, para que se identifiquen
adecuadamente en el Organigrama Institucional la unidad administrativa
(Taller Mecanico), al igual que las demas unidades que no estan reflejadas.
Asi mismo, una vez realizada dicha propuesta, tramitar ante el Concejo
Municipal la respectiva aprobacion, para lo cual se le concede un plazo de
doce meses a partir de recibido este informe y comunicar a la Auditoria
Interna mediante oficio de ambas acciones, una vez implantada la
recomendacion en el plazo establecido, véase punto 2.2.1 de resultados.

Recomendacion 4.1.3

4.1.3 Ordenar a los funcionarios competentes en un plazo de un mes
calendario, para que se realice la actualizacion del Manual Basico de
Organizacion y Funcionamiento, en lo que competa a la unidad del Taller
Mecanico. Y someterlo, para su debida aprobacion al Concejo Municipal
de San Carlos, en un plazo de ocho meses a partir de recibido este informe
y comunicar a esta auditoria mediante oficio de ambas acciones, una vez
implantada la recomendacion en el plazo establecido, véase punto 2.2.1
de resultados.

La administracion solicita un plazo mayor a ocho meses, indican que la
propuesta esta por ser presentada a la Alcaldia ya que lleva 3 etapas y
algunas de estas conllevan contratacion externa. Por lo que se llevaria
minimo un 1 ano.
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Si O No [ Parcial X

Se acoge de forma parcial, quedando redactada la recomendacion de la
siguiente forma: 4.1.3 Ordenar a los funcionarios competentes en un plazo
de un mes calendario, para que se realice la actualizaciéon del Manual
Bésico de Organizacion y Funcionamiento, en lo que competa a la unidad
del Taller Mecanico. Y someterlo, para su debida aprobacién al Concejo
Municipal de San Carlos, en un plazo de doce meses a partir de recibido
este informe y comunicar a esta auditoria mediante oficio de ambas
acciones, una vez implantada la recomendacion en el plazo establecido,
véase punto 2.2.1 de resultados.
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