Municipalidad de San Carlos

Departamento de Auditoria

Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400,

Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica

INFORME No. IAI-0005-2020

ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS

AGOSTO / 2020

(506) 2401-0990 WWW mMUunisc.go.cr auditoria@munisc go.cr




080013
‘ Municipalidad de San Carlos 0 o a
Departamento de Auditoria ]

‘ Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400, e
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica N
—d
14 de agosto del 2020
MSCCM-AI-0005-2020
CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e ene s ee s s snes s s e o it e 3
T AINTRODUCCION . ...t eee e 4
Origen de 1a AUAITOITE ...ttt 4
OBJELIVO ...ttt et ettt ettt et er e s 4
AUCBINCE ...ttt ettt ettt ettt a et erennan 4
Generalidades acerca de 12 aUAILOITA...........ccooveieviiiiiiceee et 4
N Metodologia @PIICATA ........cocouiiieiecc ettt 5
Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria ..............ccoooooviieveeeereeieeeeeeee e 5
NOrMAs tECNICAS @ CUMPIIT ....c.iiiiiicc ettt 5
Comunicacidn de los resultados de la auditoria................cooooieieeoiieeee e, 7
2. RESULTADOS ...ttt ettt et ettt et ea et et ea st eneennes 7
2.1 Debilidades en relacion con el Proceso de INVErsiones ............c.oooveoeeeeceeicioeeeeieessinn 7
2.2 Desactualizacion del Manual de Procedimientos Financiero-Contable ...................... 11
2.3 Inobservancia de las diligencias normativas sobre el Fondo de Caja Chica ............. 12
2.4 Segregacion y Distribucion de FUNCIONES ............ccoviuioviieice e 14
2.5 Saldos negativos en los reportes de la Tesoreria Municipal..............cooeevoeevevccnennn. 15
2.6 Funciones inherentes a la Tesoreria Municipal Debilitadas.............c.ooeevveveeecivecinns 16
3. CONCLUSIONES. ... scinessisoessosisessssessess seos SRR SRR TR S 18
4. RECOMENDACIONES ...ttt et st bt ene s s s eens 19
4.1 AL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS................. 19
4.2 AL ALCALDE MUNICIPAL.....ootiteeteeceee ettt en e 20
5. ANEXO SOBRE VALORACION DE OBSERVACIONES: ......ooooooeeeeeeo oo 22
2.1 Debilidades en relacién con el Proceso de INVersiones. ............c.oceevvvceevevceieeeeeeeeenen 22
2.1 Debilidades en relacion con el Proceso de INVersiones. ...........cccooeeveeeececiiicena 23

Péagina 2 de 24




0G00014

SAN
CARLOS

‘ Municipalidad de San Carlos
Departamento de Auditoria
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400.
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica -

14 de agosto del 2020
MSCCM-AI-0005-2020

RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de caracter especial tuvo como propdsito examinar el Sistema de Control Interno del
Departamento de Tesoreria, para valorar si se cumple con la normativa técnica y juridica
aplicable a ese Departamento. Esta Auditoria abarcé el periodo 2018-2019, ampliandose en caso
que fuere requerido.

El Gobierno Local, como parte de sus facultades, capta y administra tributos y otros ingresos de
conformidad con el Cadigo Municipal y otra normativa conexa, con el propdsito de financiar sus
operaciones y promover el desarrollo local, en ese proceso destacan areas estratégicas una de
ellas es la Tesoreria Municipal, que de conformidad con el “El Manual de Procedimientos
Financiero—Contable de la Municipalidad de San Carlos”, tiene una participacion relevante en los
~~ temas de planificacion, obtencién, asignacién y utilizacion de recursos, siendo indispensable el
establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCI) a través
del tiempo, que garantice de que los recursos municipales se manejan con eficiencia, eficacia y
economiay que el SCI coadyuva al logro de los objetivos institucionales.

Por su parte la Ley General de Control Interno establece que seran responsabilidad del jerarca y
del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno
institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la Administracién Activa realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

La Tesoreria tiene por objetivo velar por la correcta captacion de los ingresos municipales, su
custodia y el apropiado control del manejo de los egresos, a partir de la aplicaciéon de mecanismos
financieros y administrativos y es el Departamento responsabie de tramitar y efectuar el pago
que se deriva de las contrataciones, para lo cual debe tener certeza razonable de que los
servicios que la institucion debe pagar se hayan generado en transacciones validas y reales, la
Tesoreria tiene bajo su dependencia a las Cajas Recaudadoras; responsables de recaudar los
dineros por concepto de tributos, tasas e impuestos a favor de la municipalidad, ademas es la
responsable de autorizar los egresos municipales y el pago de éstos.

Por lo que es de suma importancia realizar las acciones pertinentes para llevar a cabo una
correcta gestion del control interno referente al manejo de pagos municipales con el propésito de
obtener y mantener un adecuado Sistema de Control Interno institucional.

De conformidad con el estudio realizado se determinaron debilidades en el Sistema de Control
Interno, en valoracidn de riesgos y Direccion, respecto a varios procesos que inciden en el
funcionamiento de la Tesoreria, los asuntos de mejora versan sobre diferentes aspectos, que se
detallan de manera general: Proceso de Inversiones, Desactualizacion del Manual de
Procedimientos Financiero-Contable, Fondo de Caja Chica, Segregacion de funciones,
verificacion documental del cumplimiento de criterios para realizar los pagos, Saldos negativos
en los reportes de la Tesoreria Municipal, debilidades en la Gestion de Riesgos y la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

Por lo anterior se giran una serie de recomendaciones al Concejo Municipal y al Alcalde Municipal
para subsanar las debilidades determinadas, asi como evitar la materializacion de eventuales
riesgos legales, de fraude, corrupcion, emergentes, pérdidas econdmicas, de imagen, todo de
conformidad con la normativa aplicable y analizado de conformidad con informacion vy
documentaciéon municipal.
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ESTUDIO DE CAR/\CTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

1. INTRODUCCION

Origen de la Auditoria

Esta Auditoria se ejecuta en cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, en virtud
del analisis de riesgos efectuado y la importancia e impacto que genera para la Municipalidad ya
que es la que tiene la responsabilidad de llevar a cabo las diferentes gestiones de Tesoreria, y
en caso de no observarse el cumplimiento de las diferentes acciones que componen el Sistema
de Control Interno se estaria debilitando su gestion y por tanto los ingresos municipales.

Objetivo

Evaluar los controles existentes en la Tesoreria Municipal para determinar si cumplen con la
normativa legal y técnica aplicable y si garantizan razonablemente el correcto registro en el
sistema SIM, Plataformas de BNCR, BCR, Tesoro Digital, Ministerio de Hacienda y de las rentas
y pagos con cargo a la caja municipal.

Alcance

El presente estudio se realizara en el area de Tesoreria, para el periodo 2018 y 2019, se ampliara
el plazo de estudio, seguin se requiera. Ademas, por su trazabilidad se analizara en lo que sea
necesario las areas con que se relacionen.

La auditoria se efectud de conformidad con el inciso a) del articulo 22 de la Ley General de

Control Interno, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, promulgadas

mediante la Resolucién del Despacho de la Contralora General, N.° R-DC-64-2014, publicada en

La Gaceta N° 184 de 25 de setiembre de 2014; y las Normas para el ejercicio de la Auditoria
> Interna en el Sector Publico, publicado en la Gaceta N° 28 de 10 de febrero de 2010.

Generalidades acerca de la auditoria

Le corresponde al Area de Tesoreria llevar acabo la recaudacion de los diferentes ingresos,
custodiar y controlar los valores, efectuar puntualmente los pagos resultantes de las diferentes
obligaciones, verificando que se realicen de acuerdo con las politicas y normativa dictado para
ello.

También le corresponde recibir, custodiar y ejecutar las garantias de participacion y cumplimiento
de las empresas, registrar las inversiones, asi como analizar y verificar que el flujo de efectivo se
ajuste al movimiento de los diferentes recursos empleados.

Por otra parte, también debe mantener una adecuada coordinacion en la aplicacién de las
politicas de cobro con los agentes bancarios externos, ademas, elaborar y presentar los informes
mensuales sobre los ingresos y egresos, asi como las respectivas conciliaciones bancarias y
auxiliares de titulos valores.
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Por otra parte, la Ley General de Control Interno N° 8292, dispone que la Administracién Activa
debe ejecutar una serie de acciones tendientes a garantizar la eficiencia y la eficacia de sus
procesos operativos y cumplir con la normativa juridica y técnica, en procura de lograr sus
objetivos institucionales. Para ello, debera contar con informacion confiable y oportuna para
administrar el riesgo de incumplimiento de sus objetivos.

Metodologia aplicada

En el presente estudio se emplearon, entre otras técnicas de Auditoria, las siguientes:

a) Revision de la normativa interna (reglamentos y manuales) de la Municipalidad de San Carlos
relacionada con el objeto de estudio.

“~

b) Analisis de la normativa legal y técnica aplicable en congruencia con los objetivos de la

presente auditoria.

¢) Indagacion, entrevistas y consultas a los responsables de la Tesoreria Municipal.

d) Elaboracién de cédulas para revision de registros de documentos de egresos y revision de

documentacion soporte de Tesoreria.

e) Tabulacion de las principales situaciones detectadas que pudieran ayudar al objeto del estudio.

f) Revision de los Sistemas SIM escritorio y SIM Web segun se requiere.

g) Otros.

Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria

El estudio se realizé con observancias a las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
i el Sector Publico’; las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico?, Reglamento de

la Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna®, entre otras y donde resulten
aplicables.

Normas técnicas a cumplir

Los resultados y la implantaciéon de las recomendaciones del presente informe, se regira entre
otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno,
los cuales en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

‘Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:

! La Gaceta N°, 28 del 10/02/2010
2 Resolucién del Despacho de la Contralora General, N° R-DC-119-2009
3 Resolucion det Despacho de la Contralora General, N° R-DC-64-2014
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de
la fecha de recibido el informe, ordenara la implantaciéon de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca,
con copia a la Auditoria Interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la
Auditoria Interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las
de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias

e de ese lapso, el Auditor Interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para

pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el
jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la Auditoria Interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes. (La negrita no
es del original).

c)El acto en firme sera dado a conocer a la Auditoria Interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de Ia fecha de recibido el informe, la
implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo
ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme

-~ la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la

auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y
para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

L.a Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Ultima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la aplicacién de
las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994,

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios.
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El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable. (...)

(...) lgualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno *
les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades
que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demads funcionarios publicos también incurriran

A~ en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el

cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo”.

Comunicacion de los resultados de la auditoria

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones producto de la
auditoria a que alude el presente informe, se llevé a cabo en las instalaciones de la Municipalidad
de San Carlos, el dia martes 23 de junio del 2020. Estando presentes los siguientes funcionarios
de la Municipalidad de San Carlos: Lic. Fernando Chaves Peralta, Auditor Interno, Lic. Alfredo
Coérdoba Soro, Alcalde Municipal, Wilberth Rojas Cordero, Director Administrativo, Lic. Cristian
Araya Aguilar, Area de Tesoreria, Ing. Byron José Calderén Umana, funcionario de la Auditoria
Interna, Jimmy Segura Rodriguez, Area de Control Interno, Henry Brenes Sandoval, Area
Tecnologias de Informacion.

Cabe aclarar que en la comunicacion preliminar se presentaron observaciones en relaciéon con
el flujo de efectivo y en relaciéon con inversiones (cuentas de Administracion y Acueductos),
porque son cuentas de egresos, por lo demas el Lic. Alfredo Cérdoba Soro, Alcalde Municipal,
estuvo de acuerdo en el cumplimiento de las recomendaciones para subsanar las oportunidades
de mejora.

2. RESULTADOS
2.1 Debilidades en relaciéon con el Proceso de Inversiones
De conformidad con informacion suministrada por fa Tesoreria Municipal en el periodo 2019, se

realizaron inversiones por un total de ¢1.200.000.000 (Mil doscientos millones de colones),
afectandose las cuentas de presupuesto Administracion y Acueductos*, sin embargo, en relacion

4Procedimiento para realizar inversiones en el Banco Nacional de Costa Rica de la cuenta perteneciente al Acueducto municipal: Se
procede a realizar un traslado de fondos de la cuenta corriente del Banco de Costa Rica que contiene los fondos del Acueducto
Municipal con el monto que se requiere invertir a la cuenta corriente del Banco Nacional de Costa Rica la cual contiene fondos de la
administracion municipal, con el fin de realizar la inversion o el certificado en este Ultimo banco. Cuando liega el vencimiento del
certificado, el banco procede a depositarlo (monto del principal e intereses ganados) en la cuenta corriente de la administracion,
estos montos pertenecen al acueducto. Por ultimo, se procede a realizar un traslado de la cuenta corriente de la Administracion en
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con el control de las inversiones se determiné que éste no se realiza segln lo normado en el
“Reglamento General para las Inversiones Financieras de Corto, Mediano y Largo Plazo’, el
Manual de Procedimientos Financiero-Contable, la Ley General de Control Interno y las Normas
Generales de Control Interno para el Sector Publico, en virtud de que no se elaboran los
instrumentos financieros requeridos:

> Planes de inversiones temporales para la administracion de recursos ociosos.

» Flujos de efectivo vigentes y proyectados, lo que al respecto realiza la Tesoreria Municipal
es el informe de denominado (Estado Diario de Tesoreria).

> Expediente para controlar las inversiones temporales, debidamente foliado con el
contenido de todos los documentos revisados y expedidos para cada uno de los tramites
de inversion, incluyendo el criterio de su decision y el informe al Comité de Inversiones
sobre lo actuado.

»> Instrumento o informe técnico que permita realizar conciliaciones de las inversiones
temporales de corto y mediano plazo.

> Andlisis Técnico para tomar la decisiéon de dénde y en cual instrumento invertir.

Al respecto, cabe destacar que al no elaborar los flujos de caja vigentes y proyectados y por ende
no tener documentada correctamente la existencia de disponibilidad de efectivo, de conformidad
con lo reglamentado, podria generar inseguridad para la toma de decisiones sobre esta materia,
asi como la falta de documentacién soporte que permita que se cuenta con el efectivo para poder
gjecutar las inversiones transitorias o renovaciones; las cuales pueden realizarse por un monto
maximo de un 50% del saldo de las cuentas municipales.

Por otra parte, al no elaborarse los flujos de caja, incluidos los recursos de portafolio, en caso de
no existir suficiente disponibilidad de efectivo, no se contaria con los instrumentos que se deben
analizar previamente para utilizar los recursos de la cartera de inversiones, generandose
incumplimiento de caracter reglamentario y procedimental.

Ademas, se solicitaron las actas del Comité de Inversiones y solamente se aportd una, no
obstante, el citado Reglamento establece que para realizar o redimir inversiones superiores a
150 millones de colones el Tesorero debera contar con la autorizacion del Comité de Inversiones,
y es responsabilidad del referido Comité seleccionar la(s) institucion(es) financiera(s) publica(s),
con la(s) cual(es), y a través de la(s) cual (es), la Comisiéon gestionara sus operaciones de
inversion, debiendo dejar constancia soportada de esa decisién, mediante expediente
debidamente foliado.

Adicionalmente, en el Capitulo 4, articulo 13 Procedimientos del Reglamento General para las
Inversiones Financieras establece que el Departamento Financiero de la Municipalidad de San
Carlos en coordinacion con Tesoreria debe realizar un programa anual de inversiones, el cual se
desprende del flujo de efectivo proyectado, asi como que se debe considerar en su elaboracion

el Banco Nacional a la cuenta corriente del acueducto municipal en el Banco de Costa Rica, tanto de intereses como de principal si
este no se quiere volver a invertir, si se vuele a invertir solo se traslada el monto de intereses ganados
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otros elementos, como estadisticas del comportamiento en inversiones histéricas, expectativas
del mercado y situacién econémica del pais. Este plan serd revisado y analizado cada tres meses
por el Comité de Inversiones, con el fin de aprobar todos los ajustes o modificaciones que se
realicen, producto del flujo normal de actividades institucionales, o por cambios que se presenten
en el mercado bursatil.

En relacion con el control y cumplimiento de normativa referente a inversiones, la Tesoreria
Municipal manifesté en oficio MSCAM-TH-0195-2020 del 27 de abril, 2020, que “Los
certificados se redimieron y se renovaron de acuerdo a Ia disponibilidad y la necesidad o
excedente de recursos durante el periodo 2019 y que no es posible detallar los montos ya
que esta practica fue muy variable”, lo anterior limitd revisar los certificados redimidos y
renovados, para corroborar que se estd cumpliendo con lo definido en la normativa municipal

S~ sobre inversiones.

En ese mismo oficio la Tesoreria indica que “El flujo de caja si se lleva, pero no de una manera
formal y no se denota, ya que los departamentos involucrados no proporcionan la informacién
para generarlo. Y cuando se debe tomar alguna decision al respecto nos basamos en los reportes
historicos de los estados de la tesoreria.”.

En el oficio MSCAM-T-0223-2020 del 14 de mayo 2020, la Tesoreria en respuesta a consulta
efectuada por esta Auditoria, indica que no se cuenta con los Planes de Inversiones Temporales
ni flujos de efectivos proyectados para la administracion de los recursos ociosos.

Asimismo, informa que no se cuenta con un expediente de Inversiones temporales de corto y
mediano Plazo, ni con un instrumento, informe o documento que respalde las conciliaciones con
los registros contables, con los movimientos de inversiones.

Aunado a lo anterior, en relacién con las actas del Comité de Inversiones se presenté Unicamente
una para el periodo 2019, se expresa que se debe a que el Director de Hacienda, no convocd a
mas reuniones. En febrero del 2019 la Municipalidad decidié invertir de manera transitoria mil

N doscientos millones distribuidos en setecientos millones en el Ministerio de Hacienda, trescientos
millones en el Banco Nacional de Costa Rica y doscientos millones en el Banco Popular, sin
embargo, el acta No. 12 que evidencia los participantes de la decisién es muy informal, no
establece los rendimientos, tampoco se dejé evidencia del uso que se dara a estos rendimientos
y en general no se observd el procedimiento definido en la normativa, faltaron a la reunién
bastantes funcionarios y solamente se encuentra firmada por tres personas, lo cual puede incidir
en el incumplimiento de normativa legal y técnica sobre el tema de inversiones.

Sobre esta materia el inciso a), articulo 3, capitulo segundo “Politicas Administrativas sobre
Inversiones Financieras” del Reglamento General para las Inversiones Financieras de Corto,
Mediano y Largo Plazo”, asi como el Manual de Procedimientos Financiero-Contable en el aparte
“3.2.5.3 Politicas del procedimiento”, inciso a)., establecen que el Departamento de Tesoreria
con base en la herramienta del flujo de efectivo proyectado o en su defecto otra herramienta
técnicamente valida y tomando en consideracion las condiciones del mercado de valores vy la
situacion econdémica del pais, generara un Plan de Inversiones temporales para la
administracion de los recursos ociosos. Este plan sera revisado y analizado por el Comité de
Inversiones de la Institucion en forma mensual, con el fin de aprobar todos los ajustes o
modificaciones que se realicen, producto del flujo normal de actividades institucionales, o por
cambios que se presenten en el mercado bursatil. Ademas, se debera suministrar el detalle de
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las inversiones en forma precisa y ordenada y que los excedentes financieros de la institucion
solo podran invertirse transitoriamente.

Ademas, los incisos a), c) y e) en el capitulo tercero, articulo 8 “Lineamientos en materia de
inversiones” y el articulo d) del articulo 10 “Seleccién de instituciones financieras”, del
Reglamento General para las Inversiones Financieras de Corto, Mediano y Largo plazo, define
lineamientos que no se observan en la Tesoreria Municipal, dado que no se elaboran los
instrumentos indicados en el parrafo primero de este punto.

Ef Manual de Procedimientos Financiero Contable en la norma 3.2.5.3 inciso e) establece que
los recursos correspondientes a partidas especificas, transferencias del gobierno y el superavit
especifico que se encuentren invertidos deben mantenerse en cuentas separadas

A~ identificandose claramente en el detalle, el monto de la inversion y los intereses que se han

generado de las mismas, con el fin de que los intereses ganados, se integren a la partida
especifica que la genere.

El referido Manual en lo referente al tema de marras indica los siguiente:

‘La Tesoreria Municipal debera solicitar a las diferentes entidades publicas y o autorizadas, las
respectivas ofertas con los instrumentos disponibles en el mercado, con el propésito de llevar a
cabo el analisis técnico para tomar la decision de donde y en cudl instrumento invertir, esta
dependencia debera mantener un expediente debidamente foliado con el contenido de todos los
documentos revisados y expedidos para cada uno de los tramites de inversion, incluyendo el
criterio de su decision y el informe al Comité de Inversion sobre lo actuado”.

La ausencia de flujo de efectivo u otra herramienta valida, genera que no se cuente con la materia
prima suficiente a partir de la cual se elabore el plan de inversiones temporales, incumpliendo de
esta manera la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuesto Publicos que en
el articulo 61 incisos b) y c) sefiala como funciones de la tesoreria, en esta caso la tesoreria
nacional, el deber de preparar flujos de fondos y procurar el rendimiento éptimo de los recursos
financieros y mas especificamente la norma 3.1.4 del Manual de Procedimientos Financiero
Contable de la Corporacion Municipal.

Otra consecuencia de no disponer de flujo de efectivo y no elaborar herramientas que faciliten la
toma de decisiones respecto del mejor uso de los recursos ociosos, es que no se pueda realizar
analisis y verificacion de que el flujo de efectivo se ajuste al movimiento de los diferentes
recursos, funcion basica del departamento de tesoreria.

Se hace necesario recordar que Articulo 16. Sanciones, Capitulo 5, inciso a), b) del Reglamento
General para las Inversiones Financieras de Corto, Mediano y Largo Plazo establece lo siguiente:

“a) Los funcionarios de la Municipalidad de San Carlos que tienen relacion directa o indirecta con
el proceso de inversiones, tienen el deber y la obligacion de conocer este reglamento. El
incumplimiento de lo sefialado, sera sancionado conforme a lo dispuesto en la Ley General de
Control Interno y demas normativa que le pueda ser aplicable. / b) Las sanciones que
correspondan, segun lo indicado en el articulo anterior, seran aplicadas por el Despacho del
Alcalde Municipal, a través del Area de Recursos Humanos, conforme lo establece la Convencion
Colectiva, el Codigo Municipal, el Codigo de Trabajo y el Reglamento Auténomo de Organizacion
y Servicios de esta Municipalidad.”.
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En general la causa sobre los hechos descritos se debe a la necesidad de ordenar que se
elaboren y documenten los diferentes instrumentos financieros para el analisis y toma de
decisiones sobre las inversiones, en virtud de que la ausencia de estos instrumentos financieros
establecidos por norma debilita la planificacion y toma de decisiones, entre otros, tanto en el
ambito de la Tesoreria como de la Corporacién Municipal, asi como el cumplimiento de los
objetivos de ambas.

2.2 Desactualizacion del Manual de Procedimientos Financiero-Contable

El Manual de Procedimientos Financiero-Contable de la Municipalidad de San Carlos, no incluye
todas las actividades y funciones que se llevan a cabo en el Departamento de Tesoreria y algunos

A~ procedimientos, actividades y tareas, no corresponden con la realidad, verbigracia: en lo que se

refiere a tecnologias tales como las plataformas virtuales y digitales de los bancos que limitan el
recaudo oportuno de los ingresos y podrian propiciar riesgos en los registros de morosidad,
cambiar en el sistema GTE por la plataforma digital en el Ministerio de Hacienda, ya tesoreria no
aprueba ordenes de compra de cajas chicas, solamente maneja y custodia los recursos
municipales. Ademas, el citado manual no contempla la aplicacion del Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP), en la practica se inobserva normativa que regula los instrumentos
financieros que se deben elaborar para el control de inversiones, es omiso politicas de
coordinacion con recaudadores externos esta situaciéon fue determinada tanto por la Auditoria, al
analizar el procedimiento definido en el citado Manual y las practicas que se ejecutan en la
Tesoreria, lo que fue corroborado por ia Tesoreria Municipal segln se manifiesta seguidamente.

En este sentido, en el oficio MSCAM-H-T-0120-2020, en lo de interés, se indica “(...) que el
Manual Financiero Contable vigente aprobado, no incluye todas las actividades y funciones que
se llevan a cabo en el Departamento de Tesoreria”.../ en el Manual... no se ejecutan en totalidad
todas las funciones y actividades descritas, ya que, actualmente se eliminé del SIM escritorio la
opcion para aprobacion de las 6rdenes de compra y cajas chicas, argumentando que la
Tesoreria se encarga actualmente Unicamente del manejo y custodia de los recursos
municipales, por lo que la responsabilidad de las aprobaciones mencionadas le compete a la
Proveeduria municipal, debido a que le corresponde la autorizacién de todas las compras en el
municipio”.

En el oficio previamente citado se informa que otra de las actividades que sufri6 cambio fue la
utilizacion del sistema GTE, en virtud de que anteriormente fue utilizado para realizar los pagos
del Ministerio de Hacienda, sin embargo, con las evoluciones tecnoldgicas, ahora se utiliza la
plataforma de Tesoro Digital, esta plataforma pertenece al Ministerio de Hacienda.

El Area de Tesoreria no identifica, registra y analiza el riesgo de fraude, corrupcidon en relacion
con las tecnologias de informacion; las medidas para minimizarlos son muy basicas limitandose
a establecer firmas mancomunadas, no obstante, se han presentado presuntos fraudes en la
ejecucion de contratos de obras y fraudes informaticos mediante la plataforma del BN Internet
banking, que estan en instancias judiciales. Al respecto, en el supra citado oficio MSCAM-H-T-
0120-2020, se indica claramente que no se tiene documentado ni reportado el riesgo de fraude
y que para minimizar los riesgos de utilizar plataformas bancarias digitales y fisicas se recurrié a
la firma mancomunada para aprobar movimientos bancarios y se opté por la utilizacién de la firma
digital como llave de ingreso a los medios electrénicos de pago.
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En este punto es importante acotar que se han firmado convenios con recaudadores externos y
entre las limitaciones reconocidas, esta la carencia de sistemas tecnoldgicos disefiados a la
medida para la gestion de la Tesoreria Municipal, surgiendo la necesidad de llevar controles
adicionales sobre cuentas por cobrar, cierres diarios de recaudadores externos, entre otros.

Adicionaimente, lo determinado en el punto de este informe denominado “EL CONTROL
INTERNO RELACIONADO CON LAS INVERSIONES PRESENTA OPORTUNIDADES DE
MEJORA”, se encuentra claramente definido como politicas o funciones que debe realizar la
Tesoreria Municipal y, sin embargo, no se ejecutan, considerandose controles financieros sobre
inversiones relevantes y de urgente cumplimiento, los hechos detallados en el informe se deben
en parte al entorno cambiante que se vive y falta de priorizacién oportuna sobre esta labor.

e El Manual de Procedimientos Financiero Contable no se ha actualizado, en el caso de la

Tesoreria, no responde a las evoluciones tecnologicas ni a los cambios en los sistemas de pagos
por ejemplo el sistema GTE, BCR comercial, BN internet banking, plataforma de tesoro digital y
otras plataformas digitales que usan los bancos y proveedores. Ademas, el citado manual no
contempla la aplicacién del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), utilizado el sistema
con la Ley de Contratacién Administrativa, Ley de Transparencias de las Contrataciones: también
es omiso a referencia a convenio con recaudadores externos, que tiene como consecuencia la
necesidad de llevar un control adicional sobre cuentas por cobrar y cierres diarios de pagos de
esos recaudadores. Las debilidades apuntadas fueron aportadas. (oficios MSCAM-H-T-0120-
2020 y MSCAM-H-T-0195-2020) respectivamente).

En ese sentido las normas 5.1, 5.2 y 5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Piblico
disponen que para los sistemas de informacién el jerarca y los titulares subordinados, deben
disponer los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar,
en forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la
gestion institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos institucionales. Estos
sistemas de informacion deben ser lo suficientemente flexibles, de modo que sean susceptibles
de modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes de la
institucion, deben estar integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los objetivos
institucionales y, en consecuencia, con los objetivos del SCI., tales objetivos institucionales
involucra, entre otros, su desarrollo de conformidad con el plan estratégico institucional, y con el
marco estratégico de las tecnologias de informacion.

Asimismo, se estd actuando en inobservancia al articulo 15. — Actividades de Control, inciso a)
de la Ley General de Control Interno, en lo referente a documentar, mantener actualizados, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los
objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

2.3 Inobservancia de las diligencias normativas sobre el Fondo de Caja Chica

En el Manual de Procedimientos Financiero-Contable, se establece especificamente en aparte
denominado “PROCEDIMIENTOS PARA EL USO Y CONTROL DE CAJA CHICA”, cuyo respaldo
legal se encuentra seguin se indica en el bloque de legalidad emanado por la Contraloria General
de la Republica y que, a partir de la aprobacién de este Manual, sera de acatamiento
obligatorio para todos los funcionarios involucrados en el uso y control de la caja chica
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en la Municipalidad de San Carlos, se establece en el aparte “Politicas generales de caja
chica”, que el monto fijo del fondo es de ¢3.000.000,00, segln se describe textualmente:

‘a. El monto fijo del fondo de caja chica es de ¢3.000.000,00. Corresponde al Concejo
Municipal, mediante el correspondiente acuerdo que emane de su seno variar el monto
establecido para este fondo, previa solicitud del alcalde municipal. / b. El tesorero municipal es
el funcionario encargado del uso y control de la caja chica.”.

Adicionalmente, en el Reglamento para la autorizacién y el pago de egresos de la Municipalidad
de San Carlos, aprobado mediante acta N°30, articulo 26, en sesion celebrada el 15 de mayo
2017, en el capitulo Il, articulos 4° y 5°, en relacién con los desembolsos fijos y no fijos establece:

Los pagos no fijos seran autorizados por la Alcaldia /y o Direccién General, hasta el mismo monto
en que estén autorizados para los procesos de compra de bienes y servicios u obra publica,
segun articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacion administrativa N°7494 y que en todos los
demas casos el Alcalde Municipal debe solicitar la autorizaciéon del Concejo Municipal
previo a la realizacion del desembolso.

Asimismo, debe considerarse que el Manual de Procedimientos Financiero-Contable, fue
aprobado por el Concejo Municipal, por lo que cualquier ajuste o modificacién al mismo requiere
la aprobacion de este respetable 6rgano colegiado.

Por otra parte, en el articulo 118 del Cédigo Municipal, entre otros, lo siguiente: “Los Concejos
podran autorizar el funcionamiento de cajas chicas (...) los montos mensuales seran fijados
por cada Concejo y todo egreso debera ser autorizado por el alcalde municipal.”.

En virtud, de lo anterior, queda claro que el competente para autorizar una variacién (aumento)
al monto fijo de caja chica es el Concejo Municipal, sin embargo, en este caso el que ordend
el incremento fue el Alcalde Municipal, con lo cual se estaria inobservando la normativa de previa
cita, cabe destacar que la Administracion no aporté documento formal donde se evidenciaran las
diligencias realizadas por el Alcalde para solicitar la respectiva aprobacién del incremento en el
monto del fondo de caja chica de ¢3.000.000 a ¢5.000.000 al Concejo Municipal y que tampoco
la Auditoria obtuvo evidencia de que el Concejo Municipal aprobara el citado incremento,
considerando como otra fuente de informacion a la secretaria del Concejo Municipal.

Al respecto, se consult6 al encargo de Tesoreria en oficio AE-ACE-06-2020 del 10 de marzo, que
si el monto fijo de caja chica se mantiene en ¢3.000.000 y en oficio MSCAM-H-T-0154-2020 del
18 de marzo, se indico que ascendi6 a ¢5.000.000, por lo que se requirid la documentacion de
respaldo referente a su aprobacién, por lo cual se presenté un reporte firmado por el responsable
de la Alcaldia Municipal del 05 de junio de 2017, AP#A.M.281-2017, en el que se le autoriza
realizar accidn de pago por concepto de aumento de disponible de la Caja Chica para adquisicién
de bienes y servicios (DT-221-2017) al Tesorero Municipal por ¢2.000.000, en virtud de ello se
le consulta nuevamente y entre otros, se anexa oficio A.M.-0777-2017 del 01 de junio del 2017
suscrito por el Alcalde Municipal donde se le ordena al Tesorero Municipal aumentar el disponible
de la Caja Chica, en dos millones de colones netos.

Lo anterior, se presenta porque el Alcalde se extralimitd en las funciones establecidas en

diferente normativa, asimismo el tesorero ejecuto la orden sin hacer alusion de manera formal,
que dicho accionar no era el correcto conforme las regulaciones aplicables.
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La situacion anterior, podria materializar diferentes riesgos de caracter legal, de uso de recursos,
abuso de autoridad, afectacién del erario municipal, dado que al no observarse el procedimiento
definido por el bloque de legalidad y no obtenerse la aprobacién del Concejo Municipal, se esta
ante una situacion donde no existe eficacia juridica del acto administrativo y ello conlleva a la
invalidez de las acciones ejecutadas, fundamentadas mediante el citado acto.

Otro aspecto muy importante a considerar es que el Reglamento de Caja Chica de la
Municipalidad tiene varias décadas de elaborado y carece de controles que en la actualidad
deben implementarse, por tanto, se hace necesario coordinar con la unidad competente para que
este Reglamento sea actualizado conforme el contexto vigente y las regulaciones generales que
le son aplicables.

2.4 Segregacion y Distribucion de Funciones

No existe una adecuada segregacion de funciones en el tramite de cheques: puede firmar,
realizar los pagos y entregar el cheque, la misma persona. Ademas, mediante el oficio MSCAM-
H-T-0154-2020 la Tesoreria sefial6é a esta Auditoria, que todos los funcionarios de la Tesoreria
estan autorizados para entregar los cheques, lo cual puede propiciar que se materialicen los
riesgos de impunidad, dado que eventualmente no se tendria claridad en el funcionario que
entrego los cheques, ademas si cualquier funcionario lo puede entregar se dificulta una dptima
segregacion de funciones en la tesoreria, una o dos personas tienen la responsabilidad de
transacciones financieras completas.

La situacion expuesta contraviene la norma 2.5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica, que establece que es una
responsabilidad del jerarca asegurarse que las funciones incompatibles, se separen y distribuyan
entre los diferentes puestos; asi también, que las fases de autorizacién, aprobacidn, ejecucion y
registro de una transaccién, estén distribuidas entre las unidades de la institucién, de modo tal
que una sola persona o unidad no tenga el control por la totalidad de ese conjunto de labores.

Se posibilita la materializacién de los riesgos relacionados con conflicto de intereses, corrupcion,
fraude, errores no descubiertos e impunidad, porqué se dificulta posteriormente determinar la
persona presuntamente responsable.

Ademas, no existe evidencia documental sobre la verificacién de que los pagos efectuados por
Tesoreria se realicen conforme las politicas y normas definidas especificamente para ello, no
existe una lista de chequeo o check list u otro mecanismo de control, que permita evidenciar que
se cumplieron con todos los requisitos para efectuar el pago. Al respecto, en oficio MSCAM-H-T-
0154-2020 se indica que no se ejecuta porque la Tesoreria lo que realiza es un filtro de la
verificacion realizada por otros departamentos, aceptan que no existe un documento o forma de
evidenciar o respaldar el chequeo que realiza la tesoreria.

La situacion detallada se presenta a falta de efectuar un estudio referente a la distribucion de
funciones, en la Tesoreria Municipal, al presentarse situaciones cambiantes en el entorno interno
y externo de ésta, asi como a documentar las diferentes actividades que se ejecuten, lo cual
podria incidir en la posibilidad de ocurrencia de un acto no deseado, limita el establecimiento de
eventuales responsables y la impunidad.
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2.5 Saldos negativos en los reportes de la Tesoreria Municipal

Los reportes de Tesoreria referentes a los saldos de caja tnica muestran saidos negativos lo que
implica un eventual sobregiro financiero. Al respecto con el oficio MSCAM-H-T-0195-2020, el
encargado de Tesoreria manifesté que ese saldo negativo se genera porque en ese momento
no se habia realizado el traslado de fondos respectivos, que respaldaran las transacciones
registradas. Esta actuacion es riesgosa debido a que significa que la Tesoreria Municipal no
implemento y registrd de forma correcta (procedimiento-Técnica) la disponibilidad financiera, al
respecto la Tesoreria mediante oficio, acepta que no existe ninguin fundamento que respalde este
procedimiento y asi fue corroborado en esta Auditoria.

En relacion con el tema en referencia se pueden observar ejemplos de saldos negativos, sin
embargo, la Administraciéon en su respuesta indica que no es viable y que nunca ha sucedido
durante el ejercicio de su gestion, lo que es factible evidenciar al revisar los movimientos diarios
de caja.

Esta situacion se muestra en la siguiente imagen, Caja Unica 31018 Junta vial:

0@00026

ASOC EMPL PROF MSC 6420-14 0,00 2500 00 -80 308 709.15
SITRAMUSCA 6421-14 0.00 63.696,93 -80.372.408.08
MINISTERIO DE HACIENDA 6422-14 000 170 795,62 -80 643 201,70
ASEMUSANCA 6423-14 0.00 40.370.06 -80 583 571,76
SITRAMUSCA - B424-14 0.60 235850 -80 585 930 .26
08/02/19 TRASLADO DE FONDOS 340-60« 508327 0,00 5 000 600,00 -85 585 930,26
18/02/19 CONSTRUCTORA HERRERA S A 6425-14 0.00 19,163 045 00 -104 738.975,26
19/02/19 INSTITUTO NACIONAL DE SEGU 6426-14 0.00 5 000 000,00 -109 738 975,26
20/02{19 SONDEL S A 6427-14 0,00 2797 00 -109 741 772,26
INSTITUTO COSTARRICENSE DE 6428-14 0,00 300 000,00 -110 041 772,26
FERRETARIA ROJAS Y RODRIGL 6429-14 0.00 1958 040 00 -111 999 812,26
COMERCIAL DE POTENCIA Y MA 6430-14 0,00 466 943 95 -112 466 756,21
RECONSTRUCTORA DE CLUTH 6431-14 0,00 412 000.00 -112 878 756,21
21/02/19 MINISTERIO DE HACIENDA 6432-14 0,00 5082.037.07 -117 960.793,28
ASEMUSANCA 6433-14 0,00 2504.919 42 -120 465 712,70
ASOC EMPL PROF MSC 6434-14 0,00 2 500,00 -120 468.212 70
SITRAMUSCA 6435-14 0.00 65 019,16 -120.533 231,86
MINISTERIO DE HACIENDA 6436-14 0.00 170 795 62 -120 704 027 48
ASEMUSANCA 6437-14 0,00 40 370,06 -120 744 397 54
SITRAMUSCA 6438-14 0.00 2 358,50 -120 746 756,04

“En relacion a la consulta si se puede dejar una cuenta con saldo negativo al cierre de mes, le
comento que no es viable y que nunca ha sucedido durante el ejercicio de mi gestion, ya que
siempre se ha contado con la liquidez necesaria para solventar los compromisos adquiridos.; y
en caso que se fuera a dar esta situacion, lo mas recomendable es anular el pago por ejecutar y
esperar hasta que exista el flujo de efectivo suficiente para poder efectuar nuevamente el pago
ordenado./ Si en la imagen se visualiza un saldo negativo es porque no se habia realizado el
traslado de fondos respectivo que subsanaba y respaldaba las transacciones registradas en el
periodo correspondiente. / A la vez indico que no existe ningun fundamento que respalde ese
procedimiento.”.

Lo anterior, ubica en riesgos potenciales a la Administracion, por lo que dicha practica se debe
eliminar.
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Aunado a lo anterior en la siguiente imagen se observan movimientos de la misma cuenta que
no han sido transferidos a los beneficiarios, ya que segun el Tesorero se esta a la espera de la
transferencia de los fondos del Goblerno de la (Ley 8123) para cubrir los montos
correspondientes.

Se muestra detalle de movimientos donde se registran disminuciones sin presentarse aumentos
en la referida cuenta: (anexo N° 5 del oficio MSCAM-H-T-237-2020 — CAJA UNICA N°1018-Jta

Vial).
o Municipalidad de San Carlos
- Mmlsteno de Hacuenda Tesorena Naaonal " L
CAJA UNICA N° 1018 thm}_(lal " 5
S —— " Ma:,go 2020 S— E— i
[FECHA Detalle 'NDPE"AUMENTOS i DISMINUCIONES |
08‘05/20 CONSTRUCTORA HERRERA S A 7003-14 000 .3 . .323523970
HHHHHH CONSTRUCTORA HERRERA SA: 7004-14 000 26.870.228 00
-..BANCOBCTSA __:7005-14 0,00 132.037.042 52
i BANCOBCTS A i 7006-14 006 34918721606
e BANCOBCTSA i 7007-14 000 106,345 827 00 |
CONSTRUC TORA ME MECOS. A ; 7008-14 000 46550 564 68*_“,
120520 SUPER EMPAQUES S A T 7011-14 000 880 362 21
I MAQUINARIA Y TRACTORES 70 7012-14 0.00 243.040.00
... RECONSTRUCTORA DE CLUTH { 7013-14 000 84035000
e ABRICA DE TUBOS CAMPEON TOL{}ASM ththth oog... 1. 8 26630000
__MATERALESVLLASRL 17015-14 D00 i 128835112
19![)5)20 3-101-766279 SOCEDAD ANGNS 7021-14 0,00 i 396 179, TO
21/05/20 MATERIALES VLA SRL i 7022-14 0,00 686 799 68

Lo anterior podria generar el riesgo de un sobregiro financiero, por lo que se debe observar que
no se deben registrar pagos sin contar con los recursos financieros, aunque se considere que los
recursos van a ingresar.

2.6 Funciones inherentes a la Tesoreria Municipal Debilitadas

La Tesoreria es el centro Unico de operaciones de las rentas y de los pagos, para ello, todos los
ingresos que se perciban formaran parte de una caja institucional en donde deben identificarse
aquellos recursos con destino especifico que estan definido por la ley, conforme la norma 3.1.5
del Manual de Procedimientos Financiero-Contable.

El citado manual dispone en la norma 3.1.6 que, una vez recaudados los ingresos, es
responsabilidad exclusiva de la unidad de tesoreria la custodia y el manejo de estos recursos;
para ello velara por la existencia de controles adecuados y efectivos para garantizar la correcta
gestion de las rentas y pagos que se realicen con cargo a la caja de la institucion.
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En oficio emitido para realizar esta Auditoria se consulta sobre la persona que elabora y a quienes
presenta los informes mensuales sobre ingresos y egresos, al respecto la Tesoreria indica que
la elaboracion de los ingresos y egresos en el documento llamado “Estado Diario de Tesoreria”,
sin embargo, no se cuenta con un informe de ingresos y egresos mensual e indica en oficio
MSCAM-H-T-0237-2020, del 26 de mayo del 2020 que no se cuenta con un informe de ingresos
y egresos, dado que no existe un procedimiento que detalle los requerimientos, ni se cuenta
con politicas de coordinaciéon con los recaudadores externos.

En oficio MSCAM-H-T-0120-2020, del 10 de marzo 2020 la Tesoreria Municipal informé que
se llevan algunos informes en Excel, situacion que pudiese materializar riesgos relacionados
con errores humanos, reprocesos, pérdida de datos, fraude, corrupcion, alteracion de la
informacién o datos, generacion de informes con informacién incorrecta, volumen de trabajo,
entre otros.

z

Reporte / Informe
Estado Diario de Tesoreria
Conciliaciones Bancarias
Cuentas por cobrar Recaudadores
Registro de ingresos Generales
Reporte Aporte 158
Planilla Viaticos BCR-COOCIQUE
|Registra de Timbres Municipales
|Reporte Retenciones D-151
Reporte de Escrituras Municipales
Arqueos de Fondos Caja Chica-Caja Recaudadora
Reporte de Comisiones
Control Retenciones por entregar 2% renta

NI N B W M

© o

—
[=]

[
bt

=3
N

Al respecto, en oficio MSCAM-H-T-0223-2020, del 14 de mayo 2020 se indica por parte de la
Administracion que, aunque no se han presentado situaciones riesgosas o inconsistencias con
el uso de estos mecanismos, si existe riesgo de perder informacion importante al ser eliminado
de los servidores alguno de los archivos en Excel utilizados por la Tesoreria, asi como que al
carecer de mecanismos automatizados (SIM-WEB) el riesgo de errores humanos aumenta y la
necesidad de mayor tiempo para realizar una funcion manual y que se ha notado que muchos de
los formatos utilizados en Excel, ya no cumplen con los requerimientos estipulados en el Manual
de Procedimientos Financiero-Contable.

Sobre este asunto se informé que la Gnica inconsistencia que se ha detectado es que el reporte
de recibos por cajero en el SIM escritorio no incluye el monto del IVA.

Que de conformidad con los articulos 2, 7 y 10 de la Ley N° 8292, el jerarca y los titulares
subordinados de las instituciones son responsables de establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar los sistemas de control interno correspondientes, de manera que sean aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones
institucionales, asi como ajustados a la normativa que al efecto emita la Contraloria General de
la Republica.
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El sistema de control interno esta definido en el articulo Nro. 8 de la Ley General de Control
Interno, como “../a serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: a) Proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién; ¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”.

Asimismo, se debe tener presente que la norma 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion
institucional, de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece que el jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen

~ razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacién publica, seguin corresponda.

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, especificamente en la norma 4.4 inciso
e) las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacién en los Manuales de
Procedimientos (...). o documentos de naturaleza similar.

3. CONCLUSIONES

En el area de Tesoreria Municipal se requiere mejorar el Sistema de Control Interno en virtud de
que existe aspectos susceptibles de mejora, que coadyuvarian no solamente a la mejora de
sistemas, procesos, procedimientos y actividades, sino a la toma de decisiones de caracter
estratégico-financiero, asi mismo se contaria con los instrumentos y herramientas que se
necesitan para llevar a cabo una gestion con eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Se determin6 que no se cuenta con una serie de instrumentos financieros como son: planes de
inversiones temporales, flujos de efectivo, expediente para controlar las inversiones temporales,
instrumento o informe técnico para realizar conciliaciones de Ias inversiones temporales de corto
y mediano plazo.

El Manual de Procedimientos Financiero-Contable de la Municipalidad de San Carlos se
encuentran desactualizado lo que propicia un debilitamiento en el ambito operativo que regula
como llevar a cabo las diferentes funciones y actividades fundamentandose en normativa técnica
y juridica sobre los diferentes procesos, de esta Area, asi como a la planificacion, organizacioén,
direccion, control y toma de decisiones. También, el Reglamento de Caja Chica se encuentra
desactualizado, por lo que se requiere fortalecer las actividades de control sobre su manejo a la
luz del contexto actual.

El area de Tesoreria no identifica, registra y analiza el riesgo de fraude; para minimizarlo
mediante actividades de control, se utiliza la firma mancomunada que es una medida basica. No
existe una adecuada segregacion y distribucién de funciones para la autorizacion de entregar
cheques, firma y realizar pagos y otras actividades.

Los reportes de Tesoreria muestran saldos negativos, segun el Tesorero se genera porque no
se habia realizado el traslado de fondos respectivos. No se cuenta con bitacoras para el registro
de pagos por medio de deduccidén automatica.




0800030

‘ Municipalidad de San Carlos

Departamento de Auditoria 3 Wl
Calle Central - Avenida 2. Apdo. 13. 4400, R AN oS
Ciudad Quesada, San Carlos, Alajuela, Costa Rica - "

14 de agosto del 2020
MSCCM-AI-0005-2020

Se adopté una decisién de invertir mil doscientos millones de colones en el Sector Publico
Costarricense, decisién contenida en un acta informal levantada con lapicero, con la participacién
de tres funcionarios del Comité de Inversiones Temporales, segun firmas, no existe evidencia
que se haya solicitado a esas entidades financieras las ofertas, no estuvo presente el alcalde o
funcionario nombrado al efecto, en la tnica reunién que se realiz para el periodo 2019. No se
suministré un expediente debidamente conformado y foliado para cada uno de los tramites de
inversiones.

En conclusion, la ausencia de determinados instrumentos financieros o practicas incorrectas en
el ambito de la Tesoreria afectan el Sistema de Control Interno existente, por lo que se hace
necesario el fortalecimiento de éste y fortalecer la gestion de riesgos, para observar de mejor
manera los objetivos de esta dependencia municipal.

4. RECOMENDACIONES
4.1 AL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

4.1.1 Tomar, conforme con sus competencias, los acuerdos correspondientes en relacion con la
priorizaciéon que se debe dar al ajuste del Manual de Procedimientos Financiero-Contable
requerido y demas reglamentacién interna de la Tesoreria, conforme lo exige el numeral 123 del
Cddigo Municipal y con los reglamentos que presente la Alcaldia para su aprobacion, asimismo
exigir que el Manual y cualquier Reglamento que se presente a ese 6rgano colegiado, contenga
las actividades de control que mitigan eventuales riesgos relacionados con fraude, corrupcion,
emergentes, asi como que se consideren los cambios del entorno interno y externo y cualquier
otro, que se considere relevante, en el Area de Tesoreria. Por otra parte, el Manual de
Procedimientos Financiero-Contable, fue aprobado por el Concejo Municipal, por lo que cualquier
ajuste o modificacion al mismo requiere la aprobacion de este respetable érgano colegiado.
Asimismo, como maximo responsable del Sistema de Control Interno debera exigir rendicion de
cuentas y dar seguimiento al real cumplimiento de lo aqui solicitado. Remitir a la Auditoria Interna
certificacion del acuerdo tomado en los términos indicados, en un plazo maximo de un mes
~ calendario a partir del recibo del presente informe. Cabe recordar que el no cumplir con el
procedimiento dictado por el Cédigo Municipal el acto administrativo acordado pierde eficacia
juridica y las acciones ejecutadas pierden validez. (Ver punto 2.2 de este informe).

4.1.2 Tomar el acuerdo respectivo, para solicitar, conforme con sus competencias, a la Alcaldia
la elaboracion de un nuevo Reglamento de Caja Chica, en virtud que el actual tiene décadas y
se encuentra totalmente obsoleto, conforme lo que exige el numeral 123 del Cédigo Municipal y
con los reglamentos que presente la Alcaldia para su aprobacion, asimismo exigir que el
Reglamento que se presente a ese 6rgano colegiado, contenga las actividades de control que
mitigan eventuales riesgos relacionados con fraude, corrupcion, emergentes y cualquier otro que
se considere relevante, en el area de Tesoreria, para evitar abusos, o actos no deseables que
se podrian generarse en su manejo. Remitir a la Auditoria Interna certificacion del acuerdo
tomado en los términos indicados, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo
del presente informe. (Ver punto 2.3 de este informe).

4.1.3 Tomar acuerdo y las acciones necesarias para que se subsane la situacidn de que el fondo
de Caja Chica de la Tesoreria Municipal se incrementé de ¢3.000.000 a ¢5.000.000 por
autorizacion del Alcalde Municipal, cuando de conformidad con el articulo 118 del Cédigo
Municipal, entre otros, establece lo siguiente: “Los Concejos podran autorizar el funcionamiento
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de cajas chicas (...) los montos mensuales seran fijados por cada Concejo y todo egreso
debera ser autorizado por el alcalde municipal.”. por tanto, dicho acto le corresponde al Concejo
Municipal. Adicionalmente, en el Reglamento para la autorizacién y el pago de egresos de la
Municipalidad de San Carlos, aprobado mediante acta N°30, articulo 26, en sesién celebrada el
15 de mayo 2017, en el capitulo II, articulos 4° y 5°, en relacidn con los desembolsos fijo y no
fijos que establece lo siguiente: Los pagos no fijos seran autorizados por la Alcaldia /y o Direccion
General, hasta el mismo monto en que estén autorizados para los procesos de compra de bienes
y servicios u obra publica, segun articulos 27 y 84 de la Ley de Contratacion administrativa
N°7494 y que en todos los demas casos el Alcalde Municipal debe solicitar la autorizacién
del Concejo Municipal previo a la realizacion del desembolso. Remitir a la Auditoria Interna
certificacion del acuerdo tomado en los términos indicados, en un plazo maximo de un mes
calendario a partir del recibo del presente informe. Asi como requerir al Alcalde Municipal no
volver a extralimitarse en funciones propias del Concejo Municipal. (Ver punto 2.3 de este
informe).

4.2 AL ALCALDE MUNICIPAL

4.2.1 Ordenar elaborar los Planes de inversiones temporales para la administracion de recursos
ociosos, los flujos de efectivo, el expediente para controlar las inversiones temporales,
debidamente foliado con el contenido de todos los documentos revisados y expedidos para cada
uno de los tramites de inversién, incluyendo el criterio de su decisién y el informe al Comité de
Inversiones sobre lo actuado, instrumento o informe técnico que permita realizar conciliaciones
de las inversiones temporales de corto y mediano plazo y tomar las decisiones de dénde y en
cual instrumento financiero se debe invertir. Remitir a la Auditoria Interna certificacion de la
emision y comunicacién de la orden emitida segun los términos definidos y considerando lo
determinado en el punto 2.1 de este informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir
del recibo del presente informe y 6 meses posteriores oficio certificado con el detalle de las
acciones implementadas. (Ver punto 2.1 de este informe).

4.2.2 Emitir circular y exigir a los que corresponda, conforme con sus competencias, para que se
cumpla con lo establecido en el Reglamento de Inversiones a corto, mediano y largo plazo, y se
elaboren y documenten las diferentes actividades de control, entre ellas: reuniones de la
comision, funcionarios presentes, actas, estudios y cualquier otro aspecto relacionado con esta
materia, esto por cuanto esas decisiones afectan el desarrollo del cantén, que de conformidad
con el Codigo Municipal es un deber del érgano deliberativo y de la Alcaldia, al ser los maximos
responsables del Sistema de Control Interno, asi como requerir rendicién de cuentas y dar
seguimiento al cumplimiento de lo solicitado en este punto. Remitir a la Auditoria Interna
certificacion de la emision y comunicacion de la circular en los términos indicados y considerando
lo determinado en el punto 2.1 de este informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir
del recibo del presente informe y 6 meses posteriores oficio certificado con el detalle de las
acciones implementadas. (Ver punto 2.1 de este informe).

4.2.3 Ordenar al competente que se elabore y documente correctamente las decisiones del
Comité de Inversiones, de conformidad con lo establecido en el numeral 4 incisos e), f), g) del
Reglamento General de Inversiones Financieras y segun lo regulado en el Manual de
Procedimientos Financiero-Contable. Remitir a la Auditoria Interna certificacion de la emisién y
comunicacion de la circular en los términos indicados y considerando lo determinado en el punto
2.1 de este informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo del presente
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informe y 6 meses posteriores oficio certificado con el detalle de las acciones implementadas.
(Ver punto 2.1 de este informe).

4.2.4 Girar las instrucciones a las unidades administrativas y funcionarios competentes, conforme
lo dispuesto en el articulo 123 del Cédigo Municipal, para que se prioricen y ejecuten las acciones
necesarias y presentar ante el Concejo Municipal las propuestas de actualizaciones y ajustes
correspondientes al Manual de Procedimientos Financiero-Contable (Tesoreria), observando los
diferentes items citados en el punto 2.2 de este informe y no eliminar actividades de control que
son necesarias para un optimo funcionamiento de la Tesoreria Municipal, observando el
procedimiento respectivo para éstos casos. Recordar que la propuesta del Manual debe ser
remitida al Concejo para el tramite respectivo. Al respecto, emitir a la Auditoria Interna
certificacion de las instrucciones emitidas, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del
recibo del presente informe, asi como en un plazo de ocho meses calendario certificacion donde
conste la elaboracion, divulgacion e implantacion del citado Manual en lo que compete al Area
de Tesoreria. (Ver punto 2.2 de este informe).

4.2.5 Someter a aprobacion del Concejo Municipal, una propuesta para elaborar un nuevo
Reglamento de caja chica, ya que el actual data de varias décadas y se encuentra totalmente
desactualizado, asi como observar lo requerido para subsanar el monto en que se incrementd el
fondo de caja chica, ya que no lo realiz6 el competente como es el Concejo Municipal, previos
a estudios tecnicos, para fundamentar el monto al que se debe incrementar, con la finalidad de
minimizar la ocurrencia de situaciones como las comentadas en el punto 2.3 de este informe. Y
recordar que hechos como los comentados en este punto que no cumplieron con el
procedimiento dictado por el Cédigo Municipal, generan gue el acto administrativo pierda eficacia
juridica y las acciones ejecutadas pierdan validez. Recordar considerar en este reglamento lo
referente a la declaracion y cancelaciones del 2% de renta ante el Ministerio de Hacienda, sobre
las compras realizadas por caja chica. Para la situacion descrita se debera remitir en un plazo de
seis meses calendario a la Auditoria Interna certificacion donde conste que se sometié a
aprobacion el citado Reglamento y 6 meses posteriores que el citado Reglamento se divulgé y
se encuentra en implantacion por los responsables. (Ver 2.3 de este informe).

4.2.6 Ordenar la elaboracion de un estudio referente a la distribucién de funciones en la Tesoreria
Municipal, con el propésito de solventar la situacion referente a la segregacion de funciones y
que todos los funcionarios lleven a cabo determinadas actividades de control y asi gestionar
eventuales riesgos que podrian presentarse. Para ello debera remitirse certificacién en el plazo
de un mes de la orden girada al respecto y a los seis meses posteriores remitir certificacion donde
conste que se elabord el estudio pertinente. (Ver punto 2.4 de este informe).

4.2.7 Ordenar al Tesorero Municipal revisar el procedimiento y técnica utilizados en relacién con
los “Estado Diario de Tesoreria”, “Caja Unica 1018” para no continuar con la practica de registrar
y mostrar saldos en negativo, dado que afecta informacién real referente a la disponibilidad
financiera, que podria generar riesgos a la organizacion y por tanto no se registren movimientos
anticipados a las cuentas sin que se genere la transferencia de fondos por parte del Ministerio
de Hacienda. Para ello debera remitirse certificacion en el plazo de un mes de la orden girada al
respecto y a los tres meses posteriores remitir certificacién donde conste que se esta efectuando
los registros correctamente. (Ver punto 2.5 de este informe).

4.2.8 Ordenar, documentar y elaborar claramente el procedimiento a seguir para elaborar el
Informe mensual de ingresos y egresos Municipal, de conformidad con lo normado en el Manual
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de Procedimientos Financiero-Contable y por tanto elaborar el citado Informe de ingresos y
egresos. (Ver punto 2.6 de este informe).

4.2.9 Instruir para que se elaboren politicas de coordinacion con los recaudadores externos y se
implementen en la practica. (Ver punto 2.6 de este informe)

4.2.10 Priorizar y ordenar a los responsables del Area de Tesoreria y de Tecnologias de
Informacién establecer coordinar para que se definan de manera conjunta subsanar la
inconsistencia presentada y posibles soluciones para disminuir paulatinamente los controles
llevados en Excel por tesoreria, y asi se fortalezca el control interno del area de Tesoreria. (Ver
punto 2.6 de este informe).

Para las recomendaciones 4.2.8, 4.2.9 y 4.2.10 remitir a la Auditoria Interna certificacién de la
emision y comunicacion de las érdenes e instruccion emitida en los términos indicados,
considerando lo determinado en el punto “2.6 Funciones inherentes a la Tesoreria Municipal
Debilitadas” de este informe, asi como certificacion seis meses posteriores que lo solicitado se
encuentra en implantacion.

5. ANEXO SOBRE VALORACION DE OBSERVACIONES:

Titulo o Pagina Observaciones de la Administracién
subtitulo
2.1 Debilidades Se indico por parte de un funcionario de la Administracion que,
en relaciéon con desde el momento que se detallé que los recursos para las
el Proceso de | 08-11 inversiones se tomaron de las cuentas de Administracién vy
Inversiones. Acueductos, indicé que era totalmente incorrecto porque eran
cuentas de egresos.

¢, Se acoge? Si No X Parcial
Argumentos de la 1- Se revisaron las observaciones que en forma verbal fueron
Auditoria Interna. externadas en la presentacién de resultados y, se concluye que no

se aporta ni encuentran en este caso, huevos elementos sobre los
resultados y en particular, que ameriten efectuar algin cambio, en
virtud de que segun la informacion suministrada por la Tesoreria
Municipal en el periodo 2019, se realizaron inversiones por un total
de ¢1.200.000.000 (Mil doscientos millones de colones),
afectandose las cuentas de Administracién y Acueductos...”,
cuentas bancarias N°211000°320 la Administracion y del
Acueducto cuenta corriente N° 215-7738-0, las palabras
Administracion y Acueductos, no se eliminan dado que el
procedimiento seguido por la Administracién y el mismo Tesorero
municipal informé se detalla seguidamente, para realizar
inversiones en el Banco Nacional de Costa Rica de la cuenta
perteneciente al Acueducto municipal: Se procede a realizar un
traslado de fondos de la cuenta corriente del Banco de Costa Rica |
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Titulo o
subtitulo

2.1 Debilidades

en relacion con
el Proceso de
Inversiones.

que contiene los fondos del Acueducto Municipal con el monto que
se requiere invertir a la cuenta corriente del Banco Nacional de
Costa Rica, la cual contiene fondos de la administracion municipal,
con el fin de realizar la inversion o el certificado en este Ultimo
banco. Cuando llega el vencimiento del certificado, el banco
procede a depositarlo (monto del principal e intereses ganados) en
la cuenta corriente de la Administracién, estos montos
pertenecen al acueducto. Por tiltimo, se procede a realizar un
traslado de la cuenta corriente de la Administracion en el
Banco Nacional a la cuenta corriente del acueducto municipal
en el Banco de Costa Rica, tanto de intereses como de principal
si este no se quiere volver a invertir, si se vuele a invertir solo se
traslada el monto de intereses ganados.

Al respecto, se le informd que esa informacidén sobre las cuentas las
detallé en oficio escrito el Tesorero, estas apreciaciones las realizé el
funcionario el dia 23 de junio 2020 y se analizé y corroboré por parte de
esta Auditoria.

_Pégina ' Observaciones de la Administracion

Se indicé por parte del mismo funcionario de la Administracion
que los flujos de efectivo si se hacian porque era lo mismo que
hace Tesoreria que es el "Estado Diario de Tesoreria”, que lo
08-11 | unico que habia que hacer era sumarlos para 30 dias.

¢ Se acoge?

Si No X Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna.

1- Se revisaron las observaciones que en forma verbal fueron
externadas en la presentacién de resultados y, se concluye que no
se aporta ni encuentran en este caso, nuevos elementos sobre los
resultados y en particular, que ameriten efectuar algin cambio, en
virtud de que segun la informacién suministrada por la Tesoreria,
mediante oficio del 14 de mayo, 2020 en oficio MSCAM-H-T-0223-
2020, la Tesoreria Municipal informa a la Auditoria que no se
cuenta con flujos de efectivo para la Administracion de los
recursos ociosos.

2- Ademas, en oficio MSCAM-H-T-0223-2020 de la Tesoreria se
indica que el Estado Diario de Tesoreria corresponde a la
recaudacion diaria de impuestos y tributos municipales trasladados
al fondo, desembolsos de instituciones, entre otros, y egresos que
se dan por traslado de fondos, pagos por Ley y otros.

3- Es este mismo oficio el tesorero indica que el flujo de caja si se
lleva, pero no de una manera formal y no se denota, ya que los
involucrados en el proceso no proporciona la informacion para
generarlo, y cuando se debe tomar alguna decision al respecto se
basan en los reportes histdricos de los estados de tesoreria.
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4- Adicionalmente, En oficio AE-ACE-06-2020 se requirid a la
Tesoreria Municipal el Programa Financiero y el respectivo Flujo
de Fondos periodo 2019, al respecto en oficio MSCAM-H-T-0154-
2020 del 18 de marzo 2020, se indica que esa dependencia no
cuenta actualmente con lo solicitado, pero que se aclara que se
efectlan de manera practica para solventar las obligaciones del
departamento. Ademas, se requirid el documento donde se
evidencie el analisis y verificacion de que el flujo de efectivo
Municipal se ajusta al movimiento de los diferentes recursos
empleados, a lo que se indicé que no se cuenta actualmente con
un documento que respalde lo requerido.

Lic. Fernando Chaves Peralta, M.B.A.
Auditor Interno
Direccién de Auditoria Interna




