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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria de caracter especial tuvo como propdsito examinar la observancia del Sistema de
Control Interno de conformidad con la normativa técnica y juridica aplicable. Esta Auditoria abarcé
el periodo 2018-2019, ampliandose en los casos que se considerd necesario.

La Unidad en estudio es la de Cobros de la Municipalidad de San Carlos, la cual debe realizar
oportuna y eficazmente la gestién de cobro administrativo y judicial a los diferentes contribuyentes
morosos del Cantdn de San Carlos. La persona responsable es un(a) encargado(a), quien
responde a la Jefatura del Area Tributaria.

— Para llevar a cabo sus funciones la Unidad de Cobros debe coordinar con el Area Tributaria y
ésta con otros departamentos como lo son Valoracién, Patentes, Plataforma de Servicios,
Depuracion (RUC) e Informatica, ello para cumplir cabalmente sus funciones y objetivos.

La gestion de cobros efectiva y eficiente propicia el mejor y mayor recaudo de los ingresos que
permite el desarrollo de planes y proyectos que se espera se traduzcan en una mejor calidad de
vida para los habitantes del Canton de San Carlos.

Para la efectividad del cobro hay limitaciones en cuanto a solicitudes realizadas a otros
departamentos, por plazo de resolucion, autorizaciones, firmas, que impactan negativamente la
gestion de cobro.

Las tecnologias de informacion han afectado el funcionamiento de la gestion de cobranza, por no
existir una optima conectividad con los operadores de la red de internet. El Sistema Integrado
Municipal (SIM) presenta riesgos de omisién e inconsistencia que podrian afectar el recaudo de
tributos.

En el area de cobros se realizan operaciones en Excel, un gestor de base de datos que tiene
~~ capacidad limitada a diferencia de otros gestores o motores como SQL Server o MYSQL que son
los universalmente utilizados, al utilizar el Excel como herramienta para llevar a cabo diferentes
tipos de analisis, se pueden presentar diferentes riesgos como son: errores humanos,
alteraciones, anulaciones, dificultad para localizar errores, creacion de informes imprecisos,
errores al consolidar datos, pérdida de datos, no se dispone de herramientas capaces de
automatizar tareas rutinarias, se requiere de mayor esfuerzo y dedicacion a las tareas, en general
la intervencion manual, puede provocar equivocos o calculos erréneos, y a veces, no fiabilidad
en los mismos.

El Manual de Procedimientos Financiero-Contable, asi como la herramienta SEVRI, son omisas
en referirse a los riesgos de fraude, corrupcion, emergentes, legales y otros, asi como que no se
evidencian actividades de control especificas para administrar estos riesgos. El instrumento
utilizado para llevar a cabo la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno para comprender
las respuestas debe realizarse preguntas adicionales, y no obstante en ocasiones no existe una
interpretacion correcta, ademas que el citado instrumento no permite utilizar la Autoevaluacion
para determinar el avance y cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno y la Ley
General de Control Interno, sin embargo, para el periodo 2020 se estd en proceso Ia
implementacion de una nueva herramienta.
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No existe un sistema idéneo que permita el seguimiento oportuno a la cartera de morosidad, la
conectividad es débil desde la corporacion respecto de los nuevos medios de pago y plataformas
digitales, especialmente recaudadores externos, no se cuenta con politicas de coordinacion con
estos recaudadores externo ni se realizan visitas a los diferentes lugares.

Lo anterior aunado, a que el Sistema Informatico Municipal no permite obtener diferentes reportes
y satisfacer las necesidades de la Unidad de Cobros, debilita la obtencién de los insumos
necesarios de forma agil y expedita por tanto deben realizarse en Excel, o que ademas de
requerir mayor esfuerzo y tiempo para ejecutar los reportes y analisis, limita tener en tiempo y
forma los insumos necesarios para llevar a cabo la planificacién y toma de decisiones, de mejor
manera y con la oportunidad deseada. En este sentido, se evidencian limitaciones,
incongruencias e inconsistencias en la informacién y en los reportes que no coadyuvan en una
mejor toma de decisiones respecto de las operaciones puestas en cobro en sus diferentes
modalidades.

Todo ello incrementa los riesgos de fuga de recursos por eventuales cuentas prescritas o

declaratorias de incobrabilidad, sin que se pueda verificar oportunamente el cumplimiento cabal
de todos los requisitos establecidos en las normas para estas situaciones.

En virtud de lo descrito, se definen una serie de recomendaciones tendentes a subsanar los
aspectos susceptibles de mejora y mitigar la materializacion de eventuales riesgos.
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ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL AREA DE COBROS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS

1. INTRODUCCION

Origen de la Auditoria

Esta Auditoria se ejecuta en cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, en virtud
del analisis de riesgos efectuado y la importancia e impacto que genera para la Municipalidad ya

que es la que tiene la responsabilidad de llevar a cabo las diferentes gestiones de cobro, y en
caso de no observarse el cumplimiento de las diferentes acciones que componen el Sistema de

—~ Control Interno que debe ejecutar se estaria debilitando su gestién y por tanto los ingresos y

objetivos municipales.
Objetivo

Estudiar la creacion e implementacion de mecanismos y controles necesarios para hacer efectivo
la gestion de cobro y el correspondiente pago de las cuentas morosas, tanto administrativo como
extrajudicial y judicial, considerando las bases de datos del sistema SIM (Sistema Integrado
Municipal), SIM WEB y archivo de Excel para Seguimiento de Cobro.

Alcance

El presente estudio se realizara en el area de cobros, para el periodo 2018-2019, ampliandose
en el caso que se considere necesario. Ademas, por su trazabilidad se analizara en lo que sea
necesario las areas con que se relacionen con ésta.

La Auditoria se efectué de conformidad con el inciso a) del articulo 22 de la Ley General de
Control Interno, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, promulgadas mediante
n, la Resoluciéon del Despacho de la Contralora General, N° R-DC-64-2014, publicada en La Gaceta
N° 184 de 25 de setiembre de 2014, y las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico, publicado en la Gaceta N° 28 de 10 de febrero de 2010.

Generalidades acerca de la auditoria

Entre las funciones del personal de la Unidad de Cobros, esta el planear, dirigir y ejecutar las
medidas y acciones tendientes a facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes municipales. También le corresponde el establecer los mecanismos para motivar
al contribuyente en el pago de tributos, mejorando la recaudacién de los ingresos que percibe la
municipalidad mediante la disminucion de la morosidad.

Ademas, realizar las gestiones del cobro administrativo de las cuentas atrasadas mediante un
plan de identificacion y localizacion de contribuyentes utilizando diferentes criterios técnicos
segun convenga a la Municipalidad, tales como: lista de contribuyente por sectores y andlisis de
antigledad y saldo de cuentas por cobrar. Establecer las politicas necesarias en el
establecimiento de los procesos necesarios para gue funcione la Unidad de Cobro y la inspeccién
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necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad. Asi como, dirigir, controlar y dar
seguimiento a las gestiones de cobro administrativo, judicial, de conformidad con lo que establece
el respectivo Reglamento y normativa aplicable.

Por otra parte, la Ley General de Control Interno N° 8292, dispone que la Administracion Activa
debe ejecutar una serie de acciones tendientes a garantizar la eficiencia y la eficacia de sus
procesos operativos y cumplir con la normativa juridica y técnica, en procura de lograr sus
objetivos institucionales. Para ello, debera contar con informacién confiable y oportuna para
administrar el riesgo de incumplimiento de sus objetivos.

La implantacién de una herramienta para gestionar el riesgo y la Autoevaluacién del Sistema de
~ Control Interno son instrumentos muy valiosos para el Area de Cobros, dado que sus resultados
deben coadyuvar a la planificacion, toma de decisiones de los responsables oportunamente, y
realizar acciones que le permitan llevar un control mas oportuno en tiempo y forma y tomar
acciones inmediatas ante desviaciones no deseadas, para su correccion.

Sobre la mejora en las Tecnologias de Informacién es de importancia para esta Area porque le
permite llevar en tiempo y forma el control sobre los cobros que se deben ejecutar a los usuarios,
para disminuir el periodo medio de cobro, aliviar la gestion del dia a dia automatizando tareas
rutinarias, asi como dedicar mas tiempo a tareas tales como: el analisis de la informacion,
estadisticas, la optimizacién de procesos y procedimientos, negociacion con interesados externos
y por ende se libera tiempo para focalizar la atencidn en usuarios, entre otros.

Metodologia General Aplicada

En el presente estudio se trabajo con informacién suministrada por el por el Area de cobros y otra
del Departamento de Tecnologias de Informacion, entre otras técnicas de Auditoria se aplicaron,
las siguientes:

a) Revision de la normativa interna (reglamentos y manuales) de ia Municipalidad de San Carlos
relacionada con el objeto de estudio.

b) Analisis de la normativa legal y técnica aplicable en congruencia con los objetivos de la
presente auditoria.

¢) Indagacion, entrevistas y solicitudes de informacién a los responsables de los procedimientos
de gestidn de cobros, con la que se trabajo, en el desarrollo del estudio, en lo pertinente.

d) Elaboracion de cédulas para revisién de registros de documentos de cobro y revision de
documentacién soporte del area de cobros.

e) Tabulaciéon de las principales situaciones detectadas que pudieran ayudar al objeto del estudio
y a la mejora continua de la citada area.

f) Revisidn sobre algunos elementos a los sistemas SIM escritorio, SIM WEB Municipales y
Registro Unico de Contribuyentes, segun necesidades del estudio, entre otros, asi como
consultas a la jefatura de Tecnologias de informacion.
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Normas técnicas a cumplir

Los resultados y la implantacién de las recomendaciones del presente informe, se regira entre
otros, por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno,
los cuales en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:

s a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la

fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa
de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a
la Auditoria Interna, expondra por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por el titular subordinado; ademas,
debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la Auditoria Interna, las
soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el Auditor
Interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la Auditoria Interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes. (La negrita no es del original).

c) El acto en firme sera dado a conocer a la Auditoria Interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca,
este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado debera
ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el
asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho
dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Ultima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo
resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en
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el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas
en el régimen aplicabie a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u

o~ omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerio, perfeccionarlo y evaluarlo,

segun la normativa técnica aplicable. (...)

(...) lgualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les
asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser
imputadas civil y penaimente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurriran en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad sera atribuida a
todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo”.

Comunicacién preliminar de los resultados de la auditoria

La comunicacion preliminar de los resultados producto de la auditoria a que alude el presente
informe, se llevd a cabo en las instalaciones de la Municipalidad de San Carlos, el dia martes 23
de junio del 2020. Estando presentes los siguientes funcionarios de la Municipalidad de San
Carlos: Lic. Fernando Chaves Peralta, Auditor Interno, Lic. Alfredo Coérdoba Soro, Alcalde
Municipal, Wilberth Rojas Cordero, Director Administrativo, Licda. Rocio Solano Rodriguez, Area
de Cobros, Ing. Byron José Calderén Umafia, funcionario de la Auditoria Interna, Jimmy Segura
Rodriguez, Area de Control Interno, Henry Brenes Sandoval, Area Tecnologias de Informacion.

Cabe aclarar que las observaciones verbales presentadas al presente informe se indican en este
informe, al respecto se revisé el monto de exiguos por lo que se analizaron” los controles de
exiguc 2018-2019" que lleva el area de Cobros, para corroborar el monto alli indicado y ambos
son muy parecidos.
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2. RESULTADOS
2.1 Ausencia Dictamen para la aprobacion de Procedimientos de Cobros

El Cédigo Municipal en el articulo 123, establece que las normas relativas a los asuntos financiero
contables de la Municipalidad deberan estar estipuladas en el Manual de Procedimientos
Financiero-Contable aprobado por el Concejo Municipal, asi como debera de previo a la
aprobacién del Concejo Municipal, ser analizado y dictaminado por la Auditoria interna, sin
embargo, conforme informacion obtenida y brindada por la Administracion se elaboraron los
siguiente procedimientos de la Unidad de Cobros:

o~ 02- P- COB-COB-002-2009 Proceso Administrativo

03- P- COB-COB-007-2018 Proceso Cobro Judicial

04- P- COB-COB-008-2018 Proceso Prorrogas Administrativas
05- P- COB-COB-009-2018 Proceso Facturacién Gobierno

06- P- COB-COB-010-2018 Proceso Cuentas a Incobrables
07- P- COB-COB-011-2018 Proceso M-Exiguo

Los cuales no cumplieron con el procedimiento segun lo normado en el Cédigo Municipal dado
que se aprobaron en el Acuerdo 17, Acta Numero 2, en Sesidon Ordinaria del del 14 de enero
2019, sin el dictamen previo de la Auditoria Interna, siendo que los referidos procesos forman
parte importante del Manual de Procedimientos Financiero-Contable, el cual fue aprobado por el
Concejo Municipal, en virtud de dicha situacién es evidente que el acto administrativo pierde
eficacia juridica y las acciones derivadas del mismo carecen de validez, pudiéndose materializar
riesgos importantes de legalidad y otros.

Esta situacion aparentemente se generd por un olvido de parte de los miembros del Concejo
Municipal anterior o por falta de asesoria al respecto, para que se recordara el procedimiento
correcto a seguir.

2.2 Procedimiento cuentas morosas de Sociedades para pasar por incobrables

Tanto Ia Procuraduria General de la Republica como la Contraloria General de la Republica han
considerado que no hay un procedimiento especifico al que pueda acudir la Administracién para
llegar a declarar como incobrable algun monto adeudado por particulares al Estado. Considera
que es la propia Administracién la que debe tomar la decision en torno a definir en qué casos
pudieran resultar incobrables, claro esta, posterior a una ponderacién de las variables “costo-
beneficio” en la recuperacion del monto adeudado, significando que, si el procedimiento
cobratorio que se realice en via administrativa o judicial entrafia un perjuicio para la
Administracion, en el entendido de que los recursos que se destinen para tales efectos se estiman
mayores a lo recuperado, es evidente entonces que la decision tomada no puede conllevar un
perjuicio al erario publico. Estos criterios estan contenidos en diversos pronunciamientos de la
Contraloria, entre los que podemos mencionar el oficio No. 00314 de la Divisién de Asesoria y
Gestion Juridica del 15 de enero del 2009.

Sobre el tema, la Contraloria ha indicado en el oficioc 00314 del 15 de enero del 2009, en lo de
interés que: "..No obstante lo anterior, recordemos que ciertamente toda institucion puede
declarar deudas como incobrables, siempre que previamente se hayan agotado los
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mecanismos de cobro y se pueda demostrar de manera fehaciente que el costo-beneficio de
proseguir con el proceso en los tribunales seria anti producente para las finanzas publicas. Sobre
esta materia reiteramos lo siguiente... b) Que, tanto en derecho publico como privado, Ila
persona fisica o juridica debe justificar en forma fehaciente que se han hecho todos los
procedimientos pertinentes para recuperar el monto adeudado y sélo ante una verdadera
imposibilidad de cobro, puede procederse a pasar la acreencia como incobrable. c) Que en
ninguna circunstancia debe permitirse que por el simple dicho o la escasa importancia del monto,
se declare incobrable, sin gestion alguna de parte de la Administracion, una determinada suma.
Aceptar este procedimiento seria como condonar la deuda, lo que no implica que la misma una
vez demostrado que se gestiond su recuperacion y que realmente hay imposibilidad material de
resarcimiento, pueda declararse incobrable. d) Que siempre se deben hacer las gestiones
administrativas de cobro y en los casos en que se cumplan los requisitos suficientes de
respaldo - que teoricamente deberian ser la totalidad-, se proceda al tramite de cobro
Jjudicial en las diferentes vias en que éste se puede llevar a cabo. e) Que en los casos en que
haya habido sentencia judicial firme, se debe tratar de recuperar lo alli resuelto y solo si existiere
imposibilidad de cobro se aplique el término de prescripcion y se excluya el monto debido de
activos...”.

De conformidad con el Manual de Procedimientos Financiero-Contable, el concepto de
incobrabilidad se da cuando un individuo carente de riqueza econoémica o por inexistencia del
mismo no puede hacer frente a las deudas de caracter tributario que tenga con la institucién. Los
supuestos que una cuenta sea declarada incobrable son: defuncion persona fisica, disolucion
de la persona juridica, ausencia de bienes a embargar, no localizacion del sujeto pasivo
inexistente. Se entiende por obligacion en incobrable, aquella operacion que aun cuando haya
pasado a los abogados externos, para su respectivo cobro en los siguientes casos: 1- cuando se
haya dictado sentencia y ninguno de los demandados tenga bienes muebles, inmuebles, salarios
u otros, sobre los que pueda recaer embargo, 2- cuando se hayan rematado los bienes y sea
imposible localizarlos y gastos judiciales superen lo adeudado, 3-Cuando se declare prescrita una
cuenta y sea imposible para la Municipalidad la recuperacidn del saldo deudor, sin perjuicio de lo
indicado en el articulo 73°" del Codigo Municipal vigente. 4- Aquellos casos en que el costo del
proceso es mas caro o que exista la declaracién de “no seguimiento”, sera facultad del
Administrador Tributario, previa recomendacion técnica de la unidad de cobro administrativo y
judicial y el abogado externo. En estos casos debe documentarse la razén y dictamen del
abogado en el entendido que no es una condonacién.

El Manual en las referidas politicas para declaratoria de cuentas incobrables, indica que las
cuentas incobrables obtendran ese caracter siempre y cuando no se dé el pago voluntario,
cuando no se hayan ubicado bienes suficientes del deudor sobre los que se puedan realizar
cobros efectivos y agotado |a via judicial. Lo anteriormente también esta sustentado en criterios
de |la Procuraduria General de la Republica contenida en el dictamen C-160-2008 del 13 de mayo
2008.

Cabe destacar que la sola falta de localizacién del domicilio o0 de bienes no constituira por si,
conjunta o separadamente, motivo para recomendar [a incobrabilidad de un caso, debe hacer
notificacién por medio de edicto. Si es ilocalizable antes de declarar deudas incobrables debera:

I Articulo 73. - Los funcionarios municipales encargados de recibir, custodiar o pagar bienes o valores municipales o
aquellos cuyas atribuciones permitan o exijan tenerlos, seran responsables de ellos y de cualquier pérdida, dario,
abuso, empieo o pago ilegal imputable a su dolo o culpa
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consulta de registro de contribuyentes, consulta de bienes inscritos en registro publico mediante
pagina Web, direccion correo electrdnico, visitas personales al domicilio, o llamadas telefénicas,
de lo anterior debe quedar constancia en bitacora, la cual debe adjuntarse al expediente. Solicitud
a la Direccion General de Migracién de entradas y salidas del pais, desde al menos un afio de
generado el débito.

Al revisar una muestra de expedientes sobre Sociedades disueltas se localizd, entre otros, oficios
donde se indica que se pasa a la cuenta de incobrables respaldado en resolucidén emitida por el
Departamento Legal, verbigracia: mediante oficio DAJ-1788-2017, (Cabe sefalar que los
numeros de resolucién varian, segun el caso, pero el contenido de éstas es similar), a veces se
anexan otros documentos como: registrales de la sociedad y de la propiedad y un desglose del
—~ pendiente, no obstante, la citada resolucién del abogado municipal recomienda pasar a una
cuenta temporal de incobrables, por ser una sociedad disuelta, segun Ley N° 9024, porque segun
articulo 6, son personas juridicas inexistentes, lo cual imposibilita la gestion cobratoria
administrativa.

Al respecto, se consulto a la Encargada de Cobros, sobre dicha situacién y por tanto detallar las
acciones tomadas por esta seccién en la recuperaciéon de los montos pasados a incobrable en
relacion a las de sociedades disueltas por ley 9024, manifestd lo siguiente: en oficio MSCAM-H-
AT-C-0258-2020 del 25 de mayo del 2020:

‘(...) las acciones tomadas por esta seccion en la recuperacion de los montos pasados a
incobrable en relacion a las de sociedades disueltas por ley 9024, como accion de recuperacion
de estas cuentas el Departamento de Cobros ha realizado fo siguiente: mediante oficio MSCAM-
H-AT-C-144-2019, se solicito al departamento Registro Unico de Contribuyentes, el proceso a
seguir con estas sociedades, donde se adjuntd resolucion MSCAM-SJ-550-2019 del
departamento legal, en dicho oficio a su vez se indica, la responsabilidad de fiscalizar estas
sociedades para su debida actualizacion, en el sentido de algin movimiento que tengan las
mismas, y que permitan por ende, al departamento de cobros continuar con la gestién de
o recuperacion, aunado a esto, se lleva un listado de la sociedades trasladas a incobrables,
donde de manera accesoria se pretende realizar una resolucién administrativa para que el
Registro Nacional, realice una anotacion a la sociedad donde se refleje que tiene una deuda
con la Municipalidad de San Carlos, como medida accesoria ya que por su estado juridico
y segun resolucién de legal, dichas sociedades dejan de existir. A su vez mediante correo
del dia jueves 21 de mayo se realiza consulta a Departamento de Juridicos para poder en
algun momento iniciar con este proceso ya que debido a la gran cantidad de trabajo
aunado a las gestiones realizadas en este ano por el impacto de COVID-19 no se han
podido realizar las gestiones necesarias para emitir dicha resolucién para cada
expediente.”. (El subrayado no es del original).

Ademas, adjunta una resolucion del abogado, con la respectiva recomendacion de trasladar la
deuda a cuenta transitoria de incobrables. Cabe destacar que la encargada de Cobros informé
que las cuentas trasladadas a incobrables de cualquier clase se llevan a “pie’, porque el
Sistema no lo suministra, situacion que puede generar riesgos para la Administracion.

En virtud de que la Encargada de Cobros indica que “(...) de manera accesoria se pretende
realizar una resolucién administrativa para que el Registro Nacional, realice una anotacion
a la sociedad donde se refleje que tiene una deuda con la Municipalidad de San Carlos,
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como medida accesoria ya que por su estado juridico y segtin resolucién de legal, dichas
sociedades dejan de existir y que a su vez mediante correo del dia jueves 21 de mayo se
realiza consulta a Departamento de Juridicos para poder en algun momento iniciar con
este proceso ya que debido a la gran cantidad de trabajo aunado a las gestiones realizadas
en este ano por el impacto de COVID-19 no se han podido realizar las gestiones necesarias
para emitir dicha resolucién para cada expediente”, una de las causas de lo anterior es que
no se ha dado la priorizacién a éstos casos para que se elabore la respectiva Resolucion
Administrativa y se presente ante el Registro Nacional de la Propiedad el monto de las deudas
de estas sociedades disueltas y que queden registradas oportunamente, conforme el marco
juridico aplicable.

~ Por tanto, en estos casos al no ejecutarse en tiempo y forma las diferentes actividades que se
deben llevar a cabo como es |la Resolucién Administrativa para que el Registro Nacional, realice
la respectiva anotacién a la propiedad de la Sociedad disuelta y hasta que la Administracién
Municipal se haga presente en caso de remate, entre otras actividades, asi como documentar el
cumplimiento de las referidas actividades que permitan evidenciar que la municipalidad agoté
todos los medios para recuperar el tributo, lo anterior aunque la encargada de cobros detalle que
la causa del atraso es porque existe gran cantidad de trabajo y ahora el COVID-19, este proceso
en el Registro Publico y cualquier otro debe realizarse en tiempo y forma, con la finalidad de evitar
la materializacién de una serie de riesgos como es que no se llegue a cobrar lo adeudado a la
Municipalidad, se pierda el rastro de a qué persona fisica o juridica se trasladd eventualmente la
propiedad, mayor dedicacion de tiempo a este trabajo, y se incrementen los costos municipales,
entre otros.

Al respecto, cabe destacar que el abogado institucional recomienda a la Administracion pasar los
montos de las Sociedades disueltas a una cuenta temporal de incobrables, sin embargo,
contablemente no seria la solucién correcta, dado que las NICSP no permiten este tipo de
registro.

o~ 2.3 Desactualizacion del Manual de Procedimientos Financiero-Contable

La Municipalidad de San Carlos dispone de normativa relacionada con la gestion de cobranza de
los diferentes tributos, entre ellos, el Manual de Procedimientos Financiero-Contable, el
Reglamento de Gestién de Cobro Administrativo, Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad de
San Carlos, sin embargo, el Manual de Procedimientos de previa cita se encuentra
desactualizado y el sistema de informacion en el que opera datan de mas de 20 afios, el cual ha
tenido diferentes evoluciones a través del tiempo, segun se detalla mas adelante en este informe.

Al respecto, algunas politicas y procedimientos definidos en el Manual de Procedimientos
Financiero-Contable, estan desactualizados y no se han ajustado a los avances tecnoldgicos,
especialmente a lo que se refiere a medios de pago, deteccién y medicion de riesgos, plataformas
digitales. Ademas, alguna aplicacion operativa del citado Manual no se implementa. Segun se
detalla seguidamente:

Especificamente, el Manual de Procedimientos Financiero Contable contiene actividades de
control y politicas que en la practica no se ejecutan en tanto se realizan otras que no estan
incorporadas en el mismo, esa situacidn se denota a través de este informe, por ejemplo, no se
ejecutan estudios que permitan estratificar en funcion de la capacidad econdmica de los clientes
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ciudadanos (1.1.4.2.4 Gestiéon del cobro Municipal, inciso b) y Planes de identificacion y
localizacion de contribuyentes morosos utilizando diferentes criterios técnicos, segun
convenga a la Municipalidad tales como lista de contribuyentes por sectores, analisis de
antigliedad y saldos de cuentas por cobrar, en refacion con este Ultimo punto lo que suministré la
Administracion fueron unos mapas de georreferencia confeccionados por otra unidad, (1.1.5.2
Funciones del personal de la seccidn de cobros, inciso |).

Al respecto, la encargada de cobros indica que los procesos contenidos en el Manual de
Procedimientos Financiero-Contable se encuentran obsoletos, dado que su elaboracion data
de periodos anteriores (2008). Adicionalmente, en oficio de esa area de cobros se informa lo
siguiente: “... mediante oficio MSCAM-H-AT-C-109-2020, que a esta unidad no realiza algunas
~ funciones como la estraficacion (sic) del riesgo de pago, asi como desarrollar, en el marco
de la legislacion vigente sistemas de premiacion de clientes que pagan puntualmente sus
adeudos municipales, debido a que como se menciond, actualmente no existe en el manual de
clases la figura de la Jefatura de Cobros; si deseo aclarar, que si, se hace referencia en cuanto
a la estratificacion de pago debia de tratarse en esos términos a la antigliedad de saldo que
efectivamente si se lleva (...). (La negrita no es del original). Al respecto, cabe destacar que,
aunque se indica que por no tener jefatura no se desarrolla, en et marco de la legislacion vigente
sistemas de premiacion de clientes que pagan puntualmente sus adeudos municipales, esta
Auditoria determiné que si se realiza un sistema de premiacién al contribuyente que paga a inicios
de cada afo las sumas anuales correspondientes.

De conformidad con la Administracion el Manual de Procedimientos Financiero-Contable esta
desactualizado, porque en el periodo 2018 se procedié a actualizar nuevos procesos los cuales
fueron aprobados mediante oficio MSCCM-SC-046-2019 (Acuerdo numero 17, acta nimero 2,
celebrado el lunes 14 de enero de 2019), sin embargo, estos no fueron revisados para el presente
estudio en virtud de que no forman parte del Manual de Procedimientos Financiero-Contable y
carecen del dictamen de la Auditoria Interna, de conformidad con lo regulado en el Cédigo
Municipal, por lo que el acto pierde eficacia al no cumplirse conforme lo establece el Cédigo
Municipal y los actos derivados de éste la validez. Esta situacion fue comunicada a la Encargada
del Area de Cobros oportunamente.

La situacion descrita, podria generar errores humanos, baja eficiencia, pérdida de oportunidades,
incertidumbre, no tener claro las actividades a realizar, que no exista estandarizacion, evasion de
controles, incumplimiento de leyes y normas.

2.4 Falta de evidencia de que se ejecutan las actividades previas a la declaratoria de
exiguos

De conformidad con informacién suministrada por el Area de Cobros, en relacion con los montos
exiguos para el periodo objeto de estudio (2018-2019) el monto acumulado de exiguos segun
“control de exiguos 2018-2019", corresponden a ©921.482.475,86 y ©1.332.842.789,66
respectivamente, los montos exiguos se encuentran en diferentes estados.

Sobre esta materia en el Manual de Procedimientos Financiero-Contable, se define como monto
exiguo aquel que no representa un monto con relevancia econémica, y que el tratar a hacerlo
efectivo no guarda relacidn entre el costo incurrido y el beneficio recuperado, especificamente en
el punto 1.2.1.5.1.1.1. Procedimiento para determinar el monto exiguo, se establece que previo a
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declarar monto exiguo a determinada cuenta, se debe verificar el historico de cumplimiento del
sujeto pasivo, de forma que se evite que dentro de las cuentas candidatas para este efecto, se
ubiguen contribuyentes que siempre cancelan todas sus obligaciones por minimas que sean, es
requisito indispensable que el contribuyente cuente al menos con una notificacién y deba al
menos dos periodos de cualquiera de los tributos supracitados.

En relacion con los montos que se pasan a exiguos, en la Municipalidad se realiza un estudio que
define para cada afio el monto exiguo, y también se elaboran resoluciones de parte del
Administrador Tributario, Encargada del Area de Cobros y del Jefe de Bienes Inmuebles, donde
indica la normativa que permite declarar incobrable un exiguo :“(...) exiguas las deudas
tributarias que se detallan en documento adjunto de esta Resolucién, asi como los

P recargos correspondientes en virtud del costo econémico y de la imposibilidad

administrativa para continuar con el proceso de cobro judicial.”.

La causa de no documentar en algunos casos la verificacién de los items previos a declarar
exiguas las cuentas es que no se tiene la practica de dejar evidencia de actividades de control
rutinarias, asi como que de conformidad con la encargada de Cobros se debe al exceso de
trabajo. Al respecto la Administracion indicé que para las actividades rutinarias no se
cuenta con una lista de chequeo u otro mecanismo de control debidamente documentado,
que evidencie haber realizado, las actividades citadas, lo anterior segin ha indicado la
Encargada de Cobros se debe al exceso de trabajo que tiene esa area y escaso personal,
sin embargo, es necesario, tomar las medidas respectivas para subsanar esta situacién, ya sea
por medios manuales o sistemas informaticos, que permitan evidenciar la observancia de lo
normado.

Al respecto, se debe tener presente que la norma 4.4.1 Documentacion y registro de la gestion
institucional, de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece que el jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes
para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes,
—~ se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente (...).

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, especificamente en la norma 4.4 inciso
e) las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacién en los Manuales de
Procedimientos (...). o documentos de naturaleza similar.

Al no evidenciarse o documentarse en algunos casos la realizacion de las citadas actividades de
control se podrian materializar riesgos, tales como: no prever las consecuencias potenciales de
mantener en exiguos, cuentas que no han pasado por todo el proceso, presentar e informar de
un monto elevado en exiguos no siendo el correcto, podria presentarse una situacion no deseada,
no capitalizar las oportunidades que se ofrece en relacidn con los montos exiguos que podrian
ingresar, podria incidir en la presentacion del monto real de morosidad que tiene la municipalidad
y que se incluyan como exiguos ciudadanos que aunque sean montos bajos siempre pagan.

Ademas, considerando la parte positiva de documentar las actividades de control en materia de
riesgos les asegura a los encargados de tomar las decisiones de forma oportuna, dentro de los
limites establecidos de tolerancia al riesgo, a fin de conducir a la municipalidad hacia el logro de
sus objetivos y en caso de requerir mantener una cantidad mayor efectivo para el cumplimiento
de los fines institucionales, aunque se tenga un monto definido para sacar los montos de exiguo,
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se podrian tomar decisiones como de realizar acciones para su recuperacién mas pronta en virtud
de las necesidades municipales y los riesgos emergentes de la pandemia COVID-19 o cualquier
otra situacién emergente.

2.5 Revision de algunos expedientes Cobro Administrativo

En la revision efectuada por esta Auditoria se determind que, en algunos casos, en los
expedientes, no se evidencia toda la documentacion que respalda los documentos que deben
constar en éstos, en el proceso de cobro administrativo de los contribuyentes, ademas que los
plazos para realizar Ias notificaciones exceden en demasia el plazo definido en el Manual de
Procedimientos Financiero-Contable. Algunos ejemplos de ello se pueden denotar seguidamente:

4 . . . .‘-. s
Revision de una Muestra de Ezpedientes en Estado de Cobro Administrativo >
A mayo 2020
Motifi
Dias de Fecha cacio
Estado ¥encimiento | Total Atraso | Si |ND| MNotificaciones nes | gj|NO Dhservaciones
b . : . Se evidencia salaments una nokificasian, 13 eual e
opron I 262 123,55 512 % 160519 1 X wenel SHAments una nalfieasian
Aadrinistrativio encuentra firmada eoma recibida
Hay dos notificaciones realizadaz, una fue firmada comeo
Cobro OE1T 134 4156 1051 % 0112017 ¢ 14-08-2013 2 3 recibida y 13 otra no quizo fitmar, segln snotaciones del
Sdminiztrativo ntific adar
Se observa que estid en PRECOBRD JUDICISL, ambaz
notificaciones fuendn recibidas § Firmadaz, laz mismas se
ezhan realizanda a 5 anos de vencido &l perode a cobrg
Coabra : ) del 208 por wn monto de @TOETE0E sarespordients 3
e 100314 437 BET12 2263 ¥ 0RO ¢ 2042020 2 X

Bdministrativo Sel'.li-:ioslde Recoleccidn de Basura, 3 la Fecha de

w2 z@ contaba eon un monto vencido de

SHITTIETE

Se evidencia solamente una notificasion, la sual no se
Cobro o - . . . -
i;lrt:i;iitrativo 0318 242774 1517 X 04-06-13 1 X | encuentra finmada ya que no quizc firmar 2eqin anotacian
) del notificadar.

Hay dos notificaciones reaslizadas, una fue firmada como
Cobro . ) N . . . renibida y la atra no quisa firmar, seqin anotasiones del
Administrativ B:02:15 B RS 1332 X 04-03-2012 ¢ 24-10-2012 4 X notifizadar, las mismas e estinrealizando atres afos sl

o perioda vencido

dos fueran
trmar, zequn

Se evidencian tres notificaciones realizada:
firmadaz como recibida y 13 otra o qui

Dobra e 25597415 1708 X ZR0LD ¢OOERINE B gy anataciones del natificador, la primera notificcion se estd

Adminiztrative 15002014 realizando tres sfios despuis de vencido of perfodo de
paga

Coibi . Hay dos ificaciones realizadaz, lss mizmas se

Lobro 100113 geerae| e | % | | moszomiozaezozo| 2 | % ) o8 [Stiicociepes] Tedistast £ mismis 5

Administrativo gnouentran firmadas coma recibidas

Elaboracion propia. Fuente Expedientes aportados por el area de Cobros

Se considera que esta situacion se presenta por la falta de un éptimo seguimiento y supervision
de los expedientes en cobro administrativo, ya que no cuentan con toda la informacion o las
actividades ejecutadas por la Administracién y evidenciar que se cumplid con toda la
documentacion requerida de conformidad con la normativa. En otros casos solo existe una
notificacion, cuando se indica que debe ser al menos dos o tres y también los plazos entre una y
otra son considerables, sin detallar alguna justificacion o motivo de la ampliacién de los plazos.
Segun lo indicado en el punto 1.2.1.6 Politicas del procedimiento del Manual de Procedimientos
Financiero Contable, existe un tiempo de 30 a 60 dias y el plazo en algunos casos se ha excedido
en afos, ademas de conformidad con la normativa en materia de control interno toda informacion
relevante se debe documentar apropiadamente.
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Ademas, la norma 4.4.1 Documentacién y registro de la gestion institucional, de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico, establece que el jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la
gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente (...).

2.6 Registro Unico de Contribuyentes Datos Relevantes para la Gestién de Cobro

Este Registro consiste en una base de datos que contiene la informacion identificativa de los
obligados tributarios por deber formal y el detalle de sus obligaciones. En la Municipalidad de San
Carlos desde el afio 2014 se iniciaron gestiones para crear una seccidén de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), que tiene a su cargo el mantenimiento, la actualizacion y los
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procedimientos referentes al registro integrado de contribuyentes; sin embargo, dicho registro
presenta informacion inexacta e imprecisa, a pesar del tiempo transcurrido no es un registro
integro.
Al respecto, en el periodo 2012 la Contraloria General de la Republica emitié informe donde se
determinaron diferentes hallazgos, sin embargo, al realizar algunas pruebas, referentes a casos
gue en el SIM se indica que ya fueron revisados, en la base de datos, al 14 de febrero del 2020,
se presenta la siguiente situacion que afecta parcialmente la adecuada gestién de cobro a manera
de ejemplo: aun existen 749 casos donde la informacion de la direccion es imprecisa, se indica
“Sin Direccion”.
En relacion con la integridad de la base de datos del RUC (SIM), adicionalmente, se comprobé
que alguna informacién de contribuyentes tiene cédulas que no forman parte de la Base de Datos
del Tribunal Supremo de Elecciones. Ademas de tener informacion que no es veridica como
fechas de nacimiento: Seguidamente se muestran ejemplos: Revision RUC- Tomado 14 febrero
2020.
Sexo EslL. Civil Ocupacian Difunt Ecc.
[e3 Macimient
T (o]
i Masculdin NO (NO Mo 1900-01-01
[s] REGISTR ESTABLECID J0 0D DO O
A (@3] 0o
(No NO (N Mo 1900-011-01
Aplica REGISTR ESTABLECID 00 oD DO g
A O _00 M
NO (NO 1900-01-01
iNo REGISTR ESTABLECID 0O 00 DA O
Aptica A (@3 No No
M O 1900-01-Q1
Mascutin REGISTR ESTABLECID DO GO DO O
o A (3 Mo 00
NO (NS 1900-at1-al
(MNO REGISTR ESTABLEZID 00 0D DO O
Aplicas = Oy o 20
NO (NO 1900-01-Q1
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Cédula Juridica Nombre
3000092728 JUNTA DE EDUCACION ESCUELA RON RON ABAJO
3002011662 ASQCIACION LECHEROS LA GLORIADE A 7

» Caso donde el nimero de la cédula Juridica no corresponde al nombre, seglin consta en
la Base de Datos del Registro Nacional.

Cédula Juridica Nombre en el SIM Nombre en el Registro

ASOCIACION DE DESARROLLO ASOCIACION DE

DESARROLLO INTEGRAL
3002045190 INTEGRAL VERACRUZ PITAL DE
SAN CARLOS DE LA GARITA DE

ALAJUELA

» Casos donde el numero de cédula de personas fisicas es inferior a 9 digitos. Algunos
casos que se mantienen son:

Cédula Nombhee

2794973 CASCANTE ARTAVIA MIGUEL
415943 HERNANDEZ ROJAS EDIN
761336 FRANS LAFAUT

12622 SOLANO QUIROZ ADALBERTO
238723 MICHAEL HAEGEMAN
238724 ROSE SCHAILLEE MARIE

Ademas, en oficio MSCAM-H-AT-C-401-2018, del 12 de setiembre del 2018, remitido
al Departamento RUC, Administracion Tributaria, suscrito por el Administrador Tributario, detalla
lo siguiente: “Por este medio se adjunta un total de 834 notificaciones, por lo cual se solicita que
sean revisados y actualizados, para que el Departamento de Cobros pueda continuar con el
proceso. / Favor recordar que, en caso de encontrar nueva informacion del contribuyente, se debe
cambiar el indicador de cobro a Acepta Notificaciones. / Se adjunta estado, digital de los 834
casos en un Excel.”.

Detalle de las .

Devoluciones Cantidades
Ausente 209
Cambio de Domicilio 264
Desconocido 323
Direccion Inexacta 10
Direccion Insuficiente 26
Zona Peligrosa 2
Total 834

En oficio MSCAM-H-AT-C-140-2019, del 03 de mayo del 2019, dirigido al Departamento RUC,
Administracion Tributaria, suscrito por el Administrador Tributario, indica lo siguiente: “Por este
medio se adjunta un total de 559 notificaciones, por lo cual se solicita que sean revisados y
actualizados, para que el Departamento de Cobros pueda continuar con el proceso. / Favor
recordar que, en caso de encontrar nueva informacion del contribuyente, se debe cambiar el
indicador de cobro a Acepta Notificaciones. / Se adjunta estado, digital de los 559 casos en un
Excel.”.
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Detalle de las Devoluciones | Cantidades
Ausente 83
Cambio de Domicilio 165
Desconocido 262
Direccion Inexacta 12
Direccion Insuficiente 31
Fallecié 5
Zona Peligrosa 1
Total 559

En oficio MSCAM-H-AT-C-149-2019, del 20 de mayo del 2019, dirigido al Departamento RUC,
Administracion Tributaria, suscrito por el Administrador Tributario, el cual detalla lo siguiente: “Por
este medio se adjunta un listado de un total de 663 contribuyentes, por lo cual se solicita que
sean revisados y actualizados, para que el Departamento de Cobros pueda continuar con el
proceso, lo anterior debido a que los mismos se encuentran en cuenta normal y no ha sido
posible notificarlos por no tener direccién para iniciar la gestion de cobros.”.

Una base de datos que no es integra no proporciona confiabilidad de la informacidn existente en
la misma, ademas se pueden presentar riesgos de reprocesos, pérdida de tiempo, devolucion de
los avisos de cobro o notificaciones de otros tipos, no bajar aun mas la morosidad, posible
incremento de los costos en esta materia en el quehacer municipal e incidir en el cumplimiento
de objetivos y metas del area que requiere informacion del RUC.

La integridad de datos evita:
(]
. RS
i =] -
O O O
Dalss Bates Bates Daws

daplicades faliantes altorades incorrectos

Los antes descrito se debe a que no se ha definido una estrategia metodologica adecuada y
oportuna, que permita subsanar este tipo de situaciones en tiempo y forma, asi coadyuvar con la
gestion de cobro municipal al brindar informacién exacta y veraz.

Al respecto, la norma 5.6 Calidad de la informacion, de las Normas de Control interno para el
Sector Publico, establecen que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
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mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

2.7 Actividades de Control Debilitadas en la Gestion de Cobro

De conformidad con informacion suministrada por el Area de Cobros mediante oficio MSCAM-H-
AT-C-093-2020 del 27 de mayo del 2020, se informo a esta Auditoria que cobros lleva varios
controles en Excel que se detallan a continuacion, esta informacion es recopilada de los
diferentes reportes suministrados en diferentes direcciones y tienen los siguientes nombres:

» Comparativo de notificaciones global
« Estadistica de pendiente 2016-2021
» Casos enviados a Catastro

e Avaluos

» Expedientes abogados-revisién de abogados
« Informes abogados

» Judicial abogados-global

« Control de Exiguos

» Control de Prérrogas

o Cronograma labores

» Plan de accion

 Control de incobrables

¢ Reporte de Levantamientos

* Reporte del pendiente por dia

« Resultado general (Correos de Costa Rica)
¢ Archivo Central

« Control de activos

 Control de Facturas de gobierno
 Fallecidos

e Informatica

« Control de notificaciones

¢ Reportes del SIM

«RUC

» Informacion Convenio Coocique

Como se puede observar son bastantes, los controles que se llevan en Excel, y dado que los
insumos se adquieren del SIM y este presenta inconsistencias, errores, falta de informacién, debe
ser revisada y analizada con mucho cuidado para la toma decisiones, planificacién y otros, que
como ya se ha indicado en este informe trabajar con herramienta Excel, genera riesgos, tales
como: riesgos de insuficiencia, inconsistencias y limitaciones debido al volumen de transacciones
que se realizan en esa area. Tiene capacidades limitadas para el almacenamiento de datos y el
numero transaccional que pueda procesar, errores humanos, creacion de informes imprecisos,
informacién desactualizada, incapacidad de analizar datos histéricos, pérdida de datos, fraude,
corrupcion, alteracion de la informacion o datos. Adicionalmente, la encargada de Cobros indica
que la” (...) informacion obtenida a través del sistema de Reportes del SIM, debe ser analizada
y alimenta los diversos archivos de informacion para la toma de decisiones, con la limitante que
mucha de esta informacion es llevada de forma manual.”.
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Ademas, cabe indicar que el Area de Cobros realiza notificaciones que son devueltas por errores
administrativos, tales como, consignar de manera incorrecta la direccion, niumeros de cédulas
que no forman parte de la base de datos del T.S.E., asi como otros factores detallados por la
Administracion. Asi como que, en algunos casos de personas juridicas, la cédula juridica no existe
en la base de datos del Registro Nacional y otras inconsistencias.

Aproximadamente, un 30% de las notificaciones son devueltas por Correo de Costa Rica, debido
a diferentes situaciones como las que se detallan a continuacion, lo que implica que puede
aumentar la materializacién de riesgos como; aumento de morosidad, riesgos de prescripcién y
riesgos de incobrabilidad, lo indicado se evidencia en el siguiente cuadro e informacién
suministradas por el Area de Cobros.

RESULTADOS CORREOS DE CR 2019

12c00
10000
8000
6500
4000
2000
- CANTIDAD EFECTIVAS % EEFECTIVAS DEVUELTAS % DEVUELTAS
. o 1373 814 59.29% 555 40.71%
1 2520 1946 66.64% 574 33.36%
il 2591 1958 65,46% 1033 34.54%
| 1A% 3303 2239 74 56% 764 25,44%
w TOTAL 10287 6957 67.63% 3330 32,37%

Fuente: Excel del Area de Cobros.

Las razones de las devoluciones de las notificaciones de parte de Correos de Costa Rica son
diversas, fallecidos, sin direccion, ausentes y otros.

Por otra parte, a pesar de que existen unidades formalmente estructuradas para apoyar directa e
indirectamente la efectividad del cobro, segun indico en oficio MSCAM-H-AT-C-093-2020 del 27
de mayo del 2020, la Coordinadora del Area de Cobro hay limitaciones en relacion con solicitudes
realizadas a cada departamento, por plazos de resolucion, por cuestiones de autorizaciones y
firmas de documentos, criterios 0 resoluciones necesarias en algin tema que impactan
negativamente el tiempo de respuesta, lo que afectan la gestiéon de cobros. Dichas limitaciones
incluyen estudios de campo, avaluos, notificaciones, criterios legales, firmas de documentos,
resoluciones de soportes de Tl debido a las limitaciones actuales del SIM que no permite un
adecuado seguimiento ni alertas, aplicaciones de pagos, entre otros de no menor importancia.
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Aunado a lo anterior manifiesta que existe limitacion en cuanto a la cantidad del personal de la
Unidad de Cobros y el presupuesto asignado, lo que repercute en la gestion de la Unidad.

Los hechos descritos en los parrafos anteriores afectan la morosidad que existe en la
Municipalidad, aunque esta se informara que corresponde a un 14% y se asocian entre otras
razones con los débiles controles respecto a la gestion de coordinacién y comunicacion con las
demas areas que de alguna manera interactian con el area de cobros para ejecutar la gestién
cobratoria. También se debe a procesos poco oportunos, mal direccionados en la entrega y no
recibido de las notificaciones por no encontrarse el interesado u otra persona que reciba
notificacion, por devoluciones o que no se puedan asignar inspectores, a la falta de un efectivo
seguimiento de los arreglos de pagos o prorrogas concedidas, entre otros factores, asi como la
— escasa recuperacion de las cuentas trasladadas a cobro judicial, lo cual puede darse por factores
externos al area de Cobros.

Adicionalmente, en la carpeta denominada PAO 2019 se indica, segun oficio MSCAM-H-AT-C-
258-2020 del 25 de mayo 2020 que “...se hace referencia al control llevado de las cuentas
trasladadas a incobrables, ya sea por resoluciones de bienes inmuebles, patentes o sociedades
inactivas (...), informacion que mi persona lleva como control ya que el sistema no la suministra
y debo llevarlo “a pie” (...)". no se cuenta con actividades de control donde se documente la
revision realizada en cuanto al cumplimiento de todos los items referentes a cobro administrativo,
Jjudicial o incobrables, segun Oficio MSCAM-H-AT-C-0259-2020 del 25 de mayo del 2020, en el
aparte a. Indica que no se cuenta con ninguna lista de chequeo o algtin mecanismo de control,
donde se evidencie que todos los casos referentes a cobro administrativo, judicial o incobrables
se hubiese verificado su cumplimiento, por no estar contemplado dentro del Manual de
Procedimientos, sin embargo y que se tomara en cuenta lo establecido en dicho oficio como
una oportunidad de mejora en lo referente al sistema de control, lo anterior aunque no se
encuentre explicito en el Manual de previa cita consiste en una sana practica para efectos de
documentar las actividades de control que se ejecutan en el Area de Cobros.

Adicionalmente, en oficio MSCAM-H-AT-C-509-2018 del 24 de octubre del 2018 dirigido al
Administrador Tributario por la Encargada de Cobro indica entre otros asuntos, que: “(...) Se
requiere mejorar la labor de recuperacion del pendiente, y todavia existe mucha informacion por
depurar, se cuenta pendiente la revision de la segunda imposicién de Correos de Costa Rica,
alrededor de 200 se encuentran pendientes de revision de 773 anuladas. / Esta pendiente el
seguimiento de las notificaciones devueltas, para continuar con el proceso de depuracion y
recuperacion de esas cuentas ./ Se requiere dar soporte con horas extras, para dar el debido
seguimiento a toda la cartera de morosidad y a los procesos que se encuentran pendientes de
depurar con actualizacion de la informacion, ya que existen muchos por prescribir y no se han
podido notificar, solicitudes de estudio a campo, los procesos pendientes para cobro judicial, y
seguimiento y correccion de las inconsistencias generadas el SIM en los procesos de
notificaciones. Ya que nos encontramos con la realizacion de llamadas a los contribuyentes y
tramitacion de expediente judiciales como labores varias y atencion de publico, solicitudes de
avaltos, seguimientos de los procesos administrativos, y debido a la gran cantidad de informacion
que se encuentra para depurar como la indicada nos atrasamos en otros procesos, y nuestra
prioridad ahorita es la recuperacion del pendiente./ Requerimos un control mas constante en el
pendiente y con herramientas que nos permitan con mayor facilidad su seguimiento y
recuperacion, requerimos de mas ayuda de T, para que se utilice un sistema digital mas expedito,
para realizar una mejfor gestion de cobros en los procesos administrativos y judiciales, se debe
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de sistematizar el control del pendiente, y la recuperacion de la morosidad, actualmente se llevan
controles en Excel realizados por cobros, pero esto requiere un gran trabajo en tiempo y
disponibilidad para poder llevar actualizada dicha informacién.”.

También, por ejemplo, se revisaron reportes elaborados en hojas electronica Excel, realizados
por el Area de Cobros, y especificamente en el “Reporte de Prorrogas” se observé que no se
detalla titulo, (tema o asuntos de lo que trata el control), incongruencias en el nimero de cédula
del contribuyente y seguimiento manual de la condicion de la cuenta, donde se indican diferentes
comentarios, tales como llamada telefénica “incumplida”, llamada telefénica “corta”, llamada
telefonica no “contesta”, inconsistencia en el sistema, sin embargo no se detalla a que se debe o
de que trata la inconsistencia, en diferentes ocasiones se indica hecho y revisado por la misma
persona, entre otros.

Ademas, en el Excel se indica un nimero (PA_XXX), pero no se especifica a que se refiere, por
lo que un tercero para comprender mejor el contenido del Excel debe consultar, si este nimero
se refiere al documento o acuerdo mediante el cual se llega al arreglo, el cual segun el Manual
de Procedimientos Financiero-Contable debe dejarse constando en el expediente y en el sistema
de computo respectivo. Seguidamente, se presenta parte del Excel referente a las prérrogas,
donde se observa lo comentado.
FECHA | FECHA SALDO TOTALEN HECHA |REVISADA [NUMER
INICIO | VENCIM RACOINICID PRORR. PROR. HENDIENTE POR X o
1/4/2019] 1/6/2019| € 335945.61 | € 18685435 ¢ 522799,96 | § 868 243,63 juaGm MARIELOSGRPA-540 [INCUMPUDA-CIERRE |
2/aj2018) 2/e/z019] @ 6888952 |4 S2017.75[¢€ 12090727 | € 147 290,27 [RAQUEIRG |MARIELOSGRPA-541 |CANCILD
sfafaons| s/e/20191€ 3470400 | € 6121826 (8 9592226 |4 74 485,00 [RAQUELRG |CARMI pa-545 [incumpupa.per |
€ 43953313 ¢ 30009036 ¢ 73962949 ¢ 109001850
| RN S S0 | TN [ | — = _1
Y| 2/a019( 4 7546275 | @ 11103600 (€ 186298,75 | € 210 43625 [CRISTHIANAGIMARIELOSGRPA-542 [iNcumpipa 2 PAGO INICIAL
Maf2018] 3/7/2019| € 409869856 | € 17386066 | € 58373052 |4 2365067.00 |C C. M [PA-543  [iNCUMPLIDA PABONG L INCLUYERCN UNA PROPIEDAD
Mafa018]  3/7/2019] € 1465 487.74 | €3 326 608.69 | €4 792 096,43 | § 4 177 70700 [ c. M |PA-544 [iINcUMPUDA |
12/4/2013| 12/7/2019| € 609930,45 [ € 988 455.0 | € 1 598 385,45 | € 1 967 982,00 [C A |c M|PA-546 |aBONO-satpoPEQ |
12/4/2003] 12/7/2019| @ 184 752.58 | € 23745590 | € 42221848 | § 340 B853.00 [UaGM CARMENAM [PA.547 [INCUMPUDA-HOY  Jiuaman |
2/5/2019] 13/7/2013) ¢ 128557.85 [ ¢ 157680,88 € 286238,73 [ € 308 187,36 |LIDUVINAAG [VIVIANGS _[PA-SS1 |CANCELD
| € 287406123 €a3995107.13 ¢7869163.36 € 724123261
_-_£_—_ o] S == e === i i —
a5/al2019) 28/2018) € 20648000 | € 11261700 [€ 319097,00 | €  189418,00 [MARGARITAVICAHMENAM [pa-548  |cancerd
T 25/8/2009) 25/7/2019) € 4442578 |4 S0811.07 [€ 13523685 | € 103 442.96 [MARGARITAMVIVIANGS  |PA-549 |CANCELO )
2r/sf2008 27/7/2019/ 4 3879273 |4 6621254 [ 10500527 | € 10500527 |uAcwm MARIELOSGAPA-564  [INCUMPUDA ESTABA EN 1157 DEJA DE NUSVO EN INCOBRABLES
29fafz018| 29/7/2019| 4 277008.21 | € 216503.22 [ € 49351343 | € 360 524,57 |UAGM VIVIANGS _ |PA-550 HINCUMPLIDA [CORTA ¥ CiEFFE
29/7/2019) € 4036775 | € 4159675 | €  B1964,50 | € 81 064,50 |LIAGM MARIELDSGHPA-565 |CANCELD [£o1a84 N iNCOBRABLES
Afef2018]  3fsfoous| € 8350448 | ¢ 10067017 [¢ 184 664,65 | § 19386733 4'-""‘-'“-*"mqmsm'mdm-sr.a [CANCELD
Sfef2019]  s/8/2019|€¢ 6331904 |@  457839/€ 6789743 | € 176 550.29 lRAQUELRG mwimmapa-sn INCUMPLIDA CORTA $2 LLAMA ¥ NO CONTESTAN
6/6/2013] 6/8/2019|§ 6173801 € 8161123 € 14334924 |4 168 646,74 IRAQUELRG  [MARIEL PA-573 - linCumpPUDA CIERRE |55 LLAMA ¥ NG CONTESTAN
6/8/2019) @/af019 € 17805546 | € 20277296 (4 38052842 | € 678 581.05 cmswum%mmmscapé-su ABOMD, QUEDD PENDIENTE L VS sollcila in SELLAMA INDICA O €LMIE
6/6/2015] 6/8/2019| €  E0DABIA9 |§ 3740875 (€ ST 89524 | ¢ 141 10274 [RAQUEIRG  |MARIELOSGHPASTS [INCUMPLIDA CIERRE SE LAMA ¥ NO CONTESTAN
3/5/2013) 9/8/7019|@ 16586008 | € 2793787 (€ 193797,95 | € 1253 056.34 |UAGM ]_uumnus-sj?»ss: INCUMPLIDA CIERRE  |IMDICA'UN DA DF £5TOS VIENE
€ 122053103 | € 982 719.95 | € 2 203 250.95 | € 2 457 260,09
== = = S i e e e e e e [ I ' S
13/5/2019] 13/8f20191 € 3297624 14 11834075 (€ 15131769 | € 154 90269 [RAQUELRG |MARIELOSGRIPA-553 lINCUMPLIDS L AN NI QESTA BIEN
14/5/2019] 14/8/2019] 4 10873251 |4 12054190 [€ 28927441 | € 328 16203 |MARGARITAVIMARIELOSGRPASSE  [INCUMPLIDA [CTRRRE Y COB T
6f6/2019] 15/8/2019| @ 206 114.57 1 @ 33154374 [€ 53765831 |¢ 689 927.57 |UDUVINAAG IMARIELOSGRPA-ST2  [INCUMPLIDA ICIERRE
16/5/3013] 1n/g/3018l ¢ 14100004 | ¢ 22453670 [ € 36563674 | € 448 200.48 [MARGARITAVIMARIELOSGRPA-555 |cancad —— =
Wel010] 18/8/2019| @ 8744146 (8 9825233 0¢ 18369879 | € 269 351,80 [UAGM MARIELOSGRPA-528  [INCumpLIDA ICiERRE |
__21/5/3018| 21/8/2015| @ 73625.84 | €  75037.80 [€ 148563,64 | € 212 884,35 [mancan TAVMARIELOSGHPA-556  [iNcumMPLIDA lcierre
1a/sfaons| 22/8/2009| ¢ 87667.68 | ¢ 4350802 [€ 13117570 |4 175677.36 [UAGM MARIELOSGRPA-557 _[CANCELD | =
235729} 23/3f2014| @ 6799450 | § 24587730 | € 31387170 [ ¢ 317 665.20 |MARGARITAVMARIELOSGRIPA-SSE  [INCUMPUDA [Hisrorico |
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4/9/2019| 14/11/2019) ¢ 10008439 1 ¢ 5569282 ’C 15577721 [ € 20900000 IuAGM mmaoscv{m-su 1:»\N|:E1.0

10/10/2019] 15/11/2019| ¢ 124307,18 | ¢ 80571,45 [§ 204878,64 | 8 264 127,19 |RAGUELRG |MARIELOSGRPA635 |INCUMPUDA 110-10-19 ABONO 124300

16/9/2019) 16/11/2019] ¢ 3572917 [ ¢ 10214848 [¢ 137877,65 [ 4 14210996 [Racurire [manieiosGelPA-624 lincumpuna |

19/9/2013| 19/11/20151 ¢ 134547.61 (¢ 5142099 [¢ 185968,60 | € 19151650 |RAQUEIRG _[MARTELOSGRPA-625 [cancerd I

20/9/19) 2102019 € 5566102 | € 4581192 [¢ 10147294 [ € 11047298 [cRISTHIANAGIMARIELOSGHPA-631 [INcumPLIDA |

23/8/2019) 23/11/2019| € 3972477 (4 2791551 [€ 6764028 ¢ 11012514 mmmvmaosﬁr&n-sw CANCELO

2/9/2019] 2/11/2019] € 52297.36 | ¢ 8685280 [€ 13915016 | € 166 145,79 [RAQUARG |MARIELOSGHPA-626 |INCUMPLIDA ABONG 52425

30/9/2019) 30/11/2019| € 239 711,66 | € 452920.64 [€ 692641,30 | € 479 304,64 [VIVIANGS  |VIVIANGS [PA-632 liNCumPuDA ELIMINARDON PENDIENTE DEBE 345000
2/9/2019) 2/12/20191 € 44525533 | € 428387.58 [ € 87364291 | € 897 361,66 [VIVIANGS  |VIVIANGS [PA-629 |INCumPLIDA

1/9/2019] 6/12/2019 € 3720072 (€ 9242060 (€ 12962332 | € 129623,32 [uAGM MARIELOSGRPA-623 |CANCELO

24/9/2019) 6/12/2019) ¢ 102805,13 | € 18165574 [ € 28446087 | € 21749395 [vivianas  [vivianes [PA-627 liecumpuna ABONO 84900

26/9/2019| 6/12/2019/ ¢ 35663,52 |4 4935605 (€ 8501957 | § 120 343,24 [CRISTHIANAGMARIELOSGHIPA-630 |INCUMPLIDA |ABDNG 55500

10/9/2019| 6/12/2009] € 263503,8 | € 881 741,07 [ ¢ 1145 244,95 | € 1250 12637 |CRISTHIANAGMARIELOSGHPA-633  |ASDNG 1308 MICIERON MODFICATIONES EN FINCAS ¥ AUN LE QUEDO PENI
4/10/2013| 6/12/2019 ¢ 34201923 | ¢ 31822268 [€ 660 241,91 | € 754 388.45 [MARGARITAVMARIELOSGHPA-634 |CANCELO |

15/10/2019| 6/12/20131 € 7865191 | ¢ 12511893 [¢ 20377084 |§ 22623059 [RociosR  [mARiELOSGHPA-636 [incumpuDA 7 |

17/10/2019] 6/12/2013/ € 245370,09 | € 420613.76 (¢ 665983,85 | € 73467135 [R0CIOSR  [MARIELOSGHIPA-638 [iNcumpuDA LABONG 319761

18/10/2019) 6/12/2019| € 846 177,60 | €3 729 757,96 [ € 2 575 935,56 | € 1 970 155,45 [LiAGM MARIELOSGHPA-640 [CANCELO

18/10/2019] 6/12/2013] € 1146 069.41 | €3137254,53 [ € 4283 323,94 | € 4 329 949,41 [LIAGM MARIELOSGRPA-641 |CANCELO

Fuente: Control de prérrogas -2019. Area de Cobros.

Ademas, analizados los registros periodo 2019 de Excel de

General) se determiné lo siguiente:

prorrogas (Registros de pestaria

Estadisticas del Excel (105 Registros en la pestaiia “General”)

Incumplidas Canceladas Abonos
Cant. de Registros 66 36 3
Porcentaje 62.85% 34.28% 2.85%

Total de Prérroga

€ 36 738 015.28

¢ 18211 502.13

T 3 124 458.82

Total del Pendiente

€ 38 423 189.59

€ 17 734 280.34

¢ 3 896 689.42

Elaboracion propia. Fuente: Excel de prorrogas-2019.

Aungue el area de cobros realiza esfuerzos por la recuperacion de los montos pendientes, es
recomendable incrementar dichos esfuerzos, dado que, segun el registro llevado en el area de
cobros, el 62.85% se clasifican como incumplidas, el 34.28% canceladas y un 2.85% realizaron

abonos.

Por otra parte, situacion similar ocurre con el “control de exiguos 2018-2019", ejecutado por el
Area de Cobros, seglin se observa seguidamente: El control no lleva ningun orden, no se detallan
a que corresponden las diferentes columnas, se encuentran sumas que se deben interpretar, en
general no cumple con los requisitos minimos que quede observar un control ejecutado en Excel.
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ESTADO CANTIDAD | MONTO REPRESENTATIVO C-527-2018 3107 134412 283,97 Iv
17054 G625 31207529 C-550-2C138 5727 €161759113.60 Vv
25767 $921482475.35 FINAL

ESTADO CANTIDAD | MONTO REPRESENTATIVO

20033 $528 352 193,71

12 13 itd

N53-10-2008  C-327-2013

o €i6l 753 11330
ESTADO | CANTIDAD | MONTO REPRESENTATIVO 130011088
23TTHED G790 141 312,31

Fuente: Excel area de cobros

lLas situaciones anteriores se deben a la falta de fortalecimiento de la coordinacién y
comunicacion entre los superiores y titulares subordinados de las diferentes areas que intervienen
de forma directa e indirecta en el proceso de cobros, para mejorar y complementar el trabajo
efectuado. En lo referente a la elaboracion de los controles en Excel, se debe al método de trabajo
utilizado que no es el mas idéneo y por el poco tiempo para llevar a cabo estas actividades de
control en herramientas Excel.

Sobre esta materia, la norma 5.6 Calidad de la informacién, de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, establecen que el jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los
procesos requeridos para recopilar, procesar y generar informaciéon que responda a las
necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de
efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la
informacion estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

2.8 Afectacion de las Tecnologias de Informacion en la gestion de la Unidad de Cobros

Al 09 de marzo del 2020, segun detalle suministrado por el SIM, existen 6748 casos distribuidos
entre cobro administrativo-judicial y 61 casos de ejecucién hipotecaria, ademas de indicarse en
oficio MSCAM-H-AT-C-0109-2020. En relacién con esta materia el Sistema de Control Interno
busca entre sus objetivos maximizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y disponer de
adecuados sistemas de informacion y comunicacion que permita tomar decisiones oportunas y
acertadas, toma en este caso mayor relevancia, para la gestion de cobro, gue es una actividad
fundamental en el quehacer de la institucion, dado que debe procurar la recaudacion oportuna e
integra de los ingresos, entonces resulta esencial disponer de bases de datos de calidad que
minimicen riesgos de informacion de morosidad no integra, aumento de costos operativos para
gestionar cobro administrativo y judicial, riesgos de prescripcion y riesgos de incobrabilidad de la
cartera de cuentas por cobrar, no obstante, las tecnologias de informacién han afectado en cierta
medida el funcionamiento de esta area, dado que no existe una éptima conectividad que satisfaga
de manera adecuada a las necesidades del Area de Cobros. En oficio MSCAM-H-AT-C-093-2020,
del 27 de mayo 2020 se indica textualmente lo siguiente:
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‘No existe un sistema idoneo que permita el seguimiento oportuno y el campo de accién que el
departamento de cobros pueda ejercer ante la cartera de morosidad del Cantén de San Carlos,
es importante recalcar que el sistema de cobros sufrié una migracion no una reingenieria que
permitiera implementar las acciones idéneas para fiscalizaciéon, seguimiento, control y
recuperacion de la gestion de cobros./ El sistema ha generado una serie de
inconsistencias, y la mayoria de controles son llevados manualmente en Excel, no existen
a nivel de sistema informacion que contenga datos de andlisis, no existen avisos oportunos de
los contribuyentes morosos, ni una herramienta vigente y eficiente que permita por medio de
avisos tener un seguimiento adecuado evitando la prescripcion de cuentas y localizacioén de
contribuyentes prioritarios.”. (La negrita no es del original).

En este sentido, la Unidad de Cobro ha sefialado que Tecnologias de Informacién de la
Municipalidad no dispone de un sistema idéneo que permita el seguimiento oportuno a la cartera
de morosidad. Tal como se comento, el sistema genera una serie de inconsistencias, no hay
informacion sobre datos de analisis, no existen alertas oportunas sobre los contribuyentes
morosos ni una herramienta vigente y eficiente que permita dar un seguimiento adecuado a las
cuentas morosas y minimizar el riesgo de prescripcion, la encargada aportd varias solicitudes
presentadas a Tecnologias de Informacion.

La situacion descrita se debe principaimente a la falta de priorizacién, que los superiores han
dado por afios a Tecnologias de Informacion, a la rotacion del personal jefe de dicha area y que
no se ha trabajado el area usuaria de manera integral, sino que cada vez que se requiere o
presenta un problema se solventa.

Ademas, se pasd de una reingenieria, a una migracion de datos y actualmente a priorizar
proyectos que emanan principalmente de legislacién emitida a nivel pais, por otra parte, el
Coordinador de Tecnologias de Informacion, sefiala que una muestra de tablas para el médulo
de cobros y tesoreria no estan en uso, por qué desde el 2017 se dejaron de emplear para realizar
= registros de nuevos cobros. El argumento de mantener médulos en desuso a pesar de haber
quedado desactualizados, obedece a una politica no escrita de dejar pasar un tiempo prudencial,
tomando en cuenta que en muchas ocasiones se requiere preparar insumos informativos
histéricos. (oficio MSCAM-TIC-01-2020).

Lo sefalado, en el parrafo anterior, se corrobora en oficio MSCAM-TIC-018-2020 del Coordinador
de Tecnologias de Informacién porque indica que la base de datos municipal no es estandarizada,
por cuanto existen varias metodologias de trabajo mezcladas que se han utilizado a lo largo de
los afios sin documentar, por lo que es importante establecer y documentar los estandares de la
base de datos, para que los funcionarios actuales y futuros tengan las pautas a seguir para el
mantenimiento y creacion de base de datos. Asi como que se considere los requerimientos de
los usuarios, principalmente de areas estratégicas.

En virtud de lo comentado, en la Municipalidad de San Carlos, ha sido necesario realizar
operaciones en Excel, omitiendo el hecho de que no es un gestor de base de datos, que, si bien
puede usarse como gestor de base de datos, éste es limitado; es decir, no tiene la capacidad de
un motor o gestor universal como SQL Server, o MYSQL universalmente utilizados en los
sistemas de informacién. Excel solo soporta determinada cantidad de registros,
aproximadamente (1.000.000) un millén, la informacién que se levanta manualmente tiene menos
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seguridad que la que ofrece un servidor, y la capacidad requerida puede exceder la aportada por
la herramienta Excel, sin embargo, esa es una valoracion que debe hacer la Administracién,

En ese sentido, utilizar Excel para el Area de Cobros conlieva riesgos de insuficiencia,
inconsistencias y limitaciones debido al volumen de transacciones que se realizan en esa area.
Tiene capacidades limitadas para el almacenamiento de datos y el nimero transaccional que
pueda procesar, facil cometer errores, creacion de informes imprecisos, informacién
desactualizada, incapacidad de analizar datos histéricos, pérdida de datos, fraude, corrupcion,
alteracion de la informacion o datos, no presentarse una correcta distribucion o segregacion de
funciones. La municipalidad debera determinar el nivel tecnolégico mediante la incorporacion de
tecnologias de acuerdo a sus capacidades y facilidades de conectividad que ofrezcan los
=, operadores de las redes de internet, situacion sefialada en el punto 2.6 de este informe.

Organizar
Ptanificar
Gestionar

Medibles
= Eficientes
= Controlables

Automatizar procesos
Optimizar recursos
Organizar la gestion

= Potenciarlos
« Asignar tareas
« Supervisarlos

2.9 Débil Gestion de Riesgos y Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Area de
Cobros

Tanto el Manual de Procedimientos Financiero-Contable como el SEVRI de la Municipalidad de
San Carlos, en lo que respecta el area de cobros, son omisas en referirse a los riesgos de
fraude, corrupcion, emergentes y otros especificos, y no se observa que se utilice como una
herramienta formal que emite resultados para mejorar la toma de decisiones, asi como que no se
utiliza correctamente, en virtud de la creencia que se estad en proceso de implementacién,
seguimiento y retroalimentacion por un periodo prolongado, definitivamente no es correcto, este
es un proceso muy dinamico porque los riesgos cambian constantemente, y se debe realizar de
manera continua e implementar las acciones de administracion de riesgos, de conformidad con
los planes de administracion de riesgos, del area de cobros.
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En las matrices utilizadas existen espacios en blanco a lo que indica la encargada de la Unidad
de Cobros, en oficio MSCAM-H-AT-C-0165-2020 del 13 de marzo del 2020 en el punto f. que las
mismas surgen porque se debe avanzar en el presente afio y siguientes. Ademas, se informa
que en su momento solamente se identific6é un riesgo, esto no quiere decir que no se pueda
modificar, ya que es algo dinamico, también se indica que se relaciona con el objetivo de
cobros que es: realizar una gestién de cobranza de forma efectiva y el riesgo seria la no
recaudacion de los tributos. Se definen en base a la metodologia, estan vinculados al plan
estratégico, lo cual llama la atencién porqué solamente se definid un riesgo y en otro oficio se
indica que se trabajé para todos los procesos del SEVRI y solamente dos de ellos no se
incorporaron.

La Administracion indica que no se da seguimiento debido a que “Estamos construyendo
todavia la matriz, y una vez que termine se empieza con el seguimiento. ya que este es
parte integral del desarrollo de la Matriz y se realiza de manera permanente. / Como se
indica anteriormente, este proceso se encuentra en elaboracion. Ya que es un proceso que
se encuentra encadenado y es necesario contar con todas las etapas para entender la
administracion riegos./ Es importante indicar que este proceso estamos trabajando no
hemos terminado, aunado a la situacién de Covid-19, el presupuesto se encuentra
congelado, por lo que en conjunto con Control Interno se encuentra en proceso para darle el
seguimiento de acuerdo a las causas, consecuencias e indicadores, el seguimiento puede ser
trimestral, semestral o anual, por lo anterior los indicadores se actualizan de esa manera de
acuerdo a la periodicidad.”.

En relacion con lo anterior, mediante el oficio MSCAM-H-AT-C-0165-2020, del 13 de marzo la
encargada de la Unidad de Cobro Administrativo y Judicial, sefiala a esta Auditoria que el riesgo
de fraude ‘no se encuentra contemplado en el Manual de Procedimientos Financiero-Contable” y
agrega ademas, que durante el proceso de SEVRI del 2019 realizado conjuntamente con el
Departamento de Control Interno, el riesgo de fraude, no ha sido objeto de analisis o competencia
de la Unidad de Cobros. Ademas, indica que “Aunado a lo anterior también debe aclararse que,
por los accesos inherentes a la accion cobratoria, con que cuentan cada una de las funcionarias
de la unidad de Cobros, no se le podria ni se le debe relacionar con una situacion de fraude o
Similares”.

La situacion comentada, no permite observar a cabalidad el articulo 14 de la Ley General de
Control Interno, debido a que no se identifica y analiza los riesgos relevantes asociados al logro
de objetivos y metas del area de cobros, especialmente el riesgo de fraude y corrupcion. Dicha
norma establece la responsabilidad del jerarca y titular subordinado de identificar y analizar los
riesgos relevantes, analizar el efecto posible de esos riesgos identificados, probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que deben tomarse para administrarios adecuada vy
oportunamente y las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE.

En relacion con la gestion de riesgos, el area de cobros, se denota la carencia de algunos
conocimientos sobre la materia, de parte de la coordinadora de cobros y que ha interpretado el
proceso incorrectamente, lo que no permite en ninglin momento utilizarse para generar valor en
la municipalidad, ni para fortalecer la toma de decisiones de los superiores, tampoco se observa
su vinculacién con la planificacién institucional.
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Por otra parte, el articulo 17 —inciso b- de la Ley General de Control Interno Nro. 8292 (LGCI)
establece |a obligacion a los entes y 6rganos sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General
de la Republica de realizar, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan
al perfeccionamiento de sus propios sistemas de control interno; asimismo, ese articulo sefiala la
importancia de aplicar ese mecanismo de andlisis con el fin de que la administracién pueda
detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos y de
formular e implantar las mejoras necesarias.

Articulo 19.-Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los
respectivos titulares subordinados de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley, en los que la
— Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas necesarias para el adecuado
funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.

Asimismo, la norma 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI, de las Normas de Control Interno
para el Sector Publico establece que los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben
observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e
informarlas oportunamente a las instancias correspondientes.

Que de conformidad con los articulos 2, 7 y 10 de la Ley N° 8292 (LGCI), el jerarca y los titulares
subordinados de las instituciones son responsables de establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar los sistemas de control interno correspondientes, de manera que sean aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones
institucionales, asi como ajustados a la normativa que al efecto emita la Contraloria General de
la Republica.

El Sistema de Control Interno esta definido en el articulo Nro. 8 de la Ley General de Control
Interno, como “../a serie de acciones efecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: a) Proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién; c) Garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”. Esa misma Ley establece
varias causales de responsabilidad ante ciertas actuaciones que puedan debilitar el sistema de
control interno o en casos en que no se dispongan las medidas necesarias para establecerlo,
mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Al respecto, no se obtuvo evidencia para los periodos en estudio, que la Autoevaluacién del SCI,
aunque se lleve a cabo, logre cumplir con lo que establece el articulo 6 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico “(...) La autoevaluacion anual del sistema de control interno
que realice cada institucion debera verificar la implementacion efectiva, controlada y
sostenida de la normativa”, lo cual no se observé, asi como que las preguntas elaboradas no
refieren a preguntas que se comprendan correctamente y se tomen para mejorar el Sistema de
Control Interno, la Unidad de Cobros indicé que establece reuniones periddicas con el personal
de cobros y en ellas conversan sobre la ética pero no se encuentra documentado. Al respecto,
se inform6 que se esta utilizando una nueva herramienta que se utiliza a partir del 2020, sin
embargo, cabe aclarar que esta nueva herramienta no se considero en este estudio del Area de
Cobros.
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3. CONCLUSIONES

La Municipalidad de San Carlos, mantiene vigente un conjunto de normas directamente
relacionadas con la gestién de cobro, algunas de Ia cuales se encuentran desactualizadas en
virtud de que el proceso utilizado para oficializarlas no fue el correcto, se requeria el dictamen de
la Auditoria Interna segun el Cédigo Municipal, situacion que conlleva a que el acuerdo tomado
en su oportunidad pierda la eficacia y los actos subsecuentes pierdan validez.

En general el Sistema de Control Interno del Area de Cobros tiene aspectos susceptibles de
mejora como, por ejemplo, diferentes actividades de control que no se documentan, dado que se
consideran rutinarias, pero que, sin embargo, es importante observar este aspecto, ya que se
debe dejar evidencia de lo actuado.

La Unidad de Cobro informé que Tecnologias de Informacién de la Municipalidad no dispone de
un sistema idéneo que permita el seguimiento oportuno a la cartera de morosidad. Tal como se
comento, el sistema genera una serie de inconsistencias, no hay informacion sobre datos de
analisis, no existen alertas oportunas sobre los contribuyentes morosos ni una herramienta
vigente y eficiente que permita dar un seguimiento adecuado a las cuentas morosas y minimizar
el riesgo de prescripcion, la encargada aportd varias solicitudes presentadas a Tecnologias de
Informacion.

No existe una adecuada coordinacién y comunicacion con las diferentes dependencias internas
para lograr mejorar la recaudacion. Por otra parte, se evidencian limitaciones, incongruencias e
inconsistencias en la informacién del SIM, y algunos reportes no coadyuvan a la mejor toma de
decisiones, respecto de las operaciones puestas en cobro en sus diferentes modalidades.

Lo sefialado en este aparte, se debe entre otros, a informacion incorrecta que manejan las bases
de datos que incide en depuraciones que se deben efectuar al sistema para mejorar su
efectividad, por tanto, el area de cobros debe realizar revisiones, lo que le genera utilizar un mayor
tiempo, en la ejecucién de las diferentes labores. Ademas, el uso de herramientas en Excel, para
elaborar diferentes controles le genera diferentes riesgos.

Entre las causas por las cuales se presentan las situaciones anotadas, se encuentra la falta de
recurso humano idéneo que coadyuve a la gestién de cobros, lo comentado sobre Tecnologias
de informacion y la debida coordinacion y comunicacion entre las diferentes dependencias que
de forma directa e indirecta afectan la gestién de cobros.

Todo elio incrementa los riesgos sobre: materializacion de cuentas prescritas, declaratorias de
incobrabilidad, error humano, fraude, corrupcion, emergentes y otros, citados en este informe.
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4. RECOMENDACIONES
4.1 Al Concejo Municipal de la Municipalidad de San Carlos

4.1.1 Tomar, conforme con sus competencias, el acuerdo respectivo para subsanar la situacién
generada por el incumplimiento al articulo 123 del Codigo Municipal, para que los procedimientos
de la Unidad de Cobros, relativo a asuntos financiero contables de la Municipalidad del Manual
de Procedimientos Financiero-Contable, aprobados por el Concejo Municipal anterior, de previo
a la aprobacién del Concejo Municipal, deben ser analizados y dictaminados por la Auditoria
Interna, los cuales se detallan seguidamente:

02- P- COB-COB-002-2009 Proceso Administrativo

03- P- COB-COB-007-2018 Proceso Cobro Judicial

04- P- COB-COB-008-2018 Proceso Prorrogas Administrativas
05- P- COB-COB-009-2018 Proceso Facturacién Gobierno

06- P- COB-COB-010-2018 Proceso Cuentas a Incobrables
07- P- COB-COB-011-2018 Proceso M-Exiguo

Asimismo, requerir de la asesoria necesaria cuando no se tiene claro el o los procedimientos a
cumplir. Al respecto, remitir a la Auditoria Interna certificacion del acuerdo tomado segun lo
indicado, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo del presente informe. Y
cuatro meses posteriores una certificacién de que los procedimientos fueron aprobados por ese
Concejo Municipal, segun el Procedimiento definido en el Codigo Municipal y la normativa
aplicable. (Ver 2.1 de este informe).

4.2 Al Alcalde Municipal, Lic. Alfredo Cérdoba Soro, o a quién en su lugar ocupe el cargo

4.2.1 Girar las instrucciones pertinentes a las dependencias municipales competentes para que
en el caso de las Sociedades disueltas por ley 9024, se prioricen, y por tanto se contintien, agoten
y documenten todas las gestiones para emitir la respectiva resolucion para cada caso de
sociedades disueltas y demas acciones definidas en la normativa aplicable (ver 2.2 de este
informe) con el objetivo de recuperar cualquier monto pasado a la cuenta transitoria de
incobrables y gestionar los demas casos, asi como que se revise la resolucion emitida por el o
los abogados de la municipalidad para que, se valore la recomendacion emitida de que por ser
estas Sociedades disueltas se pasen sus deudas a una cuenta temporal de incobrables, dado
que en el marco contable (NICSP) no existe la posibilidad de un registro de tal naturaleza, ademas
se debe considerar que asuntos como éste deben explicarse detalladamente en las notas a los
Estados Financieros. Asimismo, exigir que en todos los casos para pasar una cuenta a
incobrables se documente de manera completa y conforme el marco juridico y técnico, todas las
acciones ejecutadas por la Administracién, sin excepcién. Al respecto, remitir a la Auditoria
Interna certificacién donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el
punto 2.2 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo del
presente informe.

Asimismo, en un plazo de cuatro meses posteriores al recibo de este informe, presentar oficio
certificado a la Auditoria Interna las acciones que se han implementado con la finalidad de corregir
el procedimiento seguido e informar que se estan cumpliendo en la practica con el marco juridico
aplicable, detallando los casos que se han ejecutado correctamente.
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4.2.2 Girar las instrucciones necesarias a los 6rganos competentes para que revisen y realicen
la propuesta que permitan la actualizacion del Manual de Procedimientos Financiero-Contable,
en lo referente a la unidad de cobros, presentar la propuesta a su persona para que se efecttien
los tramites pertinentes y trasladen al Concejo Municipal con las modificaciones
correspondientes, con el propdsito que en los casos necesarios se incorporen actividades y
practicas de control interno para regular y ajustar el citado Manual a los cambios que se han
presentado en los Ultimos afios, tanto en el contexto interno como externo, en lo referente a
plataformas digitales, recaudadores externos, coordinaciones y comunicaciones con las
dependencias internas y externas, medios de pagos, deteccion y actividades de control sobre
riesgos de fraude, corrupcion, emergentes y cualquier otro que se considere necesario, asimismo
dejar constando a los drganos y funcionarios responsables de las distintas actividades y tareas
que conlleva una gestion de cobranza, asi como definir los plazos de cumplimiento de aquellas
actividades que por actuarse inoportunamente podrian ubicar a la Unidad ‘de cobros y
Municipalidad en niveles de riesgo inaceptables, asi como cualquier otro ajuste que permita
fortalecer la gestion de la Unidad de Cobros.

Remitir a la Auditoria Interna certificacién donde conste el cumplimiento de lo indicado,
considerando |o detallado en el punto 2.3 del presente informe, en un plazo maximo de un mes
calendario a partir del recibo del presente informe, ademas en un plazo de seis meses informar
en oficio certificado a la Auditoria Interna sobre lo actuado e implantado sobre esta
recomendacién por parte de los funcionarios asignados. (Ver punto 2.3 de este informe)

4.2 3 Ordenar al Area de Cobros que cumpla con la practica de documentar los actos relevantes
de la municipalidad, en este caso especifico, sobre la verificacion de los items que deben de
cumplirse para trasladar la deuda de un contribuyente a monto exiguo. Por tanto, remitir a la
Auditoria Interna certificacion donde conste el cumplimiento de lo indicado, considerando lo
detallado en el punto 2.4 del presente informe, en un plazo maximo de un mes calendario a partir
del recibo del presente informe, ademas en un plazo de tres meses informar en oficio certificado
a la Auditoria Interna sobre lo actuado e implantado en relacién con esta recomendacion por parte
de los funcionarios responsables. (Ver punto 2.4 de este informe)

4.2.4 Girar instrucciones al Area de Cobros para que se brinde una mayor supervisiéon a los
expedientes de cobro administrativo y un seguimiento mas oportuno, durante el proceso y
documentar todas las actividades que se ejecuten con el fin de determinar que se cumplié con
todo el proceso y que las resoluciones, justificaciones y otros quedan incorporadas a los
expedientes segun el caso que se trate. Remitir a la Auditoria Interna certificacion donde conste
el cumplimiento de lo indicado, considerando lo detallado en el punto 2.5 del presente informe,
en un plazo maximo de un mes calendario a partir del recibo del presente informe, ademas en un
plazo de tres meses informar en oficio certificado a la Auditoria Interna sobre lo actuado e
implementado en relacion con esta recomendacion. (Ver punto 2.5 de este informe).

4.2.5 Ordenar al responsable del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) disefiar e implementar
una estrategia que permita mantener actualizada Ia base de datos, con el minimo de errores, que
coadyuve en forma y tiempo en la labor de Unidad de Cobros.

La estrategia debe elaborarse en un plazo de dos meses calendario en coordinacion con la
persona Encargada de la Unidad de Cobros y remitirse para su valoracion y aceptacién en un
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plazo de tres meses al Administrador Tributario. Una vez implantada la referida estrategia debera
informarse a esta Auditoria Interna mediante oficio certificado de esa Alcaldia que la estrategia
se encuentra en ejecucion, indicando cual ha sido su impacto y aporte a la Unidad de Cobros,
esto Ultimo en un plazo de seis meses calendario. (Ver punto 2.6 de este informe).

4.2.6 Ordenar la definicién e implementacion de una metodologia de trabajo que involucre los
diferentes titulares subordinados (jefaturas) que participan en forma directa e indirecta en la
gestion de cobros, proporcionando datos e informacién necesarios para que se realice una mejor
gestion de cobros, que permita una adecuada coordinaciéon y comunicacion entre las diferentes
areas, asi como que permitan incentivar o promover una concientizacion de esas areas de la
importancia de gestionar oportunamente los requerimientos del area en estudio y de trabajar en
equipo por el bien de la Municipalidad y del usuario final que es la ciudadania del cantdn de San
Carlos.

La metodologia debe elaborarse en un plazo de dos meses calendario en coordinacién con la
persona Encargada de la Unidad de Cobros y remitirse para su valoracién y aceptacién en un
plazo de tres meses al Administrador Tributario. Una vez implantada la referida metodologia
debera informarse a esta Auditoria Interna mediante oficio certificado de esa alcaldia que la
metodologia de trabajo se encuentra en ejecucion, indicando cual ha sido su impacto y aporte a
la Unidad de Cobros, esto Uitimo en un plazo de seis meses calendario. (Ver punto 2,7 de este
informe).

4.2.7 Ordenar Ia elaboracion de un estudio referente a la carga y distribucién de funciones en el
Area de Cobros de la Municipalidad, con el propésito de solventar la situacion referente al exceso
de trabajo que no permite elaborar y analizar de la mejor manera algunos controles que se
requieren para la toma de decisiones, elaborados en Excel y asi cumplan con las condiciones de
calidad en cuanto a su forma y contenido. Ademas, de gestionar eventuales riesgos que podrian
presentarse.

Para ello debera remitirse certificacion en el plazo de un mes de la orden girada al respecto y a
los ocho meses posteriores remitir certificacion donde conste que se elaboré el estudio pertinente
y su implantacion, todo de conformidad con el marco juridico y técnico aplicable. (Ver punto 2.7
de este informe).

4.2.8 Ordenar a Tecnologias de Informacién y al Area de Cobros trabajar en forma coordinada
para elaborar un plan de trabajo que permita disminuir el nimero de controles llevados en Excel,
para que se puedan en lo posible integrar a los Sistemas Institucionales (SIM), de tal manera que
no se estén solventando problemas o asuntos del momento de forma continua, sino buscar entre
ambos una solucion para que la Unidad Usuaria no tenga que estar requiriendo soluciones parche
y dejar de llevar tantos controles en Excel.

Para lo anterior debera remitirse certificacién en el plazo de un mes de la orden girada al respecto
y a los cuatro meses posteriores remitir el plan-cronograma, el cual no podra extenderse a mas
de un afio y concluido el afio debe comunicarse por medio de certificacién que se trabajo de
manera coordinado y se logrd disefiar e implantar el plan-cronograma para que la Unidad Usuaria
logre obtener un sistema integrado que le permita minimizar la elaboracion de controles en Excel
para toma de decisiones, entre otros. (Ver punto 2.8 de este informe).
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4.2.9 Ordenar al Area de Cobros fortalecer sus conocimientos en materia de Riesgos y coordinar
con el Area de Control Interno, para que se logre interpretar y comprender de mejor manera tanto
el SEVRI como la ASCI, y concientizar a la Encargada de Cobros de que, al ser titular subordinada
en la practica, es principal responsable de estas materias en el Area a su cargo, indistintamente
que dependa del Administrador Tributario.

Para lo anterior debera remitirse certificacion en el plazo de un mes de la orden girada al respecto.

5. VALORACION DE OBSERVACIONES:

Titulo o ' Pagina Observaciones de la Administracion
PN subtitulo

24 Falta de Se indico que porqué tan alto el monto de exiguos. En virtud de

evidencia de que ello se volvio a revisar y por tanto en el informe de indican los

se ejecutan las 12 montos del “Control de Exiguos” 2018-2019, que corresponde a

actividades para un monto muy parecido, en ambos casos el monto fue tomado

la declaratoria | de la informacién brindada por el Area de Cobros, sin embargo,

de exiguos ese monto solamente se indica, sin entrar a analizarlo para
denotar la relevancia de los mismos, se reconoce que ese monto
es dinamico en el tiempo.

|

| ¢Se acoge? | Si No X Parcial

Argumentos de la | Se reviso las observaciones que en forma verbal fueron externadas y, se
Auditoria Interna. | concluye que no se aporta ni encuentran en este caso, nuevos elementos
sobre los resultados y en particular, sin embargo, se consideraron montos
muy similares también sefialados en informes en el area de cobros, que
ameriten cambiar el monto, por lo tanto, se mantiene el criterio sobre ese
—~ dato. Al respecto, se informé que existe oficio del Area de Cobros donde
se indica ese monto, por otra parte, el dia 23 de junio 2020 se revisé en el
SIM y se mostraba un monto similar no idéntico, porque ese monto vario
conforme se excluye algunos contribuyentes porque la cuenta pasa a otro
proceso.

Adicionalmente, en el presente informe no se indica si es el monto correcto
0 no solo se cita a manera de referencia, por el cuidado que se debe de
tener en relacion con dejar documentada la revision y seguimiento
oportuno.

B T ==

Lic. Fernando Chaves Peralta, MBA
Director de Auditoria Interna
Municipalidad de San Carlos
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